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Nota n°: 23/2017
Destino: Centro de Ciéncias Naturais e Humanas — CCNH

Assunto: Avaliacdo do Plano de Providéncias do CCNH, quanto ao Relatério de
Auditoria - RA n° 04/2017 — Acéo de auditoria no Gerenciamento de Cursos do
CCNH.

1. INTRODUCAO

A presente nota dispde sobre as recomendac¢des de auditoria do relatério de
auditoria n° 04/2017 (Gerenciamento de Cursos) realizada no exercicio de 2017,
objetivando avaliar as providéncias emanadas pela area examinada com base em
seu Plano de Providéncias, enviado por meio da Cl n° 357/2017/CCNH em
23/11/2017 a Auditoria Interna.

2. OCORRENCIAS

2.1 CONSTATACAO 01: Nado conformidade de encaminhamento de relatério
de Administracdo do Centro do ano anterior a Reitoria.

PROVIDENCIA 1.c: A Secretaria do Conselho do CCNH foi orientada a emitir
ato decisorio do Conselho do CCNH quando da aprovacéo do Relatério de Gestéo e
seu Apéndice, e informar a Reitoria quando da publicacdo no Boletim de Servicos,
para que considere este relatério e seu apéndice como o relatorio de Administracéo
do Centro. O proximo relatério — a ser apresentado até marco de 2018 ao
ConsCCNH - sera adaptado, no que couber, para apresentar o posicionamento
sobre metas planejadas, adocdo de melhores préticas, providéncias para se atingir

maior eficiéncia e construgéo de indicadores.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 31/03/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. A efetiva implementac&o sera verificada na

data informada ou podera ser objeto de analise em futuras auditorias.
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PROVIDENCIA 1.e: O Mapeamento de Riscos é um dos projetos que
compdem o Planejamento Estratégico do CCNH. Ele foi iniciado em 2017, com apoio
técnico da Auditoria Interna da UFABC, mas ainda ndo temos condi¢bes de avaliar
quando ele sera concluido. Assim que a primeira etapa, que se refere a um
macroprocesso de cada Divisdo, estiver concluida, ajustaremos o Mapeamento,

focando nas atribui¢cdes do Centro previstas no Regimento Geral.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 01/12/2018.

ANALISE DA AUDIN: PARCIALMENTE ACATADA. Considerando a data
informada pelo Centro, a Auditoria Interna fixar4 data intermediaria e consultard a
area em 02/07/2018, a titulo de acompanhamento, a fim de verificar junto ao Centro,

posicdo a respeito da providéncia declarada.

2.2 CONSTATACAO 02: Fragilidade no atendimento & demanda de discentes

na oferta de vagas de disciplinas na graduacéao.

PROVIDENCIA 2.c: No que pese ndo ser claro a forma como foram obtidos
os dados relativos as demandas de discentes na oferta de vagas de disciplinas na
graduacdo — principalmente no que se refere a0 momento que os dados sao
computados, ou seja, antes ou apds 0 ajuste — parece-nos claro que esta questéo
merece atencdo. Inicialmente, é importante ressaltar que a definigdo do numero de
turmas ofertadas de todas as disciplinas obrigatérias do BC&T e do BC&H néo é
uma prerrogativa do CCNH, mas sim das coordenagfes destes cursos. Mesmo
diante deste quadro, o ConsCCNH criou o Grupo de Trabalho para elaborar estudo
acerca da demanda de discentes de graduacao da UFABC pelos cursos do CCNH,

conforme consta em: http://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicare/boletimde

servico/boletim_servico_ufabc 647.pdf#page=146. Dentre as suas atribuicdes esta a
analise das demandas discentes. Paralelamente, solicitamos a Prograd um estudo
detalhado sobre a oferta das disciplinas que inclui ndo s6é a demanda nédo atendida,
mas também o grau de sucesso em cada uma das disciplinas ofertadas pela
UFABC, e contatamos a nova coordenacdo do BC&T para readequarmos o

planejamento de 2018. Entendemos estas medidas como um primeiro passo para a
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reducdo da quantidade de indeferimentos de requisicbes de matriculas. A partir
destes primeiros estudos, teremos condi¢cdes de elaborar uma politica adequada

para atender a esta recomendacao.
PRAZO DE ATENDIMENTO: 01/09/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. A efetiva implementacdo sera verificada

na data informada ou podera ser objeto de analise em futuras auditorias.

PROVIDENCIA 2.e: Ap6s a consolidacdo da oferta do terceiro quadrimestre
de 2018, teremos condi¢cdes claras de avaliar se o procedimento adotado sera
suficiente para atender as demandas oriundas da Recomendacao 03, adaptando-o e

criando os controles necessarios para sua atualizacao.
PRAZO DE ATENDIMENTO: 20/12/2018.

ANALISE DA AUDIN: PARCIALMENTE ACATADA. Considerando a data
informada pelo Centro, a Auditoria Interna fixara data intermediaria e consultara a
area em 17/09/2018 a titulo de acompanhamento, a fim de verificar junto ao Centro,

0 andamento a respeito da providéncia declarada.

PROVIDENCIA 2.g: Conforme relatado na resposta ao item 2, o processo de
Mapeamento de Riscos faz parte de nosso planejamento estratégico. Nossa equipe
estd sendo capacitada para o processo e, uma vez finalizado o mapeamento dos
macroprocessos das Divisbes Académica e Administrativa, avancaremos para este

tema.
PRAZO DE ATENDIMENTO: 20/12/2018.

ANALISE DA AUDIN: PARCIALMENTE ACATADA. Considerando a data
informada pelo Centro, a Auditoria Interna fixara data intermediaria e consultara a
area em 02/07/2018 a titulo de acompanhamento, a fim de verificar junto ao Centro,

0 andamento a respeito da providéncia declarada.
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2.3 CONSTATACAO 03: Fragilidade no processo gestdo de alocagéo

didatica.

PROVIDENCIA 3.c: Atualmente todos os registros baseiam-se em planilhas,
método de controle que notoriamente esta sujeito a erros. A integracdo completa dos
dados s6 ocorrera apos a implantagdo do SIG na instituicdo, que ndo depende de
qualquer acdo do Centro. Assim, parece-nos claro que ndo ha como responder a

esta Recomendacao.
PRAZO DE ATENDIMENTO: néo determinado.

ANALISE DA AUDIN: PARCIALMENTE ACATADA. Em que pese a proposta
de implantacdo do SIG na instituicdo, entendemos que o0 processo de gerenciamento
organizacional, seja esse de dimensao setorial ou ndo, pressupde o conhecimento
claro e mensuravel do potencial da “forca de trabalho” existente, considerando
inclusive as licencas e afastamentos legais, ou seja, no que confere ao quadro de
docentes, no caso, como base para a respectiva recomendacéo a qual visa buscar
continua melhoria e eficiéncia na apropriacdo dos recursos para cumprimento do
dispositivo previsto pelo art. 3° do Decreto Federal n° 94.664/1987, e em
conformidade com o que estabelece o art. 52, da lei n° 9.394/1996 (LDB): “[...] As
universidades sao instituicbes pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao [...]". Assim, o0s
instrumentos gerenciais, no que se refere a recomendacdo em voga,
independentemente se apoiados ou ndo por sistemas de porte no ambito da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), devem ser minimamente
operacionalizados, a fim de dar cumprimento & Legislagcdo Federal e também em
observacéo as normas internas e missao institucional, e, em especial, aos incisos llI
e IV do art. 31 do Regimento Geral da UFABC, com o estabelecimento de
instrumentos de controles proprios e apoio colaborativo informacional entre unidades
internas, de modo a proporcionar ao Centro pleno gerenciamento das atividades
exercidas pelo seu quadro de docentes, sob a vigéncia das normas, desde sua
publicacdo, principalmente quando da instituicio de novos processos de

planejamento ou no proprio processo de revisao dos ja existentes.

Assim, a Auditoria Interna reitera que, diante da importancia do tema tratado,

o Centro estabeleca instrumentos minimos de controle para acompanhamento de
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atividades exercidas pelo seu quadro docente sob a égide gerencial do Centro, nos
eixos de Ensino, Pesquisa e Extensdo, até que solucdo mais robusta seja

implementada.

Para tanto, apesar da area ndo determinar data para implementacdo de
solucdo, a Auditoria Interna fixara, a titulo de posicionamento, a data de 02/07/2018,
a fim de verificar junto ao Centro, estudos de alternativas de solucdo que venham a
ser consideradas ou implementadas, com vistas a uma integracao de informacoes
internas minimas, a respeito das atividades académicas exercidas pelo seu quadro
de docentes no d&mbito da universidade.

PROVIDENCIA 3.e: E importante salientar que o Centro ndo tem autonomia
para criar normativas que imponham limites ou condicdes as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo no ambito da UFABC. De fato, ao tentar fazé-lo através da
Resolucdo ConsCCNH 01/2011, a Reitoria, através da Cl REIT 103/2011 solicitou a
revogacdo imediata da referida Resolucdo sob risco de veto por parte da Reitoria.
Registre-se que no mesmo periodo o CMCC editou Resolu¢do semelhante, vetada
pelo Reitor, conforme relatado na Reunido Ordinéria do ConsUni de 09/04 daquele
ano. Nesse sentido, os Centros aguardaram que a Reitoria e 0 ConsUni decidissem
por tais normativas, o que sé ocorreu recentemente através da Resolucédo 183 de 31
de outubro de 2017. Mesmo antes da publicacdo da referida resolucdo, o CCNH
criou um grupo de trabalho para estudar o tema. Os resultados foram apresentados
ao Conselho do CCNH que esta elaborando a politica de alocacao didatica do centro
conforme preconizado pela Resolugcdo ConsUni 183. Acreditamos que esta questao

sera sanada pelo conjunto de normativas a serem criadas.
PRAZO DE ATENDIMENTO: 01/07/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. A efetiva implementacdo sera verificada

na data informada ou podera ser objeto de analise em futuras auditorias.

PROVIDENCIA 3.g: Como relatado anteriormente, todos os registros das
atividades académicas e de cunho funcional que passam pelo Centro baseiam-se
em planilhas. A integracdo desejada s6 sera atingida com a implantagédo do SIG na
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instituicdo, que ndo depende de qualquer acdo do Centro. Reiteramos que ndo ha

como responder a este tipo de recomendacéo.
PRAZO DE ATENDIMENTO: indeterminado.

ANALISE DA AUDIN: PARCIALMENTE ACATADA. Pelas mesmas razdes
do item 3.c, a Auditoria Interna consultard a area em 02/07/2018 a titulo de
posicionamento, no que concerne a configuracdo de instrumentos minimos de

controle e respectiva transparéncia dos resultados.

CONSTATACAO 04: Fragilidade procedimental quanto a divulgacéo de
Plano de Ensino (PE).

PROVIDENCIA 4.c: O padréo esta estabelecido e os planos de Ensino est&o
publicados no site do CCNH. Os coordenadores que utilizaram modelo diferente

serdo orientados a substituir os planos apresentados.
PRAZO DE ATENDIMENTO: 01/07/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. A efetiva implementacdo sera verificada

na data informada ou podera ser objeto de analise em futuras auditorias.

PROVIDENCIA 4.e: Os padrées dos PE’s s&o, por forca de normativa,
estabelecidos pela ProGrad. Assim, no que concerne aos controles internos, ja
temos uma politica de atualizacdo do PE’s, vinculada ao Fluxo de Compras

Compartilhadas, visando & maximizacéo da utilizacdo de recursos institucionais.
PRAZO DE ATENDIMENTO: atendido.

ANALISE DA AUDIN: PARCIALMENTE ACATADA. A Auditoria entende a
primeira parte da descricdo da referida providéncia, porém nédo ficou clara, salvo
melhor juizo, a segunda parte da declaragao que se refere a “... vinculada ao Fluxo
de Compras Compartilhadas, visando a maximizacdo da utilizacdo de recursos
institucionais”. De qualquer forma, solicitamos que a area encaminhe copia de
documento (portaria, ata, instrugéo, etc) que descreve a politica de atualizacdo do
PE’s instituida pela area, ou ainda, se desejar, indicacdo do link onde consta sua
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publicacdo até a data de 09/01/2018, para que possamos registrar 0 encerramento

de monitoramento da referida providéncia.

PROVIDENCIA 4.g: Os planos de ensino estdo disponibilizados em
http://ccnh.ufabc.edu.br/ensino/planos-de-ensino

PRAZO DE ATENDIMENTO: atendido.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. Sera consignada a respectiva baixa no

registro de monitoramento da AUDIN.

24 CONSTATACAO 05: Falha de integracdo de informac&o entre quadro de

pessoal e registro na lista de docentes da pagina eletrénica da UFABC.

PROVIDENCIA 5.c: O caso citado refere-se a um docente que saiu da
UFABC redistribuido. A integracao entre CCNH e SUGEPE, portanto esta adequada.
A falha ocorreu entre a integracdo entre CCNH, SUGEPE e ACI para a retirada do
nome do docente do site da UFABC. A solicitacéo foi feita e 0 nome do docente foi
retirado. Para todos os outros casos desenvolvemos um sistema de controle com um
fluxo para que na saida de um professor do CCNH/UFABC seja sempre comunicada
a ACI. Registre-se que entendemos que também deva haver uma comunicacao

entre SUGEPE e ACI para que falhas como esta sejam mitigadas.
PRAZO DE ATENDIMENTO: atendido

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. Sera consignada a respectiva baixa no
registro de monitoramento da AUDIN.

PROVIDENCIA 5.e: O canal apropriado para o atendimento da providéncia ja
existe e trata-se da pagina de cada curso hospedada na pagina do CCNH. Todas as
informacdes disponiveis séo atualizadas pelos servidores da Divisdo Académica do
CCNH ou pelos coordenadores de curso. Em conjunto com esta acao, a Divisao
Académica desenvolveu um sistema de controle para a oferta didatica que sera
implementado conforme descrito em 3.e. Finalmente, ressalte-se que esta prevista

uma reunido de Planejamento Estratégico com as Coordenacfes em 2018 e uma
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das metas serd a constante atualizacdo das paginas dos cursos para atender a

recomendacao.
PRAZO DE ATENDIMENTO: 31/12/2018.

ANALISE DA AUDIN: PARCIALMENTE ACATADA. Considerando a data
informada pelo Centro, a Auditoria Interna fixara data intermediaria e consultard a
area em 02/07/2018 a titulo de acompanhamento, a fim de verificar junto ao Centro,

o0 andamento da providéncia declarada.
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3. ENCAMINHAMENTO

A Auditoria Interna da UFABC, na sua missao de agregar valor a gestao, tem
buscado o aprimoramento de seus respectivos processos e servicos objetivando a
exceléncia dos controles internos da instituicAio como instrumento de gestdo
governamental. Para tanto, baseia sua atuacdo em reconhecidas praticas
internacionais aplicaveis a Auditoria Interna, a exemplo The Professional Practices
Framework, assim como da observancia de regras internacionais do auditor interno,
denominadas PA - Practice Advisory do IIA — Institute of Internal Auditors, dentre as

quais se destaca:

(...) aresponsabilidade da administragcdo é tomar decisdes acerca da
acdo apropriada a ser adotada relativamente as observagbes e
recomendacdes significativas dos trabalhos de auditoria. A alta
administracdo pode decidir-se a assumir o risco de ndo corrigir a
condicdo relatada devido a custos ou outras consideracdes (...).
PAJ/IIA n°. 2060-1, Red Book, p.154.)

Santo André, 22 de dezembro de 2017.

Gebel Eduardo M. Barbosa Hillo Augusto L. Fernandes
Administrador Administrador

De acordo. Encaminhe-se conforme proposto.

Adriana Maria Couto Caruso
Gerente da Auditoria Interna
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