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Missao

Promover o fortalecimento da gestdo por meio de atuagcdo independente de
avaliacdo dos processos institucionais sob a perspectiva de riscos e racionalizagao
dos controles internos, assessorando a governanga da UFABC no alcance de seus

objetivos.

Visao
Ser reconhecida como uma entidade de referéncia em Auditoria Interna na esfera do
servigco publico federal, aprimorando cada vez mais seus processos € servigcos, de

forma ética, visando a exceléncia do controle interno como instrumento de gestao

governamental.

Valores

Etica: Praticar a ética, a verdade, a honestidade, transparéncia e o respeito em

todos os relacionamentos, especialmente nos que decorram do exercicio da fungao;
Competéncia e qualidade: Atuar de forma dedicada, criativa e inovadora;

Independéncia: Atuar de forma independente e imparcial procurando sempre a

clareza dos fatos apurados;

Trabalho em equipe: Desenvolver os trabalhos de forma conjunta buscando a

unidade e uniformidade dos pareceres;

Clientes internos bem atendidos: Buscar contribuir para a gestdo como um todo

por meio de apontamentos pertinentes;

Exceléncia: Busca incessante de melhoria continua, assegurando alto padrao de

desempenho no exercicio de cada uma de nossas agdes;

Compromisso com resultados: Dedicacdo plena para superagdao das metas
assumidas com os o6rgaos de controle interno e externo, clientes internos e

comunidade académica.



QUAL FOI O
TRABALHO
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POR QUE A AUDIN REALIZOU
ESSE TRABALHO?

O Tribunal de Contas da Uniéao (TCU)
vem realizando, sistematicamente,
levantamentos para conhecer melhor
a situacdo da governanca no setor
publico e estimular as organizagbes
publicas a adotarem boas praticas de
governanca. Nesse sentido, foi
editado o Acorddao TCU-Plenario n°
2164/2021  contendo o Indice
Integrado de Governangca e Gestao
(iGG). Tendo em vista o vasto
repositério de temas e pontos
abordados no Acordéao, foi realizado
um recorte em pontos estratégicos da
governanca nha UFABC com o
proposito de verificar de que forma o
CGRC tem atuado no propésito de
fornecer caminhos para que a

Instituicdo avance no tema.
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I.  INFORMAGOES

Conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT do exercicio
de 2022, da Fundagao Universidade Federal do ABC - UFABC, a Ordem de Servigo
- OS n° 01/2022 determinou como objeto de auditoria a avaliagdo de Governanga,
objetivando verificar como tem atuado o Comité de Governanga, Gestao de Riscos e
Controles — CGRC da UFABC, a respeito dos pontos estratégicos relacionados ao
gerenciamento de riscos e a gestdo de continuidade de negdcios adotados pela
Universidade, principalmente a luz do Acérdao do Tribunal de Contas da Uniao -
TCU n°. 2164/2021, evidenciando as a¢des adotadas pelo Comité a partir da ciéncia

do citado acdérdao e possiveis oportunidades de melhoria.

Tendo em vista ndo se tratar especificamente de uma unidade organizacional,
mas sim de um Comité, que congrega varios membros organizacionais e nao possui
apoio técnico de nenhuma area (com ponto fisico préprio, lotagdo), foi solicitada
reunido inicial com o Chefe de Gabinete do Reitor (e quem mais este julgasse
pertinente), para a apresentagao do Programa de Auditoria - PA, visando uma breve

explanacéo do que seria avaliado.

Nesse sentido, em reunido ocorrida em 06/04/2022, com a presenca da
AUDIN, do Chefe de Gabinete e da Pro-Reitora de Administracdo (membro do
CGRC) foi exposta a motivagao e os pontos de avaliagdo, bem como a metodologia
pretendida. Oportunidade, na qual, a Pro-Reitora fora indicada como interface de

contato para a presente acao.

Ante ao exposto, foi elaborado o Relatério Preliminar de Auditoria - RPA, o
qual fora apresentado primeiramente ao Chefe de Gabinete e a Pré-Reitora de
Administracdo, em 13/06/2022 e, em seguida a todos os membros do CGRC, em
ocasiao disponibilizada em 11/07/2022. Nessa ultima, foram expostos todos os
pontos de melhoria constatados e a metodologia utilizada, bem como o passo-a-
passo do que se esperava do Comité frente ao Relatdrio Preliminar, principalmente,
a oportunidade de reunides para busca conjunta de solugdes entre AUDIN e CGRC,
no intuito de se construir as providéncias para atender ao que o TCU entende como
caminho para se atingir a boa governancga, além de permitir o processo efetivo de

implantagcdo das melhorias acordadas.

Foi estipulado prazo (15 dias, 26/07/2022) para que o Comité se inteirasse do
referido relatorio e propusesse datas para as reunides de busca conjunta de

5



solugdes. O CGRC, por sua vez, ndo se utilizou dessa possibilidade, preferindo
providenciar por si s6 o Plano de Providéncias, entregue por meio do preenchimento
da tabela-modelo a AUDIN em 06/10/2022.

Dessa forma, foi entdo elaborado o presente Relatério Final, que se compde
de quatro capitulos: | — Informacdes; || — Escopo dos exames, detalhando as
questdes avaliadas; Ill — Constatagbes em termos gerais, que se encontram mais
detalhadamente explanadas no Anexo | deste relatério, para as quais foram
apresentadas as consideracbes do Comité e a analise da AUDIN; e IV -

Encaminhamentos esperados apds a ciéncia deste Relatério Final.

I. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 01/03 a 03/06/2022, por meio de
analise documental das respostas a Solicitacdo de Auditoria - SA encaminhada pela
a AUDIN a interface indicada pelo Comité; consultas a sitios eletrbnicos da internet;
exames das informacdes obtidas a partir do levantamento do indice integrado de

Governancga e Gestao Publica - iGG, do TCU; dentre outras fontes de consulta.

Na realizagcado desta agao foram respeitadas as normas de auditoria aplicaveis
a Administracdo Publica, ndo havendo, por parte dos envolvidos, restricdo aos
trabalhos da AUDIN.

Diante do escopo da agao, constante do Programa de Auditoria, buscou-se
evidenciar: como se encontra a Universidade perante aos conceitos de Governanca,
Gerenciamento de Riscos e Gestdo da Continuidade do Negdcio, procurando

responder as questdes de auditoria a seguir detalhadas.

. O CGRC se reune e participa ativamente das estratégias institucionais
de implantacao de gerenciamento de riscos, gestdo de continuidade de
negocios e, interage com a atuagao das demais unidades da segunda linha

institucional de defesa da Alta Administragao?

Il Tendo em vista os resultados trazidos pelo Relatério de iGG do TCU,
qual a estratégia e o plano de agado adotado pelo CGRC para acompanhamento
e certificacao de que a Gestdo implantara melhorias nos pontos criticos

apontados no relatério?



E relevante ressaltar que a presente ac&o objetivou, muito além de apresentar
inconformidades ou auséncia de aplicagbes legais, demonstrar’ que outras
Instituicbes Federais de Ensino Superior - IFES avancaram no tema e trazer boas

praticas a serem avaliadas e adaptadas a realidade da UFABC.

A seguir sdo apresentadas as constatagdes, de forma ampla/geral, quanto as
questdes avaliadas, a manifestacao e proposta de providéncia do CGRC e a analise
da AUDIN.

. CONSTATAGOES

No presente capitulo serédo indicadas as constatagbes amplas e gerais que
envolvem os temas avaliados, quais sejam: Gestdo de Riscos, Governanga e
Gestao de Continuidade do Negdcio. Porém, antes de adentrarmos aos resultados
das analises realizadas, € preciso ressaltar que, para cada uma das constatagcbes a
seguir apresentadas, ha um caminho, um processo a ser seguido, com diversas
etapas e entregas em cada uma delas, para que a UFABC possa desenvolver agdes

que melhore sua atuagao nos temas.

Nao serdo pormenorizadas aqui as etapas de cada uma das constatacoes,
pois se tratam de tarefas especificas, que devem estar contidas em Planos, Projetos
a serem elaborados e seguidos de acordo com a Governanga da UFABC, sendo
agdes de cunho estratégico, mas que exigem operagdes técnicas no intuito de

concretiza-las.

Quanto a orientagdo para os proximos passos da presente avaliacdo,
esclarecemos que o Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias - trouxe uma
planilha? contendo as seguintes informacgdes: - Deveres quanto a Gestido de Riscos
e de Continuidade de Negdcios, segundo o TCU e normativos; - um resumo sucinto
do que foi constatado pela a AUDIN quanto as analises realizadas; e - as sugestdes

de Melhoria / Recomendagdes da AUDIN.

Essa Tabela (Anexo |) foi entendida como o Plano de Providéncias — PP.
Nela, o responsavel pelo objeto avaliado (no caso, o CGRC) se manifestou quanto

ao que foi constatado e se comprometeu a realizar os procedimentos necessarios,

1 A AUDIN encaminhou, a 105 IFES, pedidos de informac3o via e-SIC para levantamento das a¢des adotadas
para desenvolver o tema governanga, gestdo de riscos e controles internos.

2 Arquivo encaminhado em modo eletrdnico aberto que o CGRC editou e preencheu conforme julgou
necessario.
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expondo como isso sera realizado; o responsavel pela respectiva etapa e, o prazo

de Monitoramento em que a AUDIN podera verificar o andamento da implantagao.

Nota-se que entre as exigéncias normativas e as providéncias que seriam
indicadas pelo CGRC, foi exposto todo o resultado de um trabalho de pesquisa,
verificacdo e analise realizado pela a AUDIN junto as demais IFES brasileiras. E a
coluna de "Boa Pratica Identificada", onde fica demonstrado ser possivel a
implementagcdo das praticas recomendadas nos temas, a exemplo das
Universidades indicadas, a partir das quais, exemplos e inspiracbes puderam ser
vistos para que a UFABC utilizasse de modelo para a implementacdo de seus

avangos.

Isto posto, passemos as constatacbes de cunho geral, as etapas das
providéncias propostas na manifestacdo do CRGC e a analise da AUDIN, reforcando
que um detalhamento maior pode ser verificado na Tabela do Plano de Providéncias

(Anexo I).

3.1. Constatacao 1: Auséncia de um processo institucional de Gestao de

Riscos.

Muito além de ser uma obrigatoriedade da Administragcdo Publica - Decreto
n°. 9.203/2017 - a Gestdo de Riscos é primordial para consecugao dos objetivos da
Instituicdo e, segundo os pardmetros do TCU, deve ser estruturada de modo

sistémico, como um processo institucional.

A UFABC instituiu o CGRC em margo de 2017, por meio da Portaria da
Reitoria n°. 121 e aprovou sua Politica de Gerenciamento de Riscos mais de dois

anos depois, em outubro de 2019, segundo a Portaria n°. 353.

Questionado quanto a sua atuagdo, o CGRC declarou (Oficio n°.
658/2022/ProAd) que "(...)se reune semanalmente(...)para tratar de assuntos
diversos de interesse da Universidade e da gestdo(...)" e que o0s assuntos,
normalmente sdo os que "(...)estdo em evidéncia, sdo estratégicos ou, de alguma
forma, apresentam potencial de risco(...)" e ainda que, "(...)o registro dos temas
debatidos da-se através de propostas de resolugdo - a serem apreciadas pelos
conselhos superiores e demais comissées/comités da universidade e portarias(...)",

nao havendo registro de atas nem Plano de A¢ao do CGRC.



Assim, é respondido a ambas as questdes de auditoria, no que tange a
Gestao de Riscos e a atuagdo do CGRC: nao ha processo institucional de Gestao de
Riscos na UFABC e nd&o ha um plano para que seja implementado
institucionalmente. Nem mesmo é um assunto especifico de pauta do Comité,
apesar de informar que "(...) Ap6s a disponibilizagdo do Acérddo [n° 2164/2021 -
TCU/Plenario], este sera tema de uma futura reunido do Comité no primeiro
semestre de 2022(...)".

A Gestao de Riscos é obrigatéria a Administragdo Publica, pois, segundo o
artigo 17, do Decreto n°. 9.203/2017, “(...)a alta administragdo das organizagées (...)

devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e

controles internos com vistas a identificagcdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar a implementagao
da estratégia e a consecug¢do dos objetivos da organizagdo no cumprimento da sua
missédo institucional, observados (...) a implementagcdo e aplicacdo de forma

sistematica, estruturada, oportuna e documentada, subordinada ao interesse publico

(...)as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da
organizagdo (...) de maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e

impactos(...)” [Grifos adicionados].

Além disso, a Gestao de Riscos ja vem sendo requerida pelos 6rgaos de
controle ha mais de cinco anos, como a Controladoria-Geral da Unido — CGU dispbde
no artigo 1°, da Instrugcdo Normativa Conjunta/IN/MP/CGU n°. 01 de 2016, segundo
o qual “(...)Jos orgaos e entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar

medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos

controles internos, e a governanga(...)”. E o TCU, em seu Acérdao n°. 2348/2017-

Plenario alerta que “(...) é recomendéavel que a Administracdo Publica realize a

gestio de risco(...)” [Grifos adicionados].

Como mencionado, no intuito de agregar valor a Alta Administracdo da
UFABC, a AUDIN buscou possiveis boas praticas junto a outras IFES que ja
percorreram o0 caminho da gestdo de riscos e possui seu funcionamento

implementado, instituido.

Inicialmente, faz-se necessario apresentar o universo pesquisado, as
respostas recebidas e quais foram consideradas validas para os parametros

apresentados no decorrer deste relatdrio, como pode ser visto no Grafico 1, a seguir.



Grafico 1 - Universo Pesquisado: (105) IFESs consultadas via e-SIC

- IFESs recentes, que ainda se utilizam dos
mecanismos da "IFES-m3ae", de onde

derivaram (2 IFESs)

IFESs que, até a data de corte desta analise
(24/05/22) n3o haviam respondido
(mesmo apos recursos no e-SIC) (2 IFESs)

- Total de Respostas consideradas validas
(101 IFESS)

Fonte: AUDIN, por meio de informagdes obtidas da analise dos e-SICs.

Do Grafico 1 apresentado, é possivel observar que foram consultadas todas
as IFES consideradas pelo TCU, ou seja, 105 (cento e cinco) instituicbes. Das quais,
porém, duas (UFCAT - Universidade Federal de Cataldo e UFJ - Universidade
Federal de Jatai) ndo foram consideradas, devido a declararem que ainda utilizam
0os mecanismos de Gestao de Riscos, Governanga e Controles da IFES de origem
(UFG - Universidade Federal de Goias) e; apenas outras duas nao responderam até
a data de corte dessa analise (24/05/22), resultando, portanto, em 101 (cento e uma)

respostas consideradas validas.

A pesquisa consistiu no envio de perguntas (vide Anexo Il) a respeito de
Governanga, Gestdo de Riscos e Continuidade de Negécios, das quais foram

obtidas as informagdes compiladas como boas praticas nesse relatorio.

No que diz respeito especificamente a Gestdo de Riscos, observou-se que,
apesar de ainda ndo ser a maioria dentre as IFES, 23 (vinte e trés) delas ja se
encontram entre os estagios “Aprimorado” (14) e “Avangado” (9) na Gestdo de

Riscos, segundo a escala do TCU, como demonstramos no Grafico 2, a seguir.

Gréfico 2 - Estagio* em que se encontra a Gestao de Riscos da IFES
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) |
Inicial (estudo de conceitos, planejamento,

mapeamento de processos, algumas iniciativas
isoladas no tema)

70,00%
60,00%

50100% 7. . . . . . . . .
Basico (alguma iniciativas institucionalizadas

\\\\ \ \\\
NAVAVANR

40,00% voltada a gestdo de riscos (a0 menos nos
/ processos criticos e chaves, inicio de priorizagdo)
o
30,00% |~ - 13,86% (14)
20,00% 8,91% (9) T Aprimorado (gestdo de riscos estruturada,
J executando pilotos nos processos chave e

10,00% _~ criticos, ou em procedimento de reavaliagdo,

) integragdo de melhorias)

N
N
\\ \

0,00%
* Escala de Estégios, segundo o Tribunal de Contas U...
W Avancado (toda a gestdo de riscos estruturada,
sendo executada em todos os processos, de
forma institucional e formalizada)

Fonte: AUDIN, por meio de informacdes obtidas da analise dos e-SICs.

Depreende-se do Grafico 2 que existem, no minimo, nove exemplos de
Instituicbes no estagio avancado a quem a UFABC podera consultar, acessar os
documentos, verificar os métodos utilizados, estudar os meios e obter, no que

couber, como modelos para realizar sua propria Gestdo de Riscos.

Ademais, quando se trata de Gestdo de Riscos, as IFES possuem ainda
uma vantagem em relacdo as demais Instituicbes governamentais, pois além de
possuirem a possibilidade de adesao ao intitulado “ForRisco”, uma metodologia

suportada por uma ferramenta de gerenciamento (PlataformaFor), o Férum Nacional

de Pré-Reitores de Planejamento e de Administragao das IFES - ForPlad participou

diretamente do apoio ao seu desenvolvimento.

Segundo o coordenador do projeto, Prof. Eduardo Gomes Salgado, da
UNIFAL-MG, o software é parte integrante do projeto de pesquisa intitulado “Gestdo
de Riscos nas Universidades Federais: Elaboracdo de Modelo de Referéncia e
Implantagé&o do Sistema”, que teve como objetivo a criagcdo de uma metodologia e o
desenvolvimento de uma ferramenta que possibilitassem as instituicdes publicas
realizar o gerenciamento de seus riscos, envolvendo a elaboragao, implementacéo,
manutengdo, monitoramento, avaliagao e revisdo de seu plano de gerenciamento de

riscos.
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Nota-se no Grafico 3, a seguir, que existem, no minimo, 33 boas praticas de

IFES que possuem conhecimento, ja aderiram ou pretendem aderir ao ForRisco.

120

100 ¢

80 ¢

60 |

40 |

20

Grafico 3 - Boas Praticas de Aderéncia ao ForRisco

26

*Ressalta-se que, 4 (quatro) das 7 IFES (sendo elas: UFVIM, UNIRIO, UFES e UFCA), que declararam no
e-SIC estar seguindo o ForRisco, por também compor o Grupo de Trabalho - GT da metodologia e
sistema, declarado no Livro, foram retiradas da soma das IFES do GT, sendo computadas apenas uma
vez cada.

N3do ha mencgao sobre adesdao ao ForRisco

IFES* declarou (nas respostas ao e-SIC) que aderiu ou pretende aderir ao ForRisco
(Metodologia e Sistema Informatizado)

IFES participou do GT* sobre Metodologia e Sistema Informatizado do ForRisco
(Declarados no Livro ForRisco)

Fonte: AUDIN, por meio de informacdes obtidas da analise dos e-SICs.

Ainda no que tange a Gestéo de Riscos, foi possivel aferir ainda que muitas

IFES, mesmo ndo estando com seus gerenciamentos em niveis aprimorados ou
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avangados, ja possuem seus Planos de Gestdo de Riscos elaborados, como pode-

se perceber da analise do Grafico 4, a seguir.

Grafico 4 — IFES com Plano de Gestio de Riscos

45 56

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

IFESs que possuem Plano de Gestdo de Riscos (algumas declararam ndo estar publicado
devido a estratégia institucional, mas que possuem e seguem seus planos)

IFESs que ainda ndo possuem Plano de Gestdo de Riscos (em estudos ou elaboragdo)

Fonte: AUDIN, por meio de informagdes obtidas da analise dos e-SICs.

Do Grafico 4 evidenciam-se 45 boas praticas no tema, ou seja, IFES que ja
possuem o Plano e podem servir de base de pesquisa para um modelo préprio da
UFABC, tais como: a UNIFAL, o CEFET-RJ, a UFRA e demais instituicbes que

podem ser consultadas na Tabela de Levantamento de Boas Praticas — Anexo I

deste relatorio.

Segundo a CGU, o Plano de Gestao de Riscos € o documento que comporta

todo o planejamento detalhado sobre o Gerenciamento de Riscos: etapas,
responsaveis, métodos, modelos institucionais padronizados, prazos, etc. Assim, o
Plano de Gestao de Riscos tem a finalidade de especificar os controles; a estrutura;

a tipologia; a criticidade; a matriz e niveis de riscos; a definicdo do apetite e da
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tolerancia; o tratamento dos riscos; bem como definir as metodologias e ferramentas
necessarias ao apoio da Gestdo de Riscos. Fornece, também, diretrizes
norteadoras, sendo um ponto de partida detalhado de “como” sera realizado o
gerenciamento de riscos da organizagdo, “por (ou para) quem” ficara a
responsabilidade de cada uma das etapas e, “quando” serdo entregues cada uma
delas, constando, inclusive, 0 modo de revisao e implementagcao de melhorias, um
verdadeiro ciclo PDCA, constituindo-se em um processo de continuo de

aprendizado.

ll.1.1. Manifestacado do CGRC a Constatagcao 1: Obtido por e-mail enviado a

AUDIN em 06 de outubro de 2022, nos seguintes termos.

Quando da aprovacgédo da Politica de Gerenciamento de Riscos da UFABC,
em outubro de 2019, ficou acordado que a Pro-Reitoria de Administragdo seria a
primeira area a elaborar seu Plano de Gestdo de Riscos, de forma a servir como
modelo e auxiliar as demais areas na elaboragcdo de seus documentos(...)podemos
utilizar dessa proposta para retomar a implantagdo do processo de gestdo de riscos
na UFABC. Contudo(...) entendemos que algumas ag¢bes devem ser executadas
antes ou de forma concomitante com essa elaboragéo, de forma a melhor estruturar
0 processo(...) a necessidade de elaboragédo do Regimento Interno do Comité de
Governancga, Riscos e Controles, a eventual revisdo da Politica de Gerenciamento
de Riscos ou elaboragcdo e material complementar para melhor orientar as areas na
elaboracdo de seus Planos, a definicdo de ferramenta de sistema para auxiliar e
padronizar os planos a serem elaborados, a criacdo de espacgo especifico na pagina
eletrénica da UFABC para disponibilizagcdo de materiais e informagées relacionadas
ao tema de Governanga na UFABC, dentre outros(...) procuraremos definir como
essas agoes estao ligadas a cada um dos deveres listados (...).

Nomear um subgrupo do CGRC para avaliar a Politica de Gestao de Riscos,
bem como conhecer a Plataforma ForRisco e outras eventualmente disponibilizadas,
para definir qual sera utilizada pela UFABC. O subgrupo definido (...) com o apoio da
Secretaria Geral, elaborara propostas de Regimento Interno do CGRC, a ser
validada pelo Comité em uma de suas reunibes semanais, com posterior aprovagao

pela Reitoria.
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Considerando que a segunda linha de defesa indicada na Politica de
Gerenciamento de Riscos é personificada no CGRC, quando da elaboragdo
Regimento Interno do CGRC(...) deverao ser definidas e designadas as fungbes e
atividades dos membros deste Comité e (...) definidas e designadas as fungbes e
atividades dos membros deste Comité.

Para além das analises de riscos que ja sdo realizadas nas reuniées
semanais do CGRC, devera ser pautado mensalmente nas reunibes do CGRC,
temas especificos de Governanga, tais como aprovagdo do Regimento Interno,
analise dos planos de gestdo das areas, revisgo das Politicas, status do processo
em cada uma das areas, principais atividades de Governanca e debates sobre o
papel do CGRC.

Seguindo as estratégias e materiais complementares elaborados e
aprovados pelo CGRC (...) a experiéncia adquirida na Divisdo de Importagdo e com
0 apoio da Auditoria Interna, serdo realizadas agbes/oficinas as demais areas da
ProAd para levantamento dos processos, identificagdo de seus objetivos, riscos
relacionados e agbes para mitigagdo dos riscos.

Apds levantamento dos processos, identificagdo de seus objetivos, riscos
relacionados e agdes para mitigagao dos riscos, sera elaborado o Plano de Gestao
de Riscos da ProAd, a ser apresentado e aprovado pelo CGRC com posterior
divulgagdo na pagina de Governanga da UFABC. Nesse espago deverdo ser
publicados todos os materiais relacionados a gestdo de riscos, tais como Planos,
atas, relatérios, etc.

Conforme sdo realizadas as agbes (...) deverdo ser identificadas as
proximas areas que iniciardo o0 processo de mapeamento dos processos e
elaboragcdo dos Planos de Gestdo de Riscos. Esse processo deve ser constante e
permanentemente monitorado/acompanhado pelo CGRC.

Os relatérios de auditoria interna que apontarem riscos deverdo ser
apresentados ao CGRC, que devera atuar junto as areas responsaveis para
tratamento e mitigagdo destes, definindo os agentes responsaveis por acompanhar

cada uma das acgdes criticas identificadas.

3.2, Constatacao 2: Auséncia de um Modelo de Governancga Institucional

Segundo os referenciais da Administragéo Publica, dentre eles o do TCU, as

instituicdes publicas devem definir e publicar o Modelo de Governancga Institucional
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adotado, contendo minimamente as principais informagdes a respeito, tais como:
instancias e membros da Governangca da UFABC e suas responsabilidades e
fungdes; os pontos de decisbGes criticas e respectivas algadas, com a devida
segregacao de funcgdes; diretrizes para relacionamento da UFABC com cada uma
das partes interessadas; como se dara a avaliagao periddica (ciclo PDCA) quanto
aos procedimentos institucionais de governanga, etc.

Nao foi encontrada lista propria de membros de todas as instancias internas
de Governanca da UFABC, nem mesmo espacgo especifico dedicado a Governancga
nos meios institucionais da Universidade. Na resposta a SA n°. 05/22, no Oficio n°.
658/2022/ProAd, ndo é mencionado a adogdao e publicagdo de Modelo de
Governanga Institucional pelo CGRC nem qualquer direcionamento do Comité nesse
sentido, evidenciando-se que o tema “Governanca” ainda € bastante incipiente na
Universidade. Motivo pelo qual, possa ser uma das razdes que leva, muitas vezes, a
uma possivel confusao entre os conceitos de Gestao e Governanca.

Ha de se estabelecer que, mesmo sendo papéis executados pelas mesmas
pessoas, tratam-se de instancias diferentes. A Governanga é todo o modo como a
organizacgao € norteada, ou seja, os mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestao, com
vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade. Ja a Gestdo é o sistema de processos e controles necessarios para
alcancar os objetivos estratégicos estabelecidos pela Governanga. A Gestdo esta
sujeita as diretrizes, as politicas e ao monitoramento estabelecidos pela
Governanga.

Essas diferencas costumam ficar bem nitidas quando se trata de instituicao
que possua distingado entre as pessoas que executam esses papéis, por exemplo:
Governanga € o Conselho de Administracdo ou, o Proprietario da empresa,
enquanto Gestao é executada pelo Presidente, pelos Diretores, Gerentes. Mas como
na UFABC (e na maioria das IFES) ambos os papéis acabam sendo designados as
mesmas pessoas (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores), os conceitos se mesclam e as
acdes de cada uma das instancias se confundem. Além dos exemplos citados, cabe
lembrar que a Governanca € composta de toda uma estrutura que a envolve, como
se pode verificar na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Sistema de Governancga em organizacdes publicas
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Fonte: Referencial Basico de Governanca do TCU

Tendo como base o Sistema indicado pelo TCU na Figura 1, é possivel

elaborar o préprio modelo de governanga da instituicdo, como fizeram algumas
IFES, como a UFLA - Universidade Federal de Lavras, a UNIRIO - Universidade

Federal do Estado do Rio de Janeiro, a UFMG - Universidade Federal de Minas
Gerais, a UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas, a UNILA - Universidade

Federal da Integracdo Latino-americana, o IFSul - Instituto Federal de Educacio,

Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, UFRPE - Universidade Federal Rural de

Pernambuco, entre outras (Anexo ).

Nota-se que, dentre as principais diferencas entre as instancias de

Governanga e Gestdo, podemos citar a forma como atuam em seus diferentes

papéis, como descrito na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Sistema de Governanga em organizagdes publicas

Governanga

Gestao

O que fazer

Como fazer

Direcao

Processo de trabalho

Avaliar, direcionar, monitorar

Planejar, Executar, Controlar e Agir (PDCA)

Lideranga (Conselhos
Administracédo)

e

Instancias

da

Alta

Gestores

Tabela 1 — Principais diferengas entre governancga e gestao (Fonte: adaptado de BRASIL, 2015)
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E preciso ter cautela, porém, quando se faz essa separacdo entre esses
conceitos, pois apesar de ndo se confundirem, eles se relacionam entre si, como

exposto na Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Relacao entre Governanga e Gestao

GOVERNANCA GESTAO

Estratégia
‘é
—

Accountability

Monitora"

Fonte: Referencial Basico de Governanca do TCU

E possivel observar, na Figura 2, que a Governancga estabelece a estratégia
e aponta a direcao, além de monitorar e avaliar o que faz a Gestao. Ja a Gestéao, por
sua vez, realiza o ciclo PDCA (planeja, executa, controla e corrige) e devolve a
Governanga a prestagao de contas (o Accountability) do que realizou.

Assim, ter um Modelo de Governanga estabelecido significa ter
institucionalizado, publicado e ser de amplo conhecimento, integrado de maneira a
facilitar o entendimento, todas as instancias que a compde e o papel que cada uma
exerce; os membros de cada instancia e seus cargos e fungdes; os procedimentos
de inter-relacdo entre eles; expondo, publicamente, todo o funcionamento dessa
grande engrenagem e sua interagcdo com a Gestdo. Além de uma pratica de
reiterada importadncia pelos principais 6érgédos de controle, demonstra ainda
atendimento ao principio da transparéncia publica que, traz consigo o controle
social, pois, dessa forma, a principal “cliente” da Administracdo Publica - a
sociedade podera entender, interagir e, eventualmente, cobrar a instituicdo em

relacdo ao modo de como a politica publica é executada.
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3.2.1. Manifestagcdo do CGRC a Constatagdo 2: Obtido por e-mail enviado a

AUDIN em 06 de outubro de 2022, nos seguintes termos.

Seguindo o modelo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o CGRC devera
estudar, elaborar e divulgar sua Estrutura de Governanga e preparar material
relacionado a cada um dos eixos para serem validados pelo CGRC e divulgados na
pagina de Governangca da UFABC. Para tanto, podera dividir o Comité em
subgrupos que avaliem e apresentem propostas e documentos relacionados a
Lideranga (boas praticas da Universidade para garantir que pessoas capacitadas
facam parte da alta gestéo), Estratégia (formalizagdo e divulgagcdo de agbes de
planejamento, tais como Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo, Agenda Prioritaria, entre outros) e Controle
(acompanhamento e monitoramento das demais ac¢bes, podendo ser caracterizado
pela propria Gestdo de Riscos, Prestagcdo de Contas, Transparéncia, etc).Todos
esses materiais devem ser aprovados no dmbito do CGRC e divulgados a sociedade
em espago publico na pagina eletrbnica da UFABC. Etapas: Apresentagdo da
Estrutura de Governanga (seguindo modelo do TCU) e definigdo dos subgrupos que
discutirdo cada um dos eixos de Governancga,; Analise e apresentagdo das propostas
para cada um dos eixos tematicos; Acompanhamento continuo da estrutura de
governanga.

A medida que avangamos na elaboracdo e revisdo dos documentos de
Governanca Institucional, sera necessario dar maior visibilidade e publicar esses em
area especifica na pagina da UFABC, conferindo mais transparéncia e centralizando
as informagées de Governanga da UFABC em um unico ambiente. A Assessoria de
Comunicagcdo e Imprensa criara e mantera atualizado um espagco na pagina
eletrénica da UFABC para divulgagédo das informagées, orientagbes e documentos
que tratam de Governanca e Integridade. A medida que os documentos, materiais e
estrutura sdo aprovados pelo CGRC, devera ser feito o encaminhamento a

Assessoria de Comunicagdo e Imprensa para divulgagcao na pagina da UFABC.

3.3. Constatacao 3: Auséncia de Gestao de Continuidade do Negdcio.

Em resposta a SA n°. 05/2022, por meio do Oficio/ProAd n°. 658/2022,
nao foi informado o posicionamento do CGRC perante a Gestdo de Continuidade do
Negocio — GCN. Porém, em resposta ao iGG do TCU, no “Relatério individual da
autoavaliagdo” (Anexo ao Acordao 2164/2021-TCU-Plenario), o indicador de cdodigo
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2110 — “Capacidade de Gerir Riscos”, em seu subitem de cdodigo 2715 — “A
organizagdo executa processo de gestdo de continuidade do negdcio”, apresenta a
UFABC inserida na faixa de “Inexpressivo” (de 0 a 14,9%) evidenciando que a
Universidade ainda ndo possui a Gestdo de Continuidade do Negocio
institucionalizada.

Cabe ressaltar que, segundo o TCU (baseado Norma ABNT NBR/ISO/IEC
15999:2007, que institui o codigo de melhores praticas para Gestao de continuidade
de negocios, combinado com a adaptagdo da Norma Complementar n°
06/INO1/DSIC/GSI/PR/ 2009), a Gestdao de Continuidade do Negdcio refere-se a
habilidade da Instituigdo Publica de recuperar e manter operagbes, processos e
fungdes criticas, apesar de circunstancias ou situagcdes adversas. Ou seja, possuir
um planejamento e procedimentos previamente estabelecidos em resposta a essas
adversidades, de modo que consiga continuar suas operagoes, processos e fungdes
cruciais mediante um evento adverso de grandes proporgdes, por exemplo. Isso
considerando toda a instituicdo, o que ela realmente precisa para sobreviver.

A ideia central da GCN é responder a pergunta: “O que n&o pode parar na
Instituicdo para que ela sobreviva a uma catastrofe?” E assim se planejar para
minimizar os impactos de interrup¢cdes nas atividades criticas da organizagéo,
definindo os recursos (fisicos, tecnolégicos e humanos) bem como todos os
procedimentos necessarios para reduzir os impactos negativos nessas operagdes
cruciais da Instituicdo, caso ocorra um evento negativo. Nesse processo é relevante
separar o que € vital do que é importante, pois apenas o vital deve ser levado em
consideragao nesse momento, evitando-se duplicar todo o ambiente de trabalho.

Nas Figuras 3 e 4 a seguir, é possivel verificar que a Gestdo de
Continuidade de Negdcio segue etapas de planejamento e preparagao, e possui um

Ciclo de Vida para sua ocorréncia.
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Figura 3 — Planejamento e Preparagao para a Gestao de Continuidade de Negécios

@ Planejamento e Preparagao

Governanca e gestao do programa
Mapeamento Planejamento m

Analise de Risco Plano de Tl T
de Continuidade emergéncia (PE)

Easane = et conn?ﬁ:g;gz dos Simulacies
Analysis - . S e

negoc
Plano de

crise '{PC}

Plano de

recuperacao de
desastres (DRP)

Ciclo de Vida

Figura 4 — Etapas da Gestao de Continuidade de Negdcios

[@) Resposta  [1:)  Retomaca |

Resposta ao Incidente

; Gestdo de Crise Plano de Recuperagao e

‘ Continuidade dos Retomada dos negécios
negocios (Contingéncia)

Evento

Fonte (Fig.3 e 4): Solugbes para Gestdo de Continuidade de Negdcios, adaptado de Marshal e
Mclennan Companies e Metodologia Protiviti.

Em relagédo as boas praticas encontradas no tema de Gestdo Continuidade
de Negodcios - GCN, nota-se no Grafico 5 que, apesar de estar longe de ser a
maioria, verificam-se 6 possiveis boas praticas de iniciagcdo no tema. Inclusive, 2
delas, (UFRN e UFTPR) ja se encontram com Planos instituidos, podendo servir de

modelo para que a UFABC estude e elabore sua propria GCN.
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Grafico 5 - Gestao (e Plano) Institucional de Continuidade do Negdcio

IFESs que declararam ndo possuir Plano e

120 desconhecer o tema
100
IFESs que confundem Plano especifico de
80 Continuidade de Negdcio com PDI
60 IFESs declararam conhecer o tema e ter iniciado
estudos para elaboracdo do Plano
40
20 4 M IFESs que declararam possuir um Plano e uma
2 Gestdo Institucional de Continuidade do
0 \__/ Negdcio

Fonte: AUDIN, por meio de informagdes obtidas da analise dos e-SICs.

3.3.1. Manifestacdo do CGRC a Constatagdao 3: Obtido por e-mail enviado a

AUDIN em 06 de outubro de 2022, nos seguintes termos

Cumpre registrar que ja elaboramos na UFABC alguns documentos que, em
esséncia, assemelham-se muito a um Plano de Continuidade do Negdcio (PCN),
como é o caso do Plano de Retomada das Atividades Presenciais, discutido e
elaborado durante o periodo mais critico da pandemia de Covid-19, e o Plano de
Atendimento a Emergéncia (PAE), aprovado através da Portaria n° 2406/2022 -
REIT e publicado no Boletim de Servicos n° 1137, de 26 de abril de 2022
(https://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicare/boletimdeservico/
boletim_servico_ufabc_1137.pdf{page=12#).  Ambos  documentos  procuram
identificar cenarios e situagbes criticas para orientar a comunidade sobre a forma
correta de agir para evitar prejuizos a integridade fisica da comunidade e do
patriménio da UFABC. No PAE temos informagées importantes a comunidade sobre
a forma de comunicagdo, acdo e melhoria continua para controle de situagdes e
condigcbes de emergéncias, orientando sobre a correta forma de resposta a
situacbes que eventualmente possam ocorrer, tais como, emergéncias quimicas,
principio de incéndio, desastres naturais, ameaca de bomba, queda de arvore, entre

outros.
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Ainda que ndo possuam a estrutura de um Plano de Continuidade do
Negocio, entendemos que esses documentos sdo exemplos positivos de que a
Universidade esta consciente da importancia de se antever a riscos potenciais e

elaborar Planos de Continuidade do Negdcio para algumas areas mais estratégicas.

Entendemos, contudo, que no momento, o mais importante seja efetivamente
implantar a Politica de Gestdo de Riscos na Universidade, sendo o Plano de
Continuidade do Negoécio uma agao secundaria, para quando o tema Gestao de

Riscos esteja mais capilarizado na comunidade.

Apds atender as agbes e etapas propostas (...)o CGRC deve avaliar e, sendo
momento oportuno, constituir subgrupo para elaboragdo de uma Politica Institucional
de Gestao de Continuidade do Negoécio (PGCN), que devera ser discutida e
aprovada pelo Comité e servira de base para as areas mais estratégicas elaborarem
e/ou adaptarem seus Planos de Continuidade do Negdcio. Entendemos que cabera
ao Comité identificar as principais areas e prepara-las, capacitando e envolvendo
seus Dirigentes, para elaboragdo dos Planos de forma a atender as orientagbes

mais atualizadas dos 6rgéos de controle.

3.4. Analise da AUDIN:

Nota-se que o CGRC estd se comprometendo a realizar, por etapas,
mediante indicacdo de datas e responsaveis (vide detalhamento Anexo I) a
implantacdo do Gerenciamento de Riscos na UFABC, bem como se compromete a,
apos o gerenciamento de riscos implementado, realizar a viabilizagado da Politica e

do Plano de Continuidade de Negdcios.

A AUDIN entende se tratar de estratégia de médio e longo prazo, acatando as
datas propostas pelo CGRC em suas etapas de implementacdo (mais préximo
monitoramento em 31/01/2023, e mais distante em 01/07/2024) e, se compromete a
apoiar a Alta Administragcao no que for possivel, dentro de sua atuacdao, de modo a

assessorar e agregar valor a Instituicdo no que tange ao tema.

Essas, portanto, foram as constatagdes, manifestacbes, analises e
conclusdes verificadas no decorrer desta acdo de auditoria. No capitulo seguinte,

seguem os encaminhamentos dos préximos passos esperados.
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IV. ENCAMINHAMENTOS

Encaminhar via deste Relatério Final de Auditoria - RA e Anexos ao CGRC,
por meio da servidora-membro indicada - Pré-Reitora de Administracao, para que o

Comité tome conhecimento e passe a providenciar as etapas nos prazos acordados.

Esclarecendo que, com os dados desse relatério e, em atendimento a transparéncia
ativa de seus procedimentos, a AUDIN publicara, ao final desta agdo, o presente
Relatério Final de Auditoria - RA e, sera emitida e publicada também uma Nota Final
de Auditoria - NFA, que contera as solugdes por fim acordadas, com seus prazos
para implementacao, encerrando a fase de avaliagao da presente agao e, iniciando a

fase de Monitoramento que, sera realizada por nova equipe da AUDIN, conforme

seus protocolos proprios, fomentando, assim, o controle social.

Santo André, 27 de outubro de 2022.

A apreciacao superior,

Documento assinado digitalmente

b PATRICIA ALVES MOREIRA
g ol Data: 09/11/2022 12:40:26-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Patricia Alves Moreira
Administradora - AIG

De acordo. Remeta-se conforme proposto.

Documento assinado digitalmente

b ROSANA DE CARVALHO DIAS
g il Data: 09/11/2022 15:50:31-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Rosana de Carvalho Dias
Auditora-Chefe.
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ANEXOS

| — Tabela do Plano de Providéncias.
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Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias (32 etapas) — CGRC — ref. RA n2. 202201

Deveres quanto a Gestdo de Riscos
e Continuidade de Negdécios
Institucionais

Como a UFABC faz
[Constatado ern Respostas

0 CGRC sze compromete a realizar as
seguintes melhorias para atendimento

Responsavel pela Implementagao da
Etapa

Data de Monitoramento

o CGARC define uma data

Obszervagies que o CGRC considera
necessarias

processos prioritarios; alocacdo de
esforgos]; etapas bemn definidas e
cronograma a ser realizado

Iniciar esse processo
institucional de gestao de
riscos

eventualmente dizponibilizadas, para definir qual
=era utilizada pela UFABC.

Alvarez [Frodd)

[Segundo Trilhasz iGE TCU, Mormativos e |4z ShAs, anslizes de S [Morme do Servidor { Area & Funcio gue ocupal [ddimmdaaaa) [Somente as ndo abrangidas em outra
B o 3 : : [Plane de Providéncias) 5 : S
Praticaz hlacionais e Internacinanais de docurnentos, e iGGE TCL) para a ALUDIM verificar a melhaoria coluna especifical
Gestdo de Rizcos) implantada
Deszignag3do das instancias Com o Regimento serd pozsivel definir
rezponsaveiz pelo ciclo sistémico  |Deszignou formalmente 0 ) rmelbor a estrutura do CGRC, a cormpeténcia
i 5 E < O subgrupo definido pelo Cornité de Governanga, i
de gestao de rigcos, inclusive com |apenasz o CGRC, rmas zem L 2 do Comité e de =eus mermbros, a
S Rizcos e Controles [CGRC). contando com o Caraol Stuchi [ProPlalil), Charles korphy q
rezponszabilidades formalmente detalhar que =& ezpera dele ; : it organizagdo da forma de trabalho, o=
S S apoio da Secretaria Geral, elaborara propostas de |[ProPG)., Marcelo Caetano [ProGrad) e Sara : 2 ;
1|definidas para coordenar a urna estratégia, programa e : : : 2 : 02023 registros de suas agles e canais de contato.
g o i : Z Regirmento Interno do CGRC, a ser validada pelo | Alvarez [ProAd) - Apoio Carol Finho [Secretaria . it ?
implementagao da estratégia, do plano de implantagdo da 2 7 : Comiz=zo, oz rmermnbros terdo maior
= a : Cornité em urna de suas reunides sermnanais, com |Geral) 2 ’
plano e do programa de gestdo de |gestdo de rizcos emitoda a s 3 2 Fisitori conbecimento sobre suas responzablidades
rizcog abrangendo toda a LIF&BC ReENar APy asa RE amenon e terdo maig condigies de ze envaolver nas
organizagao dernais agdes propostas
o i i o T SAE Ma revizdo da Politica e na andlize das
E stratégia de implantacao do Mao hé urna estratégia de : - = Eh:
d t50 de ri implantacs 20 ha Mornear urn subgrupo do CGRC para avaliar a ferramentastzisternas disponiveis, o
processo -e [ges anoe rllscgs na 1 farlaTaole EE'GDFIS] 4 Folitica de Gestdo de Riscos, bern como Caral Stuchi [ProFlall), Charles MMorphy zubgrupo poders elaborar material
o] e e s L P e o e = conhecer a Flataforma ForRizco e outras [ProF(E), karcelo Caetano [ProGrad) e Sara ¥0H2023 cornplernentar para relhor orientagio das

areas na elaboragdo de seus Planos de
Gestio de Rizcos, definindo a estratégia de
implantagdo do proces=so.




Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias (32 etapas) — CGRC — ref. RA n2. 202201

Deveres quanto a Gestdo de Riscos
e Continuidade de Negdcios
Institucionais

[Segunda Trilhas iGG TCU, Mormativos e
Praticas Macionaiz & Internacioanais de

Como a UFABL Faz
[Constatado ern Respostas
55 54z, andlizes de
documentos, & iGG TCL)

0 CGRC se compromete a realizar as
seguintes melhorias para atendimento
[Flano de Providéncias)

Rezponszavel pela Implementacao da
Etapa
[Marne da Servidor{ Area & Funcio gue acupal

Data de Monitoramento

o CGAC define uma data
[ddmmdaaaa)

para a ALDIM verificar a melboria

Obszervacoes que o CGRLC conzidera
necessarias

[Sornente az ndo abrangidas em outra
caluna especifica)

[=2]

adequadas

azzuntos que conzideram de
rizco e outros assuntos de
gestio, sem
encarninhamentos formais
ezpecificarmente registrados

Miveis de exposicdo a risco
definidos, com formas de
divulgagao interna e periodicidade
de revizdo da gestdo de riscos

M&o ha umn processo
institucional de gestio de
riscos

Percepcao correta e ampla dos
gestores acerca das suas
responsabilidades com respeito a
gestdo de riscos

Mao ha um processao
institucional de gestio de
rizcos e, com isso, ndo ha
distribuigio de
rezponzabilidades quanto a
egEe Processo.

Interna,serao realizadas agdestoficinas as demais
areaz da ProAd para levantamento dos
procezszoz, identificacio de seus objetivos, riscos
relacionados e agles para mitigagio dos rizcos.

Auditoria Interna

Gestan de Riscos) implantada
Processo institucional de gestao de |Mao ha um processa
3|riscos Formalizado e de institucional de gestio de
conhecimento de todos riscos
G i s M3o b4 critérios de andlise e
Critérios de analise e avaliagao de S :
417 d < Inshtuics avaliagdo de rizcos
riscos padronizados na Instituigdo |\ S e aee
Apeszar de o CGRC =& reunir
periodicarnente, ndo trata
desse§ .encamlnhamentos Seguindo as estratégias e materiais E=sta geria apenas uma primeira data de
Orientagfes sobre encaminhamento ZSF'EC";' £O=0u "-"jo D"DCEMSS; comnplemnentares elaboradas & sprovades pelo controle para verificagfo das agles
de assuntos relacionados a riscos |02 /MPlantagao 3 9'3|Sta° E: EERC [agE0 2], comn o a experiéncia adauinida na _ ) desenwalvidas pelas DivisSes que compdemn
para instincias decisdrias MEE03. Mas 3, dé algUnE | Mjvisfo de Importagdo e com o apoio da Auditoria |Sara Alvarez e Yanessa Cervelin [ProAd) - Apoio e aPrasd. A medida gue a cormunidade &

envolvida nesse processo, preparamos
rmultiplicadores que podern auxiliar az
dermnais dreas na execucdo dessas
stividades
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Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias (32 etapas) — CGRC — ref. RA n2. 202201

Deveres guanto a Gestdo de Riscos
e Continuidade de Megdcios
Institucionais

Como a UFABC faz
[Constatado e Respostaz

0O CGHC ze compromete a realizar as
seguintes melhorias para atendimento

Rezponsavel pela Implementagao da
Etapa

Data de Monitoramento

o CGRC define uma data

Dbservagies que o CGRC considera
necessarias

[Segundo Trilhas iGGE TCU, Mormativos e | a5 Sas, andlizes de (e e [Momne da Servidor { drea & Funcio que ocupal [dd'mmiaaaa) [Somente as ndo abrangidas em outra
Praticas Macionais e Internacioanais de docurnentos, e iGG TCU) para a AUDIM verificar a melhoria coluna ezpecifica)
Gestdo de Riscos) irnplantada
A ¢ g Com o Regirmento serd possivel definir
Mao ha designagies A
s : : : rmelhor a estrutura do CGRC, a competéncia
iR e ey propriaz de segunda linha  |Considerando que a segunda linha de defesza Aot e e
alivilg:llad:s e untl;:la linha formalmente definidos (e indicada na Politica de Gerenciamento de Fiscos | Carol Stuchi [ProPlalil), Charles hMorph P S o traba[ho i
[responeaveis pl?r facilitagdo, apoio ezpecialmente quanto & & perzonificada no CGRC. quando da elaboragéo |[ProPGE), Marcelo Castano [ProGrad) e Sara TI02023 registroscde i SR e léle S
B e atividad'es de gestio de riscos, tambérmn Regirnenta Interno do CERLC, tratado na agdo 1. Alvarez [ProAd) - Apoio Carol Pinko [Secretaria R s R P i
estdo de riscos) n&o, tendo em vista gue Ndo [deverdo ser definidas e designadas az funglies & |Geral) conhecimfento R e
o ha processo institucional de | atividades dos merbros deste Comité 2 > g P
o de i | e terdo mais condigles de ze ervvolver nas
gestan d& necos dernaiz agdes propostas
Corn o Regimenta sera possivel definir
2 A melhor a estrutura do CGRC, a competéncia
Protocolos de comunicacio Mo ha it et b
definidos para compartilhamento 5 aD“ A ?rdocesstoﬂ 4 Ouando da elaboracdo Regirmento [nterno do Carol Stuchi [ProPlall]. Charles Morphw e de SFEL,IS m:mt rgsl,:
de informagoes entre as instancias ihsiticlona ce.ges ‘,5,0 e: CERLC, tratado na agdo 1, deverdo zer definidas e |[ProP &), Marcelo Caetano [ProGrad] e Sara S Drm,? o O
riscos e, comisso, nao ha 02023 registros de suas acles e canals de contato.

de segunda linha. terceira linha.
gestores e alta administrag3do.
vizando a gestio de riscos

protocolos proprios vizando
&586 Processo

designadas as funciies e alividades dos
mernbros deste Comnité

Alvarez [ProAd) - Apoio Carol Pinbo [Secretaria
Geral]

Corn is=o, oz membros terdo maior
corhecimento zobre suas responsablidades
e terfio mais condigfies de se envalver naz
dernaiz apies propostas
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Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias (32 etapas) — CGRC — ref. RA n2. 202201

Deveres quanto a Gestdo de Riscos
e Continuidade de Megdcios
Institucionais

Como a UFABC faz
[Conzstatado ern Respostaz

0 CGRC se compromete a realizar as
seguintes melhorias para atendimento

Responszavel pela Implementacao da
Etapa

Data de Monitoramento

o CGRC define uma data

Observacoes que o CGRC considera
necessarias

[Segunda Trilhas iGE TCL, Mormnativos & |4z Sas, andlises de (B e e e [Morme do Servidor { Area & Fungéo gue ocupa) [ddimmiaaaa) [Sorente az nao abrangidazs ern outra
Préticaz Macionaiz & Internacioanais de docurnentos, e iGG TCLU) para a AUDIN verificar a relbaoria coluna especifica)
Gestio de Rizcos) implantada
Lista pablica das atividades
realizadas pela segunda linha, ref.
a gestdo de riscos [p. ex.:
publicagdo de manuais ref. a &0 hé urn processo
riscos, relatdrios enviados a institucional de gestdo de
10(lideranga, atividades de Facilitagdo, |rizcoz e, comn iszo, ndo ha
reavaliagies de registros de rigcos, |lista pripria de atividades
revigies de reportes de risco, vizando esze processo
supervizdo de autoavaliagoes de
riscos e controles internos, entre Apds levantarmento das processos, identificagio
outros]. de zeus objetivos, riscos relacionados e agies )
e 2 % Estarmnos considerando que o Flano de
para mitigagdo dos riscos, 2erd elaborado o Flano B 4 3
i : Gestio de Fiscos da Profd sera
eielsstantele Bl oo dlalbira el siser apressiitade Sara Alvarez e Yanessa Cervelin [Proad) - Apoio apresentado e aprovado pelo CGRC até o
W&o ha umn processo & aprovado pelo CGRC com posterior divulgagio e V02024 firial e 2023 estands pibi e ade e
Relatorios periodicos de institucional de gestdo de na pagina de Governanga da UFABC. Messe a202e : ph ko o
gl ol : : i = : £ ara acompanhiarnento da
1 autoavaliagdo que abordem a riscos e, com isso, ndo ha ezpago deverdo ser publicados todos oz materiaiz o Il?ﬂterna ax ::r‘ﬂicio e
adequacgao do processo de gestao  |relatdrio e avaliacies relacionados & gestio de riscos, tais como g
de riscos organizacional proprias visando esse Planos, atas, relatérios, etc.
processo
s 2 . W&o hé um processo
Inventario ou registro de riscos e i
5 5 5 . institucional de gestdo de
organizacionaisicorporativos : ; s
£ Lt : riscos e, com 50, ndo hé
12|(matriz) ou Histdrico Formalizado de

Incidentes de riscos relevantes, ao
menos do dltimo exercicio

rnatriz ou histdrico
formalizada préprio vizando
B35 Processo
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Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias (32 etapas) — CGRC — ref. RA n2. 202201

Deverez quanto a Gestdo de Riscos
e Continuidade de Negdcios
Institucionais

Como a UFABC faz
[Constatado emn Respostas

0 CGHC se compromete a realizar as
seguintes melhorias para atendimento

Hesponsavel pela Implementagao da
Etapa

Data de Monitoramento

o CGRC define uma data

Observagioes que o CGRC considera
necessarias

[Segundo Trilhas iGG TCU, Mormativos e | as Shs, analises de ol [Mome do Servidor f drea e Funclo gue ocupal [dd¥mmiaaaa) [Sormente a= ndo abrangidas em outra
e : : . ; : [Flano de Providéncias) 553 : o
Préticas Macionais e Internacioanaiz de docurnentos, e iGG TCU) para a AUDIN verificar a melhoria coluna ezpecifica)
Gestdo de Riscos] implantada
hao ha umn proceszso
s 5 B inzstitucional de gestio de
Avaliagdes de riscos periddicas < ; Sy
13 = U |niscos e, comisso, ndo ha
conduzidas em toda a organizagao o :
avaliacdo de risco e toda a
arganizacao
Técnicas e ferramentas utilizadas
" na etapa de identificagdo de riscos
devidamente publicadas e
transparentes
Método de analise utilizado Conforme =30 realizadas as agiies tratadas nos Congiderando a data de aprovagio das
i =t apontamentos 3, 4,5, B e 7, deverao ser primeiras etapas por parte da Proad,
15| descrigdo dos controles existentes ; iz o 3 T _ o srer " - : ; :
etante e fatns identificadaz az proximas dreas que iniciardo o |Décio Matheus (Reitaria), Ménica Schroder [Vice- estamosz conziderandao mais dois meses
processo de mapeamento dos processos e Reitoria) - Apoio Daniel Panzarelli [Gabinete da Jzoza para que essas acoes sejam dizcutidas pelo
L elaboragio doz Flanos de Gestao de Fiscos. Esse|Reitoria) & Caral Pinha [ Secretaria Geral] CGRLC e definidas as praximas areas que
Mo ha umn RROESSsE, processo deve ser constante & permanentements deverdio, até essa primeira data de contrale,
E|Planos de tratamento dos riscos ”73“ tucianal C!e gestic- ‘;"13 rnohitoradoacormpanhado pelo CGRC iniciar o mapearnento de seus processos,
rizcos e, com isso, ndo ha
protocolos praprios vizando
Formas de participagao dos B536 processo
7 regsponsaveis pelo tratamento dos
rigscos no processo de escolha das
respostas aos riscos
Diretrizes e protocolos de
comunicacdo estabelecidos para
18| wiabilizar o compartilhamento de

informacgoes sobre os riscos
identificados
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Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias (32 etapas) — CGRC — ref. RA n2. 202201

Deveres quanto 4 Gestdo de Hiscos
e Continuidade de Negicios
Institucionais

[Segundo Trilhaz iIGE TCL, Mormativos e
Praticas Macionais & Internacioanais de

Como a UFABC faz
[Constatado e Respostas
435 Sds, andlizes de
docurnentos, g GG TCL)

0 CGAC se compromete a realizar as
seguintes melhorias para atendimento
[Flano de Providéncias]

Responsavel pela Implementacdo da
Etapa
[Morme do Servidor ! &rea & Funcio gue ocupal

Data de Monitoramento

o CGRC define uma data
[ddmmiaaaa)

para a AUDIM werificar a rmelharia

Observacoes que o CGRAC considera
necessarias

[Somente as ndo abrangidas em outra
coluna ezpecifica)

Gestdo de Riscos) imnplantada
" ” Ma revizdo da Politica e na andlize das
Conforme dizposta na agdo 2, um subgrupa do : : o
A : #H 5 ferramnentasizisternas dizponiveis. o
W&o hdnao & utilizado EERE cevers avaliah o Bollicade Gestintde Carol Stuchi [ProFlaDil). Charles Morphy zubgrupo podera elaborar material
Sistemna de informag3o que apoiaa | . LR : Rizcoz, bern corno conhecer a Plataforma : : &
19 ey sisterna proprio para apoiar a Frim b Tl R [ProP3]. Marcelo Castano [ProGrad] e Sara 02023 complermentar para melhor orientagio das
g gestdo de riscoz na UFABC | sdigren T 3 s Alvarez [Prodd) areas na elaboragio de zeus Flanos de
dizporibilizadas. para definir qual sera utilizada B ; o 5P
Gestdo de Rizcos, defininda a estratégia de
pela UFABLC. ; i
implantacio do processa.
Fara alérn das andlizes da rizcos que |4 230
Mo hé plano ou protocala |realizadas nas reunifies sermanais do CGRC, T R—
i g % . .. . |especifico dedicado a devera zer pautado menzalmente nas reunides do &= B %
Discussoes Formais, pela instancia : 3 S iy 2 controle, considerando que algumas agdes
: avaliar & atender & Auditoria |CGERC, temas especificos de Governanga, tais 5 7 z e 2 ShE e
superior de governanga. acerca das 5 . 3 g i Daniel Panzarelli [Gabinete da Feitoria] & Carol devern zer finalizadas até o final de 2022,
20 et ik Interna ern relagdo aos riscos|comno aprovagdo do Regirnento Interno, andlize ; : 02023 ] % 27
recomendacoes emitidas pela Ly P i Finho [Secretaria Geral) rmas a discussao de termas especificos de
skl ver: por ela apontados ern seus  |dos planos de gestio das areas. revisio das o
auditoria interna 5.5 3 2 Governanga nas reunices do CGRC deve ser
relatdrios reportados & Alta  |Politicas, status do processo em cada umna das
e 3 ! Sl S corstante.
Administragio areas, principais alividades de Governanga e
debates zobre o papel do CGRC
Mo ha plano ou protocolo
Plano ou protocolo praprio de ezpecifico dedicada a
atendimento e tratamento dos avaliar e atender & Auditoria
21|rizscos apontados pelos relatdrios Irtertia em relagdo aos riscos
de auditoria interna a alta por ela apontadozs ern zeus
adminigtragdo relatdrios reportados & Alta
Administracio Oz relatarios de auditonia interna que apontarem
rlscos’devera.o ZEr iaprresentados a0 FG EC, AUE | b atheus [Fisitoria], Ménica Schrider [ Vice- Esta zeria apenas umi prireira data de
i B dewvera atuar junto &z reas responsivels para Feeitoria] - 4poio Danisl P Il [Gabinets d 032023 controle, mas a inclusdo desses relatdrios
Designag3o de gestores praprios tratarmento e mitigagdo destes, definindo oz H:: tE::] i CE?IDT F'i?:;ﬂlz [SiZf;:i; G;a:?e FEg nas pautas das reunides do CGRC deve ser
para tratamento dos riscos agertes rezsposhndveis par acomnpanbar cada umna coristante.
ana_lisadt_:s coma .Nﬁol b LI RIOCESE0 dasz agfies criticas identificadas
criticosifinalisticos, respostas institucional de gestio de
22| monitoradas e reporte de riscos e, comissa, nao hé

solugdoftratamento com anuéncia
do Comité ou drgdo responsavel
pela estratégia de Governancga e
Gestdo de Rizcoz na Instituigdo

protocolos praprios visando
egze processo
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Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias (32 etapas) — CGRC — ref. RA n2. 202201

Deveres quanto a Gestdo de Riscos
e Continuidade de Megocios
Institucionais

Como a UFABC Faz
[Constatado ern Respostas

0 CGRC se compromete a realizar as
seguintes melhorias para atendimento

Responsavel pela Implementagdo da
Etapa

Data de Monitoramento

o CGRC define uma data

Observagies que o CGRC considera
necessarias

[Segundo Trilhas iGG TCU. Mormativoz e |&s Shs, andlizes de (e ah i [Morne do Servidor ! Area e Fungio que ocupa) [ddmmdaaaa) [Sormnente as ndo abrangidas emn outra
Fréaticas Macionais e Internacioanais de docurnentos, e iGE TCU) para a AUDIM verificar a melhoria coluna ezpecifica)
Gestdo de Riscos] immplantada
Ma Governanga Institucional. ha a 5 focio o Bairdiurade B Data de acompanharnenta da prirneira etapa,
identificagdo e registro dos pontos  |M3o hé protocolos préprios ( pres.er:ja-;:aodal ; rL.ArEIS] ed ?Vgrgand;:a Dacio Mathews [Reitoria). Ménica Schroder [Vice- que trata da apresentagio da Estrutura de
23|de decisdes criticas e respectivas  |de Governanga Institucional Set?uln 0:mo, edq Dt' = ed £ ml?jao 0= = Reitaria) - Apoio Daniel Panzarelli [Gabinete da S0E2023 Governanga [modelo TCU] e montagern dos
algadas, com a devida segregagdo |definidos na UFABC Eu GriposHue discLliNa0easaliMmItes eIXes R | Heiior a] e Carol Pinho [Secretaria Geral] =ubgrupos que apresentardo propostas para
de funcdes e cada urn dos eixos.
Apds definigdo dos subgrupos, estes
deverdo apresentar propostas para cada um
doz eixos, para posterior apresentacio e
Avaliagh iodi bi i ” s E| ambito do CGRC. Est
RO RETIOCIAS SO IR0 Andlize e aprezentagdo das propostas para cada  |Coordenadores doz subgrupos de (i) Lideranga, R L e iRl
24| processos de governanga . i & s INA2023 considerando que os trabalhos dos
5 & um dos eixos terméticos [ii] Estratégia e [iii] Controle z ¥
organizacional z=ubgrupos serdo desenvolvidos de O¥07 a
ANOH2023 para aprovagdo e divulgagdo até
IWA2023, quando deve ser feita o
rnonitoramento por parte da Auditoria lnterna
MEo hé protocalos proprios de
Governanga Institucional
definidas na UFABC
Conziderando que o Modelo de Governanga
deve zer aprovado pelo CERC até o final de
Diretrizes de relacionamento para ; ; : : 2 2023, estarnos conziderando que sua
B Acompanharmento continuo da estrutura de Daniel Panzarelli [ G abinete da Reitoria) e Carol 3 R e ¢ g
26(com todas [e cada uma) das partes i 3 O¥022024 dizponibilizagio no site da UFABC deve
i QovErnan;a Finko [Secretaria Geral] 7 o %
interessadas ocorrer apds a aprovagioe que esta & apenas
uma primeira data de monitoramento, pois
este deve ser continuo
Lista piblica e de ampla 3o foi encontrada lista Aszseszoria de Comunicazdo e lmprensa criard e
divulgagdo constando: Nomes. prapria de mermbroz de rmantera atualizado umn ezpago na pagina
contatos telefonicos e de e-mail dos |todas az instdnciasz internas | eletrénica da UFABC para divulgagio das
membros das instancias internas de Governanga da UFABC,  |informagdes. orientagies e documentos que ariella Mian [Aszessoria de Comunicacio Es=a seria apenas uma primneira data de
26|de governanga e de apoio; seus MEM MEsMo espago tratarn de Governanga e Integridade. A redida Imprenza) e Daniel Panzarelli [Gabinete da W0F2023 contrale, mas o acompanhamento para esza

cargosifuncioes e tempo de
permanéncia nestes, além do
Modelo de Governanga adotado na
instituigao

ezpecifico dedicado &
Governanga nos meios
institucionais da
Uriversidads

gue os documentos, materiais e estrutura s3o
aprovados pela CGRC, devers zer feito o
encaminhamento & Assessoria de Comunicagio e
Irnprenza para divulgacio na pagina da UFABC

Reitoria)

etapa deve ser constante e periadico
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Anexo | — Tabela do Plano de Providéncias (32 etapas) — CGRC — ref. RA n2. 202201

Deveres quanto a Gestao de Hiscos
e Continuidade de Negocios
Institucionais

[Segundo Trilhas IG5 TCU, Mormativos &
Praticas MNacionais e Internacioanais de

Como a UFABC faz
[Constatado em Respostas
&z Shs, andlizes de
docurmentos, e iGE TCL)

0 CGRC se compromete a realizar as
seguintes melhorias para atendimento
[Flano de Providéncias)

Responsavel pela Implementagao da
Etapa
[Narme do Servidor { Area e Funcio gue ocupa)

Data de Monitoramento
o CGRC define uma data
[ddimmiaaaa)

para a AUDIMN werificar a melhoria

Observacoes que o CGRC considera
necessarias

[Somente as ndo abrangidas em outra
coluna especifica)

Gestio de Rizcos) implantada
Politica institucional de Gestdo de G slnmoie T
Lis s W&o ha Pol itica Institucional
Continuidade do Megodcio [PGCHN]) o g
i 3 panien de Gestdo de Continuidade
27|instituida, formalizada, piblica e i
. ERE do Megocio [PGCM] na
conhecimento explicito por toda a
i UFaBC
Gestio
Processzo de gestdo de
28| continuidade do negdcio
Formalizado Apds atender as agles e etapas propostas nos
itenz 1a 26 desta Proposta de Flano de Congiderando oz prazos para conclusdo das
£ i Providéncias, o CGRC deve avaliar e, sendo etapas citadas nas agdes 1a 26, entendermos
29 Plano de tfonllnmdade do.negocm rmormento oportuno, consituir subgrupo para que o inicio de 2024 =eja o periodo mais
(PCH]) e nivel de aprovagso elaboragfo de uma Pol itica Institucional de adequado para avaliar =& & o mormento de
Gestio de Continudade do Megdcio [PGCH], que elaborarmos a PGECK e, sendo o caso, iniciar
s . deverd ser dizcutida e aprovada pelo Comnité e Dé&cio Matheus [Reitoria), Manica Schrader [Vice- az agdes tratadas noz itens 27 a 32,
Analizes de impacto sobre o o F - e e : ; ; i ; Fi
e £ 5 =ervird de base para az reas mais estratégicaz | Feitoria) - Apoio Daniel Panzarelli [Gabinete da 0¥072024 Importante registrar que os responsévels
negocio [Business ImpactAnalysis . " . e Lo : : e 2 o
an BIA) lizad b MEo ha Pol itica lnstitucional | &laborarem efou adaptarem zeus Planos de Fieitoria) e Carol Pinho [Secretaria Geral) indicados na Coluna G ndo serdo oz
- reallzacazsoire s 7 de Gestio de Continuidade  |Continudidade do Megdcio. Entendernos gque responzaveis pela elaboragdo dos
processos organizacionais criticos o i e 1% Rt i i
do Megdcio [PGCM] na caberd a0 Comnitd identificar az principais &reaz e docurnentos, mas sim pela proposicdo de
|UFAEC &, com iz=o, também | prepara-las. capacitando & envolvendo seus discusstes do terna de forma a identificar o
nido hé qualguer derivagio | Dirigentes, para elaboragio dos Planos de forma rmelhor momento e oz agentes a serem
Treinamentos periddicos realizados |desse processo a atender a= orientagies maiz atualizadas dos envolvidoz neszas agles.
para execucao dos planos de drgacs de controle.
H|recuperagao [p. ex.: simulagbes:
testes de comunicag3o; campanhas
de conscientizacao)
2 Previzdo de revizdo peridodica do

PCHN
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