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1 - ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos em campo transcorreram no periodo de 20/01 a 16/12/2015,
por meio da analise dos processos auditados no exercicio de 2014, o que
compreendeu o acompanhamento do Relatério n® 09/2014, resultado do
monitoramento das ac¢des realizadas entre os anos de 2010 a 2013.

Foram respeitadas as normas de auditoria aplicaveis a administracao
publica, ndo havendo, por parte dos auditados, qualquer restricdo aos trabalhos
da Auditoria Interna da UFABC — Audin.

2 — INFORMACOES

A Fundacdo Universidade Federal do ABC - UFABC, apo0s selecéao
realizada pelo Grupo de Trabalho instituido para viabilizar provas de conceito
sobre sistemas institucionais, celebrou termo de execuc¢ao descentralizada com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN para a utilizagdo de seus

Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo — SIG-UFRN.

A UFRN tem se destacado no cenario nacional pela concepcéo, analise,

projeto, desenvolvimento e implantacdo do SIG-UFRN. Seus sistemas foram
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desenvolvidos por especialistas na gestdo universitaria, o que pressupde
adequabilidade ao mundo académico.

A partir da celebracédo do termo de execucéo, criou-se 0 Comité Gestor de
Implementacdo do SIG-UFABC, por meio da Portaria da Reitoria n°® 1018, de 18
de dezembro de 2014, apoiado pelo Grupo Técnico de Desenvolvimento (sob
responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da Informacdo-NTI) e pelo Grupo

Consultivo (composto por docentes, discentes e técnicos administrativos).

Diante da iminéncia da implantacdo dos sistemas de informacédo, que
também contemplara o setor de Auditoria Interna, e em detrimento da realizagao
de ajustes no Sistema de Controle de Providéncias—CONPROV, recomendados
por meio do Relatdrio n® 09/2014, a Audin optou por utilizar planilhas em formato
Excel para o acompanhamento dos Planos de Providéncias das auditorias atuais,

até a total efetivacdo da solugcéo de Tl adquirida.

Ademais, dando continuidade as recomendacfes atinentes a Audin, foi
definida a Estrutura Organizacional da Auditoria Interna, por meio da Portaria da
Reitoria n° 421, de 10 de setembro de 2015 e, consequentemente, elaborados o
Regimento Interno e o Manual da Audin, conforme disposto no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2015. O dltimo contempla a comunicacao
(feedback) para as areas auditadas, de acordo com o proposto no Relatorio n°®
09/2014. No Manual, ha previsdo da expedicdo de certiddo de encerramento de
auditoria no intuito de fornecer uma visdo geral acerca da efetividade das
respostas as areas auditadas, evitando assim que persistam davidas sobre a total

implementacgéo das recomendagoes.

Outro fator relevante que se deve considerar foi a greve dos servidores
Técnico-Administrativos em Educacgdo, durante o periodo compreendido entre
28/05 e 08/10/2015. A paralizacéo totalizou 132 dias e teve influéncia nos prazos

e respostas dos trabalhos de monitoramento.
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3 — CONSTATACOES

4 — CONSTATACAO 1: Monitoramento referente aos exercicios de 2011.

Das cinco recomendacdes citadas no Relatério 09/2014, quatro foram
finalizadas, restando apenas um ponto de monitoramento referente ao exercicio
de 2011.

O Relatorio 02/2011, de licitagBes, originou a seguinte constatacao: item
4.2. Inexisténcia de um fluxo operacional de aquisi¢cdes devidamente formalizado.
Atualmente as areas administrativas envolvidas instruem cada processo com
base em um roteiro ndo oficial intitulado "Fluxo para Instru¢cdo do Processo de
Contratacdo", cuja elaboracéo foi iniciativa da CGSA, CGFC e PROPLADI. A area
comprometeu-se a elaborar um Manual, conforme Cl n°® 234/2014-PROAD/CGSA,
gue deverd entrar em vigor até o final de 2015.

4.1 — Recomendacao: Retomar o monitoramento deste relatério no inicio de
2016, em razdo do término da greve ter coincidido com o encerramento do
exercicio, com vistas a ndo interromper o correto desenvolvimento dos trabalhos

da Coordenacéo Geral de Suprimentos e Aquisicdes (PROAD/CGSA).

5 - CONSTATACAO 2: Monitoramento referente ao exercicio de 2012.

Das seis recomendacbes citadas no Relatério 09/2014, cinco foram
finalizadas, restando apenas um ponto de monitoramento referente ao exercicio
de 2012.

No Relatorio 07/2012, direcionado & PROAD/CGSA/Divisdo de Patrimonio,
a recomendacdo que aguarda posicionamento diz respeito ao Sistema
Informatizado da area. Obteve-se a seguinte posicdo exarada pelo gestor, por
meio da CI n°® 276/2014/Divisao de Patrimonio:
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Todas as solugbes sugeridas neste topico poderdo ser atendidas por
um novo sistema de informagdo. Temos a expectativa de que com a
formacdo de um novo GT que deliberara sobre os novos sistemas
adquiridos, instituido pela portaria da Reitoria de n°420, poderemos
atender esta recomendacao plenamente. Prazo para atendimento: ao
término dos _trabalhos elaborados pelo préprio  GT, que foi
prorrogado de acordo com o Boletim de Servigo n® 386, de 18/07/2014 -
pagina 13, Portaria da Reitoria n° 581, de 14/07/2014. (grifos nossos)

5.1 — Recomendacdao: Retomar o monitoramento referente ao Relatorio 07/2012

apos a implementacao do SIG-UFABC.

6 — CONSTATACAO 3: Monitoramento referente ao exercicio de 2013.

Das recomendac0es citadas no Relatério 09/2014, doze foram finalizadas,
restando dezesseis pontos de monitoramento referentes ao exercicio de 2013,

abaixo expostos:

A. No que tange ao Relatorio 02/2013, a abordagem ocorreu sobre a Gestdo do
Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI e gerou onze constatacdes, com doze

recomendacdes pendentes de monitoramento.

A.1 Constatacdo 03, recomendacéo: e) Criar, de acordo com as normas vigentes,
uma Politica de Capacitacao dos Servidores de Tl da UFABC, alinhada aos seus
objetivos estratégicos e, consequentemente, aos objetivos e metas da

universidade;

A.2 Constatacdo 03, recomendacdao: f) Elaborar, em decorréncia da instituicdo de
uma politica de capacitacdo, Plano Anual de Capacitacdo dos servidores de TI,
em atencédo as disposi¢cdes contidas no Decreto n°® 5.707/2006, na Portaria MP n°
208/ 2006 e demais legislacdo correlata observando, sempre que possivel, as
praticas contidas no Cobit 4.1, processo PO7.2 — Competéncias Pessoais, e
PO7.4 — Treinamento de Pessoal. (Acordao TCU n°. 380/2011 — Plenario).

Por meio da CI n° 015/2015/NTI de 31/03/2015, obteve-se o seguinte

posicionamento para as recomendacodes “e” e “f”:
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Os trabalhos de mapeamento de competéncias do NTI foram iniciados e
estdo em andamento. Até o presente momento duas grandes &reas do
NTI estdo com mapeamento concluido, as quais, Coordenacdo de
Gestdo e Planejamento e Coordenacdo de Negocios e Solugdes
restando o mapeamento da Coordenacéo de Operagdes e Servigos. Os
documentos relativos a estes mapeamentos podem ser verificados no
arquivo Anexo | - Mapeamento de Competéncias — 2014.rar. A fase
atual conta somente com os levantamentos internos inerentes ao NTI,
ainda restando a validacdo por parte da SUGEPE. A previsédo para o
termino do mapeamento de competéncias e elaboracdo do plano de
capacitacao fica para 30/06/2015. (grifos nossos)

A.3 Constatacdo 04, recomendacédo: g) Adequar toda a estrutura do setor para
elevacdo do NTI ao nivel estratégico organizacional, de modo que fortaleca e

contribua objetivamente a gestéo estratégica da universidade.

Em resposta, o gestor informou:

Em analise feita no relatério do GT-NTI constatou-se que a estrutura
atual do NTI ndo é adequada para atendimento a esta solicitacao. A
proposta de nova estrutura prevé area especifica focada em gestédo de
TI. Tal acdo também estd contemplada no mapeamento de
competéncias onde se deseja competéncias em gestdo e governanca
de Tl em todas as areas do NTI. Tal adequacdo demanda da finalizacao
do mapeamento de competéncias e elaboragdo de plano de
capacitacdo focando criagcdo de equipe de gestores de TI. Previsbes:
Mapeamento de competéncias: 31/10/2014; Plano de Capacitacéo:
31/12/2014; Readequacdo da estrutura: Julho/2015. (grifos nossos)

A.4 Constatacdo 05, recomendacdo: h) Estabelecer um Plano de Negocios de T,
alinhado ao Planejamento Geral Organizacional, de forma a possibilitar a atuacao
direta e positiva do NTI no alcance dos objetivos institucionais, considerando-se
0s riscos e todo o ambiente situacional encontrado, bem como as politicas e
diretrizes estabelecidas na universidade para o0s aspectos que envolvam

tecnologia da informagao e comunicacgéo.

Eis a posicéo da area auditada:

Este item esta apontado como acao futura do NTI no relatério do GT
NTI e estd aguardando a capacitacdo da equipe e planejamento para
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inicio dos trabalhos. Possui previsdo de implantacdo Dezembro de
2016 com ponto de acompanhamento em julho de 2015. (grifos nossos)

A.5 Constatacao 06, recomendacéo: i) Estabelecer procedimento de inventario de
ativos de informacédo, de maneira que todos os bens sejam inventariados, sendo
definido formalmente o responsavel de cada ativo de TIl, em atendimento ao
disposto no item 7.1, da NBR ISO/IEC 27002.

A.6 Constatacao 06, recomendacéo: j) Formalizar o inventario dos ativos de Tl da
UFABC, em conformidade com o previsto nos item 7.1.1 e 7.1.2, da NBR ISO/IEC
17799:2005. E que se promova um processo de constante atualizacao do registro
de movimentagdes, de forma dindmica e de acordo com as mudangas que vierem
a ocorrer, mantendo informagdes atualizadas e seguras quanto aos ativos de TI
da universidade. (Acérddo TCU n°. 380/2011 — Plenério).

{1 {1t

O gestor se manifestou quanto as recomendacgdes “i” e “j”, conforme

indicado abaixo:

Em analise interna realizada pelo NTI sobre este assunto constatamos
gue os atuais sistemas de controle sao ineficientes no tocante a controle
efetivo de ativos e dado a iminéncia da implantacdo de um novo sistema
integrado de gestdo optou-se pelo ndo avanco de qualquer acdo neste
sentido dado que com a implantagdo de um novo sistema qualquer acao
resultaria em grande retrabalho. O plano de implantacdo do sistema de
gestdo em questdo conta com a implantagcdo de modulo de controle
patrimonial, previsto para ser implantado em Novembro de 2015 (item
3.7 do Anexo Il - Cronograma do Termo de Execucdo Descentralizada).
Prazo para monitoramento da acgdo fica para 31/12/2015. (grifos
NOSSO0S)

A.7 Constatacdo 09, recomendacéo: q) Instituir area de Seguranca de Informacgéo
e Comunicacdo de Tl na UFABC, nomeando-se Gestor de Seguranca da
Informacdo e Comunicagbes com perfil adequado, conforme disposto na IN
01/2008 GSI/PR, e com composi¢cao de respectiva equipe voltada as atribuicdes

da area;

A.8 Constatacédo 09, recomendacao: r) Atender a Resolugédo Consuni n°® 12/2008,
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no que se refere a seguranca da informac&o na organizacao;

A.9 Constatacao 09, recomendacédo: s) Estabelecer efetivo gerenciamento da
seguranca da informacdo baseado nas boas praticas definidas pelo Cobit 4.1 e
NBR ISO 27.002, com observancia do disposto na IN 01/2008 GSI/PR e Norma
Complementar 03/INO1/DSIC/GSIPR, promovendo, mediante normatizacao,
acbes que visem estabelecer e/ou aperfeicoar a gestdo da continuidade do
negécio, a gestdo de mudancas, a gestdo de capacidade e a geréncia de
incidentes e a analise de riscos de Tl para o adequado fortalecimento da politica
de seguranca da informacdo na UFABC, conforme entendimento do Tribunal de

Contas da Unido, em seu Acordao n°. 1603/2008 — Plenario;

A.10 Constatacdo 09, recomendacdo: t) Implementar processo de gestdo de
riscos de seguranca da informacdo a fim de, entre outros objetivos, avaliar
regularmente a probabilidade e o impacto dos riscos identificados, utilizando
métodos qualitativos e quantitativos, observando as praticas contidas no Cobit
4.1, processo PO9 — Avaliar e gerenciar riscos de Tl e as orientacfes constantes
na NBR ISO/IEC 27005 — Gestéo de Riscos de Seguranca da Informacéo.

Para as recomendacgbes “q”, “r’, “s” e “t” dessa constatacdo, o gestor

informou que:

Com a nomeacao dos novos servidores, destacando um Tecndlogo em
Seguranga da Informacdo, deu-se inicio a estruturacdo de &rea
responsavel pela gestdo da seguranca da informacdo. Até o presente
momento as seguintes etapas foram realizadas: Levantamento da
situacdo atual da seguranca da informacdo (Anexo V) e Projeto para
implantacdo de um sistema de gestdo de seguranca da informacédo
(Anexo VI e VII). Monitoramento da acdo em 30/06/2015. (grifos
NOSSO0S)

A.11 Constatacdo 10, recomendacao: u) Estabelecer controle e gerenciamento de
demandas (backlog) integrado, atualizado e alinhado as estratégias
organizacionais, que contemple um processo de gerenciamento de portfolio,
possibilitando a analise de alternativa e viabilidade de projetos, definicao
transparente de prioridades por meio de comunicagcdo adequada e a eliminagéo
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de redundancias de projetos. Tal gerenciamento devera também possibilitar a
melhor utilizacdo dos recursos humanos e de TI, em prol de um Plano de
Negocios de Tl previamente estabelecido e de acordo com o Planejamento Geral
da Instituicdo.

Em reposta, a area auditada informou que:

Depende da Gestdo de Projetos que estd aguardando capacitagdo da
equipe, estudo, discussédo e elaboracdo do seu planejamento para
implementacdo. Todas as capacitacdes dos servidores do NTI estdo
dependentes da finalizacdo do plano de capacitagdo previsto para
31/12/2014. A partir do plano de capacitacao entra-se na fase efetiva da
capacitacdo dos servidores e posterior implantagdo do processo de
gestdo de riscos. A definicho de prazos para esta fase se torna
imprecisa devido a necessidade de contratacfes externas que fogem do
controle do NTI, podendo ser estipulado como prazo para
monitoramento 30/06/2015.(grifos nossos)

A.12 Além da auditoria na Gestdo do NTI foi incluida a seguinte questdo do

Relatério 10/2013, sobre cartuchos vencidos, encaminhada a época para a

Divisdo de Suprimentos:

Definir uma solucdo/destinacdo para os materiais vencidos de acordo
com as normas vigentes, estabelecendo um cronograma de execucao e uma data
que permita a avaliacdo da providéncia implementada. E planejar aquisicfes

futuras no intuito que se evite a repeticao da situacéo encontrada.

A Divisdo de Suprimentos respondeu, por meio da Cl 211/2014/PU,
datada de 30/06/2014, que a aquisi¢ao dos itens de informatica é de competéncia
exclusiva do NTI, dessa forma, a equipe de monitoramento acompanhou essa

guestdo nas duas areas.

Por sua vez, o NTI mencionou, através da Cl 067/2015/NTI, de
15/12/2015, que os toners vencidos continuam sendo utilizados normalmente e
que nao incorrem em problemas as impressoras. JA em relacdo aos toners
vencidos de impressoras que ndo estdo mais em uso (quebradas), a area afirmou
gue tanto esses toners quanto as impressoras, serdo encaminhados ao

desfazimento.

6.1 — Recomendacéao: Por intermédio ainda da Cl 067/2015/NTI, de 15/12/2015,
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a area auditada solicitou a prorrogacdo de prazo de atendimento das
13 ” “f” 13 ”» 13 ”» “ ”» ({2 “ ” 13

recomendacdes listadas acima (itens “e”, “f", “g”, “h”, “q”, “r’, “s”, “t” e “U”) e, assim,

a equipe da Audin monitorara na data estipulada pelo NTI, isto €, em 30/06/2016.

B. No Relatério n°® 05/2013, referente a Pré-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD

obteve-se a seguinte recomendacgéo:

B.1 Viabilizar estudo no intuito de buscar a melhor solucdo de Tl para a Pro-
Reitoria de Graduacdo da UFABC, adequada as suas especificidades, no que
tange a aderéncia da informatizacdo, integracdo, confiabilidade e seguranca, que
se mostre economicamente vantajoso e compativel com a sua estrutura e
necessidades, apoiando e oferecendo o devido suporte as funcionalidades de
negocio da area, fortalecendo a base finalistica da universidade. (Baseado no
Acordao - TCU n° 906/2009 — Plenéario).

6.2 — Recomendacé&o: Retomar o monitoramento referente ao Relatério 05/2013

apos a implementacao do SIG-UFABC.

C. Na auditoria em Patrimbnio, sdo dois os itens para acompanhamento dos

prazos acordados em razéo do Relatério n°® 07/2013:

C.1 Sistema integrado colaborativo e multicampi para suporte das atividades da
area, que aguarda a finalizacdo do Grupo de Trabalho para viabilizar provas de

conceito sobre sistemas institucionais, em relacédo ao patriménio movel e;

C.2 Para o patrimbnio imovel: Auséncia de demonstrativos que evidenciem 0s
principais critérios adotados para reavaliacdes e valorizacbes/desvaloriza¢bes dos
imOveis sob responsabilidade da UFABC. A AUDIN recomendou o
prosseguimento no sistema, assim que possivel, com a conclusdo das obras e

entrega definitiva dos imoveis, aos procedimentos de registro dos bens imoveis e
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devidas atualizacbes junto ao SPIUnet. A area posicionou que a partir da
conclusdo das obras e entrega definitiva dos imoéveis, com a averbacdo da
escritura, o sistema SPlUnet sera atualizado. Prazo de monitoramento:
31/10/2016.

6.3 — Recomendacdao: Retomar o monitoramento referente ao Relatorio 07/2013
apos a implementacdo do SIG-UFABC e/ou entrega definitiva dos imoveis, para

registro no sistema SPIUnet.

bY

D. Quanto a auditoria em Almoxarifado, por meio do Relatério n°® 10/2013,

monitora-se a seguinte recomendacao:

D.1 Priorizar e fortalecer os controles internos do almoxarifado, de modo a
garantir a confiabilidade dos dados de registro, refletindo as quantidades fisicas
reais armazenadas, bem como manter a documentacédo (requisicbes e notas)
atualizada, devidamente preenchida e de acordo com as entradas e saidas de

materiais no estoque.
Posicionamento do gestor em 30/06/2014:

Concernentes as diferencas apontadas no saldo de estoque, seja a
menor ou a maior ou nos lancamentos de registro que ensejaram as
divergéncias, foram verificadas as ocorréncias e ajustadas de forma a
adequar a realidade dos materiais existentes, sendo lancadas as
informagbes no processo 23006.001057/2013-02. Ademais, visando
fortalecer os controles internos do Almoxarifado e mitigar situacdes que
possam gerar divergéncias, esta em processo licitatorio através do
processo 23006.001984/2013-14, a contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos logisticos e operacionais de Almoxarifado,
através de empresa terceirizada, promovendo condi¢cdes mais propicias
de sanear possiveis diferencas apuradas em intervalos de tempo mais
curtos. Prazo para implementacdo: 01/12/2014.

Posicionamento do gestor em 13/03/2015:

Foram criados novos mecanismos internos para o controle de entradas
e saidas de materiais no almoxarifado, garantindo a confiabilidade dos
dados registrados. A empresa que foi contratada para prestar servigos
logisticos e operacionais deveria implantar um software de apoio, porém
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devido a falhas na execucéo contratual (inclusive a ndo implantacdo do
software), foi instruido no processo o pedido de rescisdo com a
empresa contratada.

Posicionamento do gestor em 27/11/2015:

Informo que o contrato [l com a empresa
*, inscrita no CNPJ sob n° , foi
encerrado unilateralmente em 31/03/2015.

Em 01/04/2015 assumiu o saldo remanescente a empresa || GTGTGEGcHR
B - cNPy , mantendo o mesmo escopo, através
do contrato

O contrato ja foi prorrogado em 15/09/2015 com vigéncia até
15/09/2016.

Quanto ao software inicialmente discutido sua implantagéo, ainda nao
foi implantado devido principalmente a greve dos TA's e também a
viabilidade de ser utilizado o SRP da UFRN onde consta o modulo de
almoxarifado, atualmente em discussao e testes.

Além disso, informou por e-mail, em 02/12/2015, que as notas estdo sendo

glosadas e os valores do software serdo ajustados (repactuados).

6.4 — Recomendacdao: Retomar o monitoramento referente ao Relatorio 10/2013

apos a implementacao do SIG-UFABC.

Em relacdo as onze recomendacdes referentes aos Relatérios 11/2013,
que tratou do tema “participagao societaria e acumulo de cargos”, e 13/2013, que
analisou os procedimentos para a “concessao dos adicionais de insalubridade e
periculosidade, homologacdo de atestados médicos”, optou-se por monitora-los
na acao n° 06 do PAINT/2015, uma vez que ambos os trabalhos abordam
questbes sobre a folha de pagamento e serdo direcionados a Superintendéncia
de Gestéo de Pessoas — SUGEPE.
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7 — CONSTATACAO 4: Monitoramento referente ao exercicio de 2014.

1 - Auditoria em Acumulo de Cargos - Docentes SUGEPE/Acompanhamento Funcional
2 - Auditoria em Contratagdes de Tl NTI/Contrata¢des de Tl
3 - Auditoria na Gestdo dos Centros CMCC - Gestdo dos Centros

4 - Auditoria Especial Vinculo Societdrio e

. SUGEPE/Acompanhamento Funcional
Empregaticio

5 - Auditoria Especial em Supersalarios SUGEPE/Pagamentos e Beneficios
6 - Auditoria na Gestdo dos Centros CCNH - Gestao dos Centros

7 - Auditoria na Gestdo dos Centros CECS - Gestdo dos Centros

8 - Compartilhada com a CGU - Obras Santo

André PROPLADI/Coordenacdo de Obras

9 - Acompanhamento das Recomendagdes de
Exercicios Anteriores

Todas as areas da UFABC

10 - Gestdo e Execucdo Orcamentdria e|PROAD e PROPLADI/ Aquisi¢des, Financeiro,

Financeira / LicitacOes Contabilidade e Planejamento Orcamentario
11 - Auditoria na Gestao PROPG Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo - PROPG
12 - Pagamento de Pessoal-Aposentadoria e

o SUGEPE/Acompanhamento Funcional
Cessao

A. Da mesma forma adotada nos Relatérios n°® 11 e 13/2013, optou-se por
monitorar as recomendagdes dos Relatorios de n® 1, 4, 5 e 12/2014 (em
destaque), na acdo n° 06 do PAINT/2015, uma vez que ambos os trabalhos
abordam questbes sobre a folha de pagamento e serdo direcionados a

Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SUGEPE.

B. O Relatorio n® 02/2014, tratou da Auditoria em Contratacdes de TI,
direcionadas ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTl. As recomendacdes

pendentes séo:

B.1 Nas futuras contratacbes de tecnologia de informagéo: Realizar andlise

detalhada dos principais riscos que possam comprometer o alcance dos
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resultados da contratacdo, com vistas a identifica-los, mensurar a probabilidade
de sua ocorréncia e definir agdes para mitiga-los, conforme prevé o artigo 13 da
IN n®04/2014/SLTI (que revogou a IN 04/2010/SLTI).

Uma vez que ja foram identificados e mensurados os riscos envolvidos no
processo de aquisi¢des, a area solicitou prorrogacao em relacéo a implantacao da
gestao de riscos de Tl, com data de monitoramento acordada em 30/06/2016.

B.2 Instituir normativo interno que compreenda os pontos a seguir relacionados,

dentre outros porventura considerados pertinentes:

v a definicdo de contratacdes de tecnologia da informacao, tendo em vista o
disposto na IN n°® 04/2014/SLTI (que revogou a IN 04/2010/SLTI), no
Decreto n° 7.174/2010, na Lei n°® 8.248/1991 e normas correlatas;

v’ a obrigatoriedade de as contrataces de TI seguirem o0 processo
estabelecido pela IN n° 04/2014/SLTI, exceto nas hipéteses previstas no
artigo 1°, paragrafo primeiro da referida Instrucdo, ressaltando a
possibilidade de indeferimento da solicitagcdo, em caso de inobservancia

dos requisitos legais;

v' a informacdo de que as contratacdes de tecnologia da informacgdo cuja
estimativa de preco seja inferior ao disposto no art. 23, inciso Il, alinea "a"
da Lei n® 8.666/1993, as quais ndo se aplicam os preceitos da IN n°
04/2014/SLTI, devem passar pela analise técnica do NTI, de modo a evitar
a aquisicdo de produtos desnecessarios ou incompativeis em relacdo a
infraestrutura de Tl na UFABC,;

v ainformacdo de que as contratacdes de solu¢des de TI compreendem as
fases de planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e
gerenciamento do contrato, conforme artigo 8° da IN n° 04/2014/SLTI;

v ainformacgéo de que as contratacdes abrangidas pela IN n° 04/2014/SLTI,
inclusive as dispensas, inexigibilidades, criagdo ou adesao a ata de registro
de precos, contratacdes com verbas de organismos internacionais e outros,

deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
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PDTI, alinhado ao planejamento estratégico da UFABC;

v' a necessidade da elaboracdo do Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD) pela Area Requisitante da Solugéo, o qual deve ser apresentado ao
NTI para a formalizacdo da solicitacdo, contendo a indicagéo do Integrante
Requisitante para composi¢cao da equipe de planejamento da contratacao,
em face do exposto no artigo 11° da IN n° 04/2014/SLTI;

v' a necessidade da indicacdo de um Integrante Técnico, pertencente ao
quadro do NTI, e de um Integrante da Area Administrativa, com a finalidade

de também comporem a equipe de planejamento da contratacéo; e

v a obrigatoriedade da nomeacéao, pela autoridade competente, do Gestor do
Contrato e dos fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo,
preferencialmente os integrantes da equipe de planejamento da

contratacdo, como expressa 0 8 2°, do artigo 30 da IN n°® 04/2014/SLTI.
Posicionamento da area quanto as providéncias a serem implementadas:

a - Instituir normativo que oriente, por completo, o processo de
aquisicbes em tecnologia da informacédo, abrangendo desde a fase de
planejamento até a fiscalizagéo do contrato ou recebimento do material.
Este documento definira as etapas do processo, os papéis de cada
responsavel, as informacdes e os documentos necessarios ao processo
de aquisicbes, bem como a orientacdo para o preenchimento dos
formulérios relativos a IN 04/2010/SLTI e a elaboracdo do Termo de
Referéncia; b - Mapear e definir os fluxos de processos de aquisicbes e
fiscalizacdo de contratos; ¢ - Criacdo de lista de checagem de todas as
etapas de contratacdo, a ser anexada ao processo como instrumento de
conferéncia e padronizacao, servindo também como norteador do fluxo
do processo de aquisi¢cdes. Prazo de Atendimento: 31/07/2015. (grifos
NOSS0S).

O NTI solicitou prorrogacao de prazo para 31/01/2016 em relagéo ao item
“c”, e 30/06/2016 para os itens “a” e “b”.

B.3 Ao NTI, com apoio da CGSA: Publicar nos respectivos sitios eletrénicos, bem
como em outros meios que considerarem pertinentes, os documentos citados, de

maneira a propiciar ampla publicidade das informacdes.

Posicionamento da area quanto as providéncias a serem implementadas:
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1 - Publicar no sitio do NTI todas as informacdes relativas as
contratacbes de tecnologia da informagdo, como: a) modelos de
documentos; b) modelos de formularios da IN 04; c) fluxograma do
processo de aquisi¢Oes; d) manual de contratacdo de TI; e, e€) resumo
da IN 04. Obs.: esta providéncia depende da finalizacdo do projeto de
reestruturacdo do portal do NTI, previsto para 30/09/2014. Prazo de
Atendimento: 30/11/2014. (grifos nossos)

O NTI solicitou prorrogacdo de prazo para 30/06/2016 para atendimento

deste item.

7.1 — Recomendacao: O acompanhamento das recomendacfes serd retomado
em 31/01/2016, com vistas a verificar a criacdo de lista de checagem de todas as
etapas de contratacdo, que serd anexada ao processo como instrumento de
conferéncia e padronizacdo, servindo também como norteador do fluxo do
processo de aquisicdes e, para as demais recomendacgfes, 0 monitoramento

ocorrerd em 30/06/2016, conforme sugestao da area auditada.

C. O Relatorio 03/2014 tratou da Auditoria na Gestdo do Centro de Matematica,
Computacdo e Cognicdo (CMCC) e envolveu, indiretamente, outras areas da
Universidade, tais como: Centro de Ciéncias Naturais e Humanas (CCNH); Centro
de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas (CECS); Pré-Reitoria de
Graduacao (Prograd); e Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento

Institucional (Propladi).

As recomendacgfes desse Relatorio foram monitoradas juntamente com a
Nota Final de Auditoria n® 01/2015, encaminhada aos trés Centros da UFABC,
abaixo disposto:

C.1 Recomendacdo referente & Constatacdo 1, item 3.1.1, do Relatério n°
03/2014: Levantar os dados e as necessidades de divulgacdo das diferentes
areas do CMCC, contemplando o atendimento a legislagdo vigente,
principalmente a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) em seus itens obrigatoérios.

Além disso, estabelecer cronograma de execuc¢ao, com data limite que permita a

Péagina 16 de 42



RELATORIO DE AUDITORIA REFERENTE AO .
. < »Audltorla

Ca) ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES DO Interna
Universicad Federal do ABC EXERC[C|O DE 2014 Universidade Federal do ABC

avaliacdo da providéncia quanto a, de forma consensual no Centro, publicar as
informacdes, principalmente de estrutura organizacional, em um formato Unico e
padronizado nas paginas eletronicas institucionais mantidas pelo CMCC na
Internet. E, em paralelo, estudar a possibilidade de padronizacdo de péaginas

eletrbnicas junto aos demais Centros.

C.2 Recomendacédo 1, referente a Nota Final de Auditoria n°® 01/2015: Leitura e
aplicacdo do Manual de Usabilidade disposto no portal do Governo Eletrénico
(ePWG).

C.3 Recomendacao 2, referente a Nota Final de Auditoria n® 01/2015: Adocéo,
pelas paginas geridas pela UFABC, de acessibilidade a pessoas portadoras de

deficiéncia, conforme “Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico”.

Posicionamento da area quanto as providéncias, encaminhadas por meio
da Comunicacdo Interna n® 111/2015/CMCC em 07/05/2015:

Sobre Recomendagéo 1:

O novo site do CMCC foi desenvolvido por equipe interna do centro
(ndo especialistas em TI) com o apoio de um Técnico de Informatica de
outro setor da UFABC. O novo site foi colocado no ar no dia 27/04/2015.
O novo site foi avaliado positivamente, em termos de usabilidade, por
duas professoras do CMCC, especialistas em Interface Humano
Computador. De qualquer forma, um check list em relagdo ao “Manual
de Usabilidade ePWG” necessita ser realizado, apesar do mesmo ter
sido encaminhando ao grupo que trabalhou no desenvolvimento do
novo site.

[...]
Sobre Recomendagéo 2:

Conforme Recomendacé@o 1 o novo site foi desenvolvido por Técnicos
Administrativos, ndo especialistas em TI. Assim, a proxima etapa sera a
aplicagdo dos testes de acessibilidade com base no “Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico”
(http://emag.governoeletronico.gov.br) com o acompanhamento de
professores do CMCC especialistas em IHC. Estuda-se a possibilidade
de solicitar a PROAP gque apoie a realizacdo de testes manuais. Prazo:
01/09/2015.

Em 14/10/2015, a equipe de monitoramento encaminhou nova Solicitacao

Péagina 17 de 42



RELATORIO DE AUDITORIA REFERENTE AO .
. < »Audltorla

Ca) ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES DO Interna
Universicad Federal do ABC EXERC[C|O DE 2014 Universidade Federal do ABC

de Auditoria para acompanhamento das providéncias dessa recomendacdo e
recebeu a seguinte resposta, por meio da Comunicagdo Interna n°
185/2015/CMCC em 22/10/2015:

A Assessoria de Comunicacdo e Imprensa da UFABC recebeu um
comunicado da Assessoria de Comunicacdo e Imprensa do Governo
Federal de que todos os sites da UFABC deverao ser padronizados em
conformidade com os modelos de site das Instituicbes Federais.

Portanto, a questéo do site do CMCC, assim como todos 0s outros sites
das éareas internas da UFABC, tornou-se uma questéo institucional.

O CMCC entrou em contato com a ACI no dia 22/10/2015 questionando
como sera a adequacao do site, mas a ACI ndo definiu como sera a
mudanca e ndo soube informar o prazo.

C.4 Recomendacado referente a Constatacdo 2, item 3.1.5, do Relatério n°
03/2014: Viabilizar, em conjunto com a CGRH, meios de obtencédo e integracao
agil de informacg@es funcionais atuais a respeito dos servidores (TA's e Docentes)
lotados no respectivo Centro, a fim de subsidiar a sua gestdo com informagdes
atualizadas a respeito do perfil, situacdo e capacidades funcionais de seu pessoal

interno, inclusive quanto a sua evolucéao histérico-funcional.

Prorrogado: Entendemos que a SUGEPE estd implementando novos
procedimentos de Gestdo de Pessoal, bem como h& estudos para a contratacao
de um sistema informatizado que atenda as peculiaridades da UFABC, portanto,
para satisfazer essas recomendacdes, a Audin monitorara esses itens a partir de
31/12/2015.

C.5 Recomendacado referente & Constatacdo 3, item 3.1.9, do Relatério n°
03/2014: Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, os controles e
normativos quanto a presenca do docente em aula, e créditos das aulas
ministradas por eles, de modo a atender a legislagdo vigente, bem como o

normativo interno.

Prorrogado: Observou-se que a Reitoria instituiu Grupo de Trabalho, por meio da
Portaria da Reitoria n° 334, de 06 de julho de 2015, com vistas a atender as

recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido quanto a atuacdo de docentes
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em sala de aula, como séo questdes semelhantes, a Audin considerard a mesma

resposta para o atendimento a este item.

C.6 Recomendacédo referente a Constatacdo 4, item 3.2.1, do Relatoério n°
03/2014: Elaborar um estudo, juntamente com as partes interessadas e
envolvidas no processo, no intuito de implementar um fluxo em que haja uma
consulta periddica aos instrumentos estratégicos de planejamento institucional,
visando o alinhamento das acfes desenvolvidas as diretrizes da UFABC. O
cronograma desse estudo devera ser informado a Audin para realizacdo do

acompanhamento e monitoramento da implementacao desta acéo.

Posicionamento da area quanto a providéncia, encaminhadas por meio da
Comunicacgéao Interna n® 111/2015/CMCC em 07/05/2015:

A diregdo do CMCC questionou a reitoria pela néo realizagdo da oficina
de PES do CMCC em 2014 e foi informada que a reitoria optou por
deixar cada area “livre” para solicitar ou ndo a oficina. Como na gestao
anterior o procedimento era outro (A Proplad demandava os centros) e
0 CMCC néo foi informado da mudanca, o PES 2014 do CMCC néo
ocorreu.

O CMCC optou por realizar o seu Planejamento para o biénio de 2015-
2016 sem o suporte inicial da Propladi e realizou reunido de
planejamento em 19 de Marco de 2015, como primeira etapa,
envolvendo todas as coordenagfes de cursos sob responsabilidade do
centro e também as duas divisbes. Nesse momento um relatorio esté
sendo produzido para especificar as acdes e métricas de
acompanhamento e nova reunido sera agendada para discutir o
relatorio. ApoOs o fechamento do relatério o mesmo sera divulgado ao
centro.

Prazo: 01/09/2015

Nova posigéo, recebida pela Comunicagao Interna n°® 185/2015/CMCC em
22/10/2015:

Tanto o Relatorio do Planejamento Estratégico como as atividades
determinadas na reunido de planejamento ocorrida no dia 19/03/2015,
foram interrompidas por conta da greve dos TAs.

Para retomar os trabalhos, sera necesséria nova reunido para identificar
os problemas atuais e com isso determinar novas agdes e novo plano
de trabalho.

De qualquer maneira, teremos como base o relatério do que
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conseguimos concluir e do que ficou pendente.

Como o planejamento foi feito com base no biénio 2015/2016, néo
houve grandes prejuizos. A nova reunido de planejamento, bem como o
levantamento de novas demandas, ocorrera no inicio de 2016.

C.7 Recomendacédo referente a Constatacdo 5, item 3.2.5, do Relatorio n°
03/2014: Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, os normativos
internos (Portaria), estudando inclusive a possibilidade de alteracdo, tendo em
vista a nomeacao de um presidente para conducdo da Comissdo Permanente de

Aquisicdes Compartilhadas.

Dessa forma, estabelecer que a Comissdo Permanente, através de seu
presidente, apresente a autoridade instauradora um plano minimo de trabalho
contendo cronograma de atividades previstas e realizadas, preferencialmente
explicitando entregas parciais referentes as metas estabelecidas, bem como,
posicione periodicamente a autoridade instauradora, conforme cronograma de

entregas, sobre o andamento das atividades da Comissao;

E, atentar-se para que novas instauracdes de Comissbes e Grupos de
trabalho que envolvam o CMCC, no ambito da UFABC, possuam as respectivas
nomeacodes de presidéncia, além de apresentacdo de plano de trabalho no inicio
de suas atividades perante a autoridade instauradora, com explicitacdo de metas
a serem alcancadas, além de periodicamente, posiciona-la formalmente a respeito

do andamento dos trabalhos.

C.8 Recomendacdo 3, referente a Nota Final de Auditoria n°® 01/2015:
Readequacéo da estrutura e composicdo de pessoal na CLD, de acordo com o
mapeamento de suas funcgdes, de modo a estabelecer um padrdo de
procedimentos, acompanhamento de processos e de atividades préprias, além de
estabelecer politica clara de aperfeicoamento de comunicagcdo organizacional

com demais areas, com sua devida divulgacéao.

Posicionamento da area quanto as providéncias, encaminhadas por meio
da Comunicacgéao Interna n® 111/2015/CMCC em 07/05/2015:
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Durante o ano de 2015 algumas reunibes envolvendo a CLD -
Comissdo de Laboratérios Didaticos (Prograd), os trés centros e a
Proplad tem sido realizadas para revisar o fluxo de compras
compartilhadas. Nesse momento, h4 uma concordancia em relagdo ao
novo fluxo e sua implementacédo depende da elaboragao de “roteiros de
préticas de disciplinas”, préximo passo do processo.

Na dltima reunido, ocorrida em Abril/2015, demandou-se ao
representante da Proplad que a mesma articule a ativagdo “Comissao
Permanente de Aquisicoes Compartilhadas” e que se defina uma
presidéncia para melhor coordenacéao.

Prazo: 01/09/2015

C.9 Recomendacédo referente a Constatacdo 6, item 3.3.1, do Relatoério n°
03/2014: Definir, junto aos demais Centros da UFABC, padronizacdo de
procedimentos para a¢des iguais ou similares, atos e normativos em conjunto,
definindo  atribuicbes, competéncias, fluxos e processos, inclusive
encaminhamentos a outras areas que atuem em seus processos, de forma que
possibilite melhor gestdo e governanca de suas areas, com objetivos claros e
alinhados aos obijetivos institucionais. Estabelecendo, para isso, um plano de
acdo, com cronograma a ser disponibilizado a Audin para seus acompanhamento

€ monitoramento.

C.10 Recomendacdo 4, referente a Nota Final de Auditoria n°® 01/2015: Elaborar
estudos entre os atores organizacionais envolvidos, no intuito de verificar a
possibilidade de realocar dotacdo orcamentéria propria a CLD, para que realize o
gerenciamento completo de todos os fatores que integram a gestdo de
laboratodrios didaticos no ambito da UFABC. Além disso, revisando nesse estudo,
a estrutura e processos de compras de materiais de laboratérios, objetivando
melhorias na efetividade e eficiéncia da captacdo de necessidades de aquisi¢oes,
requisicbes e reposicdes internas de material, distribuicdo e controle geral (de
usuarios, seguranga, consumo, armazenagem e estoques), de modo a possibilitar
um acompanhamento por meio de controles internos administrativos, tais como,
indicadores e historicos mensurando, inclusive, o custo de utilizacdo de

laboratorios didaticos por curso.

Posicionamento da area quanto as providéncias, encaminhadas por meio
da Comunicacéao Interna n® 111/2015/CMCC em 07/05/2015:
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OBS: Essa resposta € a mesma do item 3.2.5, pois 0s dois assuntos
possuem forte relacao.

Nova posicéo, recebida pela Comunicacéo Interna n°® 185/2015/CMCC em
22/10/2015:

A padronizagdo do modelo de compras na UFABC ndo depende
exclusivamente do CMCC, mas de uma comissdo envolvendo os trés
centros, a Coordenacdo dos Laboratérios Didaticos e a Propladi. Esta
comissao nao foi formalizada pela Propladi, determinando cronograma,
presidente, procedimentos, etc. O CMCC realizou cobrangas, mas por
conta da greve verificou-se que este trabalho ficou parado.

Porém, no dia 27/10/2015 a Propladi encaminhou algumas sugestdes
de fluxograma e esta prevista uma reunido para a proxima semana, a
fim de tratar desse assunto.

C.11 Recomendacédo referente a Constatacdo 7, item 3.3.3 “a@”, do Relatério n°
03/2014: Desenvolver, junto a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (Propladi), Guia Ré&pido, de facil acesso, sob a perspectiva do
Docente (ator interno de potencial fonte de demandas), com principais duvidas e
respectivas respostas a respeito dos pontos de participacdo do demandante no
ciclo orcamentario e também contendo fluxo geral desse processo, com descri¢do
de papéis, atribuicdes, respectivos instrumentos de apoio (modelo de planilha) e
se possivel cronograma geral por periodos/momentos estimados no ano (baseado
na série historica) para execucao de cada fase/etapa, em linguagem adequada ao

publico docente. Incluindo nessa demanda, os demais Centros da UFABC.

Posicionamento recebido por meio da Comunicacdo Interna n°
185/2015/CMCC, em 22/10/2015:

N&o vemos necessidade de se criar um manual de procedimento
orcamentario para cada docente, ja que o assunto compras €é tratado
diretamente com o Coordenador de cada curso, quem determina o qué
de seu curso serad comprado ou ndo. De qualquer forma, incluimos esse
assunto na ambientacdo que fazemos no momento em que o docente
assume seu cargo na UFABC.

C.12 Recomendacao referente a Constatacédo 7, item 3.3.3 “b”, do Relatério n°

03/2014: Viabilizar, também junto a Propladi e, principalmente, junto ao Nucleo de
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Tecnologia da Informacdo (NTI), uma solucdo de Tl com natureza colaborativa,
baseada na automatizacao de seus fluxos de demandas, incluindo tratativas com
os demais Centros da UFABC.

Prorrogado: Em razéo da contratacdo do sistema informatizado, exposto no item 2

— informacdes, a Audin prorrogou o prazo dessa recomendacao para 31/12/2015.

C.13 Recomendacéo 6, referente a Nota Final de Auditoria n°® 01/2015: Avaliar a
real necessidade de intermediacdo entre o docente e a Superintendéncia de

Recursos Humanos.

Prorrogado: A SUGEPE est4 implementando novos procedimentos de Gestéao de
Pessoal, bem como a UFABC adquiriu o sistema informatizado da UFRN, que
estd em fase de testes. Portanto, para satisfazer essas recomendagdes, a Audin

voltara a monitorar essa recomendacédo a partir de 31/12/2015.

C.14 Recomendacdao 9, referente a Nota Final de Auditoria n°® 01/2015: Elaborar
estudo de viabilidade conjunta com os demais atores organizacionais (que
disponibilizam servicos e informacdes de forma direta ao discente), sobre a
definicdo de fluxos e procedimentos unificados quanto a esses processos, de
modo a convergir para um modelo de atendimento Unico, que incorpore o conceito
de central de atendimento ou similar, com estrutura adequada, propiciando ao
discente um ponto Unico de contato em que possa solicitar e suprir suas
demandas, sem que precise se direcionar a locais diversos, como ocorre

atualmente.
O CMCC se posicionou, em reposta:

As direcbes de centro entendem que essa recomendacdo deve ser
dirigida & Reitoria e a PROGRAD. Os centros concordam que uma
central de atendimento Unica para os alunos, com distribuicdo para os
centros das demandas que necessitam de sua acdo, € modelo a
convergir para uma boa pratica administrativa, desde que respaldada
por um sistema informatizado e mediante a minimizagéo dos tramites de
documentos.

Prorrogado: Desta forma, em razdo da contratacdo do sistema informatizado, a

Audin prorroga o prazo desse item para 31/12/2015.
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7.2 — Recomendacao: Apos andlise das respostas, verificou-se que:

- Os itens C.1; C.2 e C.3, referentes a padronizacdo dos sitios eletronicos,
tornaram-se questdo institucional, conforme comunicado da Assessoria de

Comunicagéao e Imprensa recebido pela ACI-UFABC;
- Os itens C.4 e C.13 dependem de procedimentos estabelecidos pela SUGEPE;

- Foi criado Grupo de Trabalho para questdo semelhante ao item C.5, em razéo

de demanda da Controladoria-Geral da Uniao;

- O Centro agendou reunido para o inicio de 2016, com vistas a levantar novas
demandas para o Planejamento Estratégico, concernentes ao item C.6;

- Para os itens C.7; C.8; C.9 e C.10 houve encaminhamento de sugestdes de
fluxograma pela Propladi e agendamento de reunido a fim de tratar desses

assuntos;

- Os itens C.12 e C.14 tiveram seus prazos prorrogados em razao da

implementacéo do sistema SIG-UFABC; e

- O longo periodo de greve causou impactos nos prazos dos trabalhos.

Considerando que as providéncias estdo em andamento, a Audin solicitara
novo posicionamento das recomendacdes pertinentes ao Relatério 03/2014 em
janeiro de 2016.

D. O Relatério 06/2014 tratou da Auditoria na Gestdo do Centro de Ciéncias
Naturais e Humanas (CCNH) e envolveu, indiretamente, outras areas da
Universidade, tais como: Centro de Matemética, Computacdo e Cognicao
(CMCC); Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas
(CECS); Pro-Reitoria de Graduacéo (Prograd); e Pro-Reitoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional (Propladi).

As recomendactes desse Relatério foram monitoradas juntamente com a
Nota Final de Auditoria n°® 01/2015, encaminhada aos trés Centros da UFABC,
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abaixo disposto:

D.1 Recomendacao referente a Constatacdo 1, item 3.1.1, do Relatério n°
06/2014: Estabelecer cronograma de execucdo, com data limite, que permita a
avaliacdo da providéncia quanto, de forma consensual no Centro e com suas
instancias superiores, a atualizacdo das informac¢des do CCNH, principalmente de
estrutura organizacional nas paginas eletrdnicas institucionais mantidas pelo
CCNH na Internet. E, em paralelo, estudar a possibilidade de padronizacdo de
paginas eletrbnicas junto aos demais Centros, também estipulando datas para

monitoramento da acéo.

D.2 Recomendacédo 1, referente a Nota Final de Auditoria n® 01/2015: Leitura e
aplicacdo do Manual de Usabilidade disposto no portal do Governo Eletrénico
(ePWG).

D.3 Recomendacédo 2, referente a Nota Final de Auditoria n°® 01/2015: Adocao,
pelas paginas geridas pela UFABC, de acessibilidade a pessoas portadoras de

deficiéncia, conforme “Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico”.

Posicionamento da area quanto as providéncias, encaminhadas por meio
da Comunicacgdao Interna n° 344/2015/CCNH em 26/10/2015:

1. Segue em anexo o organograma atualizado. Ele esta disponivel no
site do CCNH em “Administragao > Sobre o CCNH".

2. Foram contratados 3 cursos de capacitacdo para tratamento de
imagem, visando melhora no que é divulgado em nosso site:
Photoshop, InDesign e lllustrator. O primeiro j& foi concluido, os outros 2
serdo concluidos até 30/11/2015;

Para 2016, havendo recursos orcamentarios e financeiros disponiveis,
tentaremos seguir com as capacitagfes referentes & comunicacao. Por
exemplo, com treinamento externo para providenciar a capacitacdo dos
servidores na plataforma joomla e treinamentos internos de
multiplicacdo para possibilitar a atualizacdo do site por todos os
servidores do CCNH.

O inicio da padronizacdo das paginas dos centros referente aos
conteudos foi feita, a partir de conversas entre 0s responsaveis e
algumas adaptacoes resultantes disto. Com a retomada do projeto de
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padronizacdo geral dos centros em 2016 sera possivel avancar na
padronizac¢éo dos tipos de informacdes e de alguns recursos, na medida
do possivel. J& na parte visual dos sites, a padronizacdo s6 sera
possivel com o novo portal da UFABC, ainda ndo disponibilizado
pelo NTI.

Quanto a usabilidade e acessibilidade do site do CCNH, foram
realizados ajustes, com apoio de servidor do NTI, de acordo com as
possibilidades da versdo do joomla de nosso site e sua estruturacao.

O site sO estara totalmente de acordo com os manuais e modelos do
governo eletronico quando o novo portal da UFABC estiver no ar (o
processo esta sob a responsabilidade da Assessoria de Comunicacao e
Imprensa).

D.4 Recomendacdo referente a Constatacdo 2, item 3.1.5, do Relatério n°
06/2014: Viabilizar, em conjunto com a CGRH, meios de obtencéo e integracao
agil de informacgd@es funcionais atuais a respeito dos servidores (TA's e Docentes)
lotados no respectivo Centro, a fim de subsidiar a sua gestdo com informacdes
atualizadas a respeito do perfil, situacdo e capacidades funcionais de seu pessoal

interno, inclusive quanto a sua evolucéao histérico-funcional.

Prorrogado: Entendemos que a SUGEPE estd implementando novos
procedimentos de Gestdo de Pessoal, bem como ha estudos para a contratacéo
de um sistema informatizado que atenda as peculiaridades da UFABC, portanto,
para satisfazer essas recomendacdes, a Audin monitorara esses itens a partir de
31/12/2015.

D.5 Recomendacéo 6, referente a Nota Final de Auditoria n® 01/2015: Avaliar a
real necessidade de intermediacdo entre o docente e a Superintendéncia de

Recursos Humanos.

Prorrogado: A SUGEPE est4 implementando novos procedimentos de Gestao de
Pessoal, bem como a UFABC adquiriu o sistema informatizado da UFRN, que
esta em fase de testes. Portanto, para satisfazer essas recomendacgdes, a Audin

voltard a monitorar essa recomendacao a partir de 31/12/2015.

D.6 Recomendacgdo referente a Constatagcdo 3, item 3.1.9, do Relatorio n°
06/2014: Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, os controles e
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normativos quanto a presenca do docente em aula, e créditos das aulas
ministradas por eles, de modo a atender a legislacdo vigente, bem como o

normativo interno.

Prorrogado: Observou-se que a Reitoria instituiu Grupo de Trabalho, por meio da
Portaria da Reitoria n° 334, de 06 de julho de 2015, com vistas a atender as
recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido quanto a atuacédo de docentes
em sala de aula, como sédo questdes semelhantes, a Audin considerara a mesma

resposta para o atendimento a este item.

D.7 Recomendacdo referente a Constatacdo 4, item 3.2.1, do Relatério n°
06/2014: Elaborar um estudo, juntamente com as partes interessadas e
envolvidas no processo, no intuito de implementar um fluxo em que haja uma
consulta periddica aos instrumentos estratégicos de planejamento institucional,
visando o alinhamento das acdes desenvolvidas as diretrizes da UFABC. O
cronograma desse estudo deverd ser informado a Audin para realizacdo do

acompanhamento e monitoramento da implementagéo desta agao.

Posicionamento da area quanto a providéncia, encaminhada por meio da
Comunicacéao Interna n® 234/2015/CCNH em 11/05/2015:

) O CCNH emitiu as Cls 380 (14/08/2014) e 467/2014 (09/10/2014),
solicitando a realizacdo de Oficinas de Planejamento Estratégico. A
PROPLADI respondeu através da Cl 58/2014 (30/10/2014) que o plano
de conducao do planejamento estratégico da UFABC estava em fase de
elaboracdo. No entanto, na auséncia do cronograma de atividades, o
CCNH realizou sua Oficina de Planejamento em 09/12/2014.

Em 15/01/2015, a PROPLADI informou via e-mail que, a pedido do
Reitor, estava disponivel para auxiliar nos processos de planejamento
dos Centros. Todavia, ao solicitarmos a realizacdo da Oficina, em
24/2/2015, ndo obtivemos retorno.

O objetivo da segunda Oficina era envolver as Coordenacdes dos
Cursos do CCNH na discusséo.

I) O link para o PDI consta na pagina do CCNH, conforme pode ser
verificado em http://ccnh.ufabc.edu.br/

III) O resumo técnico do PDI foi elaborado. Porém, com as tratativas
relacionadas ao novo fluxo de compras, em que os pedidos de compra
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serdo baseados nos roteiros de aula, tal documento perdeu sua
finalidade.

IV) Como mencionado no item |, a Oficina foi realizada a primeira fase
da Oficina;

V) Tendo em vista que a Oficina com as Coordenac¢fes de Curso ainda
nao foi realizada e considerando as mudancas no fluxo de compras, a
divulgacéo ficou comprometida no formato inicialmente visualizado.

VI) Assim como mencionado no item lll, a alteragdo dos modelos de
solicitacdo perdeu sua finalidade, perante o novo fluxo de compras que
esta sendo negociado.

D.8 Recomendacédo referente a Constatagdo 5, item 3.2.5, do Relatério n°
06/2014: Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, os normativos
internos (Portaria), estudando inclusive a possibilidade de alteragdo, tendo em
vista a nomeacao de um presidente para conducdo da Comissdo Permanente de

Aquisicdes Compartilhadas.

Dessa forma, estabelecer que a Comissdo Permanente, através de seu
presidente, apresente a autoridade instauradora um plano minimo de trabalho
contendo cronograma de atividades previstas e realizadas, preferencialmente
explicitando entregas parciais referentes as metas estabelecidas, bem como,
posicione periodicamente a autoridade instauradora, conforme cronograma de

entregas, sobre o andamento das atividades da Comissao;

E, atentar-se para que novas instauracoes de Comissdes e Grupos de
trabalho que envolvam o CCNH, no ambito da UFABC, possuam as respectivas
nomeacdes de presidéncia, além de apresentacdo de plano de trabalho no inicio
de suas atividades perante a autoridade instauradora, com explicitagdo de metas
a serem alcancadas, além de periodicamente, posiciona-la formalmente a respeito

do andamento dos trabalhos.

D.9 Recomendacdo 3, referente a Nota Final de Auditoria n° 01/2015:
Readequacéo da estrutura e composi¢céo de pessoal na CLD, de acordo com o
mapeamento de suas funcdes, de modo a estabelecer um padrdo de

procedimentos, acompanhamento de processos e de atividades proprias, além de
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estabelecer politica clara de aperfeicoamento de comunicacdo organizacional

com demais areas, com sua devida divulgacéo.

Posicionamento da area quanto as providéncias, encaminhadas por meio
da Comunicacgao Interna n® 234/2015/CCNH em 11/05/2015:

) O CCNH emitiu as Cls 381 (14/08/2014) e 467/2014 (09/10/2014),
solicitando a reestruturacdo da Comissdo Permanente de Compras
Compartilhadas instaurada através da Portaria n°. 34/2013, com a
nomeacdo de presidente para conducdo dos trabalhos. A PROPLADI
mencionou o referido documento na Cl 58/2014-PROPLADI
(30/10/2014), mas nado fez qualquer alusdo a Comissdo. Por isso, a
reestruturagcdo da Comissdo e o0 andamento de seus trabalhos
continuam pendentes.

II) ApOs apresentagdo da proposta do CCNH a Reitoria, a discusséo
sobre o fluxo de compras foi ampliada para os demais Centros.
Consequentemente, foram realizadas reunides entre os Centros e a
PROGRAD para estudo do novo fluxo de compras, os envolvidos
chegaram a um consenso em 16/04/2015. O prazo para inicio do novo
fluxo é 18/01/2016.

Ill) As interfaces foram indicadas e 0s grupos estdo se reunindo para
otimizar a utilizagdo dos recursos. A responsabilidade pela convocagéo
das reunides definicdo de prioridades é da CLD.

D.10 Recomendacdo referente a Constatacdo 6, item 3.2.9, do Relatério n°
06/2014: a) Revisar os procedimentos relativos a instrucdo processual das
compras compartilhadas, de modo que o processo seja encartado em ordem
cronologica dos fatos, que todos os documentos apensados sejam claros e
objetivos quanto ao destino e as providéncias a serem tomadas, e que sejam
devidamente identificados, datados e assinados, de acordo com normativos e
legislacdo vigente, evitando, assim, o cometimento de novas falhas formais nos
processos; b) Reunir esforcos, junto as demais areas envolvidas para que,
guando realizadas compras compartilhadas ou em conjunto, sejam respeitados os
mesmos prazos para todos, a agilidade nos procedimentos e didlogo com a Pr6-
Reitoria de Administragdo (PROAD) para alinhamento de novas aquisi¢des,
tornando mais célere o pregao eletrbnico, em aproveitamento as vantagens dessa
modalidade, e em respeito a meédia razoavel de prazo na realizacdo de um

processo de compra comum. Elaborar um estudo/plano de trabalho para a
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implementacdo das solugdes, incluindo cronograma de execucdo, o qual sera

verificado nas datas a serem informadas a Audin.

Posicionamento da &rea quanto as providéncias, encaminhadas por meio
da Comunicacéao Interna n® 234/2015/CCNH em 11/05/2015:

1) O manual e fluxo foram elaborados e estdo em constante atualizacao,
tendo em vista as melhorias e alteracdes realizadas;

I) Elaboramos um check-list para levantamento dos prazos de cada
procedimento dentro do CCNH. Esse check-list acompanha o processo
até sua primeira saida, considerando o fluxo atual de compras.

Ao final do exercicio de 2015, esses dados serdo agrupados em forma
de relatério, que permitir4 a analise e melhoria dos procedimentos.

) Apesar da Comissdo de Compras Compartiihadas néo ter sido
reestruturada, o estudo do novo fluxo de compras, que envolve 0s
Centros, a PROGRAD e a PROPLADI demanda as tratativas com a
PROAD. Diante disso, a PROPLADI ficou responsavel por fazer a
interface com a PROAD.

D.11 Recomendacdo referente a Constatacdo 7, item 3.2.13, do Relatério n°
06/2014: a) Revisar, junto aos demais gestores envolvidos da UFABC, a estrutura
e processos de compras de materiais consumiveis de laboratorios, principalmente
com envolvimento da area de Planejamento Institucional e Almoxarifado Central,
visando maior eficiéncia na percepcao de necessidades, aquisi¢cdes, requisicoes e
reposicoes internas de material, distribuicdo e controle geral (de usuarios,
seguranca, consumo, armazenagem e estoques). Acompanhar, com o0
estabelecimento de controles internos administrativos, por meio de um ciclo
PDCA (Planejar, Executar, Monitorar e Agir), buscando constantes melhorias nos
tempos e métodos processuais, criando indicadores e histéricos quanto aos
consumiveis de laboratérios, junto as CLD e a Prograd, no intuito de buscar
solugbes integradas; b) Além disso, verificar a possibilidade de um plano de
compras laboratoriais que contemple clara identificacdo da responsabilidade
sobre a coordenacgao geral de atividades, os respectivos instrumentos de apoio
operacional e, cronograma geral de execucdo, incluindo clara descricdo de
tarefas, prazos e responsabilidades de cada ator envolvido, com adequada
divulgacdo; c) Para as aquisicOes especificas de pequenas quantidades de

determinados insumos laboratoriais, onde ndo se configura significativa escala
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econbmica, verificar a possibilidade de adesdo em atas de registro de precos
externas; d) Quanto ao local de entrega dos materiais, no intuito de atender o
principio da eficiéncia (Constituicdo Federal, art. 37, caput) e ao principio da
economicidade (Constituicdo Federal, art. 70, caput), os quais, em breve sintese,
orienta a atuacdo do agente publico na busca de resultados adequados com
observancia do menor custo possivel, recomenda-se acdo do CCNH junto as
demais areas envolvidas em revisar o modelo logistico no gerenciamento de
recebimento, armazenagem e movimentacdo de materiais (conforme item 2 e
seus subitens e item 3, da Instrucdo Normativa n® 205/1988) para evitar que
sejam entregues materiais fora do campus destinado a sua futura instalacdo ou
consumo, mitigando riscos de ocorréncia de danos em fungédo de traslados

proprios de materiais intercampi.

D.12 Recomendacéao 4, referente a Nota Final de Auditoria n°® 01/2015: Elaborar
estudos entre os atores organizacionais envolvidos, no intuito de verificar a
possibilidade de realocar dotacdo orcamentéaria propria a CLD, para que realize o
gerenciamento completo de todos os fatores que integram a gestdo de
laboratérios didaticos no ambito da UFABC. Além disso, revisando nesse estudo,
a estrutura e processos de compras de materiais de laboratorios, objetivando
melhorias na efetividade e eficiéncia da captacdo de necessidades de aquisi¢oes,
requisicbes e reposi¢cdes internas de material, distribuicdo e controle geral (de
usuarios, seguranga, consumo, armazenagem e estoques), de modo a possibilitar
um acompanhamento por meio de controles internos administrativos, tais como,
indicadores e histéricos mensurando, inclusive, o custo de utilizacdo de

laboratorios didaticos por curso.

Posicionamento da area quanto as providéncias, encaminhadas por meio
da Comunicagao Interna n° 234/2015/CCNH em 11/05/2015:

I) Como mencionado nos itens anteriores, o novo fluxo de compras,
proposto pelo CCNH & PROGRAD, teve seu estudo ampliado aos
demais Centros, sendo que em 16/04/2015 todas as areas envolvidas
chegaram ao acordo de implantar o novo fluxo, com prazo inicial

estimado para 18/01/2016.

Péagina 31 de 42



RELATORIO DE AUDITORIA REFERENTE AO .
- < Auditoria
( A ) ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES DO o4 Interna

tado Feceral do ABC Universidade Federal do ABC

EXERCICIO DE 2014

O novo fluxo serd divulgado primeiramente aos Coordenadores de
Curso e depois sera divulgado no site do CCNH e dos demais
envolvidos, se for o caso.

I1) Verificamos que a busca pelas intencfes de Registro de Precos (IRP)
nao é eficaz quando visa a adesao as licitacdes de outros 6rgaos, pois
0s mecanismos de pesquisa sdo ineficientes, ao menos em relagdo ao
tipo de material adquirido pelo CCNH.

O tempo dispendido na procura ndo é recompensado com resultados
positivos.

D.13 Recomendacdo referente a Constatacdo 6, item 3.3.1, do Relatorio n°
03/2014: Definir, junto aos demais Centros da UFABC, padronizacdo de
procedimentos para agdes iguais ou similares, atos e normativos em conjunto,
definindo  atribuicbes, competéncias, fluxos e processos, inclusive
encaminhamentos a outras areas que atuem em seus processos, de forma que
possibilite melhor gestdo e governanca de suas areas, com objetivos claros e
alinhados aos obijetivos institucionais. Estabelecendo, para isso, um plano de
acdo, com cronograma a ser disponibilizado a Audin para seus acompanhamento

€ monitoramento.

Posicionamento da area quanto a providéncia, encaminhada por meio da
Comunicacao Interna n® 344/2015/CCNH em 26/10/2015:

Por conta da reposicao de trabalho resultante do periodo de greve, os
estudos e encontros s6 poderao ser retomados em 2016. Solicitamos
prorrogacao até 29/04/2016.

D.14 Recomendagéo 9, referente a Nota Final de Auditoria n® 01/2015: Elaborar
estudo de viabilidade conjunta com os demais atores organizacionais (que
disponibilizam servicos e informacdes de forma direta ao discente), sobre a
definicdo de fluxos e procedimentos unificados quanto a esses processos, de
modo a convergir para um modelo de atendimento Unico, que incorpore o conceito
de central de atendimento ou similar, com estrutura adequada, propiciando ao
discente um ponto Unico de contato em que possa solicitar e suprir suas
demandas, sem que precise se direcionar a locais diversos, como ocorre

atualmente.

Prorrogado: Em razéao da contratacdo do sistema informatizado, exposto no item 2
— informacg0des, a Audin prorrogou o prazo dessa recomendacao para 31/12/2015.
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7.3 - Recomendacéo: Apoés analise das respostas, verificou-se que:

- Os itens D.1; D.2 e D.3, referentes a padronizacdo dos sitios eletronicos,
tornaram-se questao institucional, inclusive 0 processo esta sob responsabilidade

da Assessoria de Comunicacédo e Imprensa - ACI, conforme resposta do CCNH,;

- Os itens D.4 e D.5 dependem de procedimentos estabelecidos pela SUGEPE e

foram prorrogados pela Audin;

- Foi criado Grupo de Trabalho para questdo semelhante ao item D.6, em raz&o

de demanda da Controladoria-Geral da Uniao;

- O CCNH informou que os itens D.7; D.8; D.9; D.10; D.11 e D.12 dependem do
fluxo de Compras Compartilhadas, que esta em andamento junto a Propladi. O
Centro encaminhou seus fluxos e manuais atuais e solicitou dilagéo de prazo para
18/01/2015;

- A area solicitou prorrogacao de prazo até 29/04/2016 para o item D.13, que trata

da padronizacdo de procedimentos para a¢des iguais ou similares;

- O item D.14 teve seu prazo prorrogado pela Audin, em razédo da implementacéo
do sistema SIG-UFABC; e

- O longo periodo de greve causou impactos nos prazos dos trabalhos.

Considerando que as providéncias estdo em andamento, a Audin solicitara
novo posicionamento das recomendacdes pertinentes ao Relatério 06/2014 em
janeiro de 2016.

E. O Relatério 07/2014 tratou da Auditoria na Gestdo do Centro de Engenharia,
Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas (CECS) e envolveu, indiretamente,
outras areas da Universidade, tais como: Centro de Matematica, Computacao e
Cognicao (CMCC); Centro de Ciéncias Naturais e Humanas (CCNH); Pro-Reitoria
de Graduacédo (Prograd); e Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento

Institucional (Propladi).

As recomendacfes desse Relatorio foram monitoradas juntamente com a Nota

Final de Auditoria n°® 01/2015, encaminhada aos trés Centros da UFABC, abaixo
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disposto:

E.1 Recomendacdo referente a Constatagdo 1, item 3.1.1, do Relatério n°
07/2014: Levantar os dados e as necessidades de divulgacdo das diferentes
areas do CECS, contemplando o atendimento a legislagdo vigente, principalmente
a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) em seus itens obrigatorios. Além disso,
estabelecer cronograma de execucdo, com data limite que permita a avaliacdo da
providéncia quanto a, de forma consensual no Centro, publicar as informagdes,
principalmente de estrutura organizacional, em um formato Unico e padronizado
nas paginas eletronicas institucionais mantidas pelo CECS na Internet. E, em
paralelo, estudar a possibilidade de padronizacdo de péaginas eletrdnicas junto

aos demais Centros.

E.2 Recomendacgdo referente a Constatacdo 8, item 3.3.3, do Relatorio n°
07/2014: Realizar um estudo sobre as diversas paginas eletrénicas relacionadas
ao CECS e seus cursos, verificando suas formas de manutencdo e atualizacéo,
estabelecendo procedimentos para tanto e adequando-as a um padrdo de
apresentacao e conteudo. E, em paralelo, verificar junto aos demais Centros e ao
Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), a possibilidade de estabelecer
padrbes e procedimentos quanto as paginas eletrénicas dos Centros, de forma a
proporcionar ao discente, principal cliente da Universidade, o acesso agil a

informacdes atualizadas e de qualidade.

E.3 Recomendacdo 1, referente a Nota Final de Auditoria n°® 01/2015: Leitura e
aplicacdo do Manual de Usabilidade disposto no portal do Governo Eletrénico
(ePWG).

E.4 Recomendagédo 2, referente a Nota Final de Auditoria n° 01/2015: Adocéo,
pelas paginas geridas pela UFABC, de acessibilidade a pessoas portadoras de

deficiéncia, conforme “Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico”.

Posicionamento da area quanto as providéncias, encaminhadas por meio
da Comunicacéao Interna n°® 612/2015/CECS em 27/10/2015:

Recomendacbes 3.1.1 e 3.3.3: Ao solicitar reunido com o setor de
comunicagao, fomos informados que seria contratada pela Assessoria
de Comunicacédo e Imprensa (ACl) uma empresa que desenvolveria o
portal da UFABC e todas as outras paginas da UFABC (Anexo 2),
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entretanto, a concorréncia nao obteve éxito.

Diante da tentativa mal sucedida para contratacdo de empresa
especializada em manutencdo de paginas, o CECS tentou a
contratagdo de curso de Joomla para capacitacdo de servidor.
Logramos éxito na contratacdo de curso de Joomla oferecido pelo
SENAC, conforme nota de empenho (Anexo 3), porém, o curso foi
cancelado por falta de quérum (Anexo 4).

Lamentavelmente ainda ndo conseguimos fazer melhorias nas paginas
do CECS, pois ndo dispomos de servidores capacitados para realizar tal
tarefa. Também né&o dispomos de suporte técnico em Joomla por parte
do Nucleo de Tecnologia da Informacdo da UFABC, conforme
informado por telefone e lista de servicos oferecidos pelo NTI em
relacéo aos sites (Anexo 5)

Estamos trabalhando para encontrar uma solucédo viavel para contornar
o problema.

Recomendacdes 1 e 2: O disposto no portal do Governo Eletronico foi
disposto parcialmente, pois, por problemas técnicos, o manual de
usabilidade néo foi disponibilizado no local apropriado. Também nao
conseguimos inserir o modelo de acessibilidade.

E.5 Recomendacdo referente a Constatacdo 2, item 3.1.5, do Relatério n°
07/2014: Viabilizar, em conjunto com a CGRH, meios de obtencédo e integracao
agil de informacg@es funcionais atuais a respeito dos servidores (TA's e Docentes)
lotados no respectivo Centro, a fim de subsidiar a sua gestdo com informagdes
atualizadas a respeito do perfil, situacdo e capacidades funcionais de seu pessoal

interno, inclusive quanto a sua evolucéao histérico-funcional.

Prorrogado: Entendemos que a SUGEPE estd implementando novos
procedimentos de Gestdo de Pessoal, bem como h& estudos para a contratacao
de um sistema informatizado que atenda as peculiaridades da UFABC, portanto,
para satisfazer essas recomendacdes, a Audin monitorara esses itens a partir de
31/12/2015.

E.6 Recomendacéo 6, referente a Nota Final de Auditoria n® 01/2015: Avaliar a
real necessidade de intermediacdo entre o docente e a Superintendéncia de

Recursos Humanos.

Prorrogado: A SUGEPE esta implementando novos procedimentos de Gestéao de
Pessoal, bem como a UFABC adquiriu o sistema informatizado da UFRN, que
estd em fase de testes. Portanto, para satisfazer essas recomendagdes, a Audin

voltara a monitorar essa recomendacéao a partir de 31/12/2015.
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E.7 Recomendacdo referente a Constatacdo 3, item 3.1.9, do Relat6ério n°
07/2014: Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, os controles e
normativos quanto a presenca do docente em aula, e créditos das aulas
ministradas por eles, de modo a atender a legislacdo vigente, bem como o

normativo interno.

Prorrogado: Observou-se que a Reitoria instituiu Grupo de Trabalho, por meio da
Portaria da Reitoria n°® 334, de 06 de julho de 2015, com vistas a atender as
recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido quanto a atuacdo de docentes
em sala de aula, como séo questdes semelhantes, a Audin considerard a mesma

resposta para o atendimento a este item.

E.8 Recomendacdo referente a Constatagdo 4, item 3.2.1, do Relatério n°
07/2014: Elaborar um estudo, juntamente com as partes interessadas e
envolvidas no processo, no intuito de implementar um fluxo em que haja uma
consulta periddica aos instrumentos estratégicos de planejamento institucional,
visando o alinhamento das acdes desenvolvidas as diretrizes da UFABC. O
cronograma desse estudo deverd ser informado a Audin para realizacdo do

acompanhamento e monitoramento da implementagao desta acéo.
A é&rea informou, por meio da Comunicacgao Interna n° 753/2015/CECS:

Planejamento Estratéqico:

Considerando que:

a) Todas as acoes empreendidas pelo CECS sé&o balizadas pelo PDI e
pela legislacdo vigente;

b) O CECS nado conta com pessoal especializado para executar o
diagnostico solicitado pela Auditoria;

c) A resposta da PROPLADI em sua CI 031/2015;

d) O Regimento da UFABC no seu artigo 30 ndo permite que os Centros
criem um setor para estas atividades,

Decidimos adiar temporariamente a implantacéo desta medida.

by

E.9 Recomendacdo referente a Constatacdo 5, item 3.2.5, do Relatério n°
07/2014: Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, os normativos

internos (Portaria), estudando inclusive a possibilidade de alteracdo, tendo em
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vista a nomeacao de um presidente para conducdo da Comissdo Permanente de

Aquisicdes Compartilhadas.

Dessa forma, estabelecer que a Comissdo Permanente, através de seu
presidente, apresente a autoridade instauradora um plano minimo de trabalho
contendo cronograma de atividades previstas e realizadas, preferencialmente
explicitando entregas parciais referentes as metas estabelecidas, bem como,
posicione periodicamente a autoridade instauradora, conforme cronograma de

entregas, sobre o andamento das atividades da Comissao;

E, atentar-se para que novas instauracdes de Comissbes e Grupos de
trabalho que envolva o CECS, no ambito da UFABC, possuam as respectivas
nomeacodes de presidéncia, além de apresentacdo de plano de trabalho no inicio
de suas atividades perante a autoridade instauradora, com explicitacdo de metas
a serem alcancadas, além de periodicamente, posiciona-la formalmente a respeito

do andamento dos trabalhos.

A area se posicionou, no mesmo documento:

Quanto ao mapeamento de fluxo, ainda n&o houve concluséo,
considerando que a proposta apresentada ndo consegue atender as
necessidades dos trés Centros. Por enquanto, estamos adotando o
fluxo de compras da PROGRAD.

E.10 Recomendacdo 3, referente a Nota Final de Auditoria n° 01/2015:
Readequacéo da estrutura e composi¢céo de pessoal na CLD, de acordo com o
mapeamento de suas funcdes, de modo a estabelecer um padrdo de
procedimentos, acompanhamento de processos e de atividades proprias, além de
estabelecer politica clara de aperfeicoamento de comunicacdo organizacional

com demais &reas, com sua devida divulgacao.

Em resposta, a area se manifestou dizendo que o mapeamento foi

realizado e os responsaveis indicados.

E.11 Recomendacdo referente a Constatacdo 6, item 3.2.9, do Relatorio n°

07/2014: a) Apoiar a CLD na divulgacao e propagacao entre docentes e discentes
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dos manuais de Utilizacdo e Seguranca de Laboratdrios Didaticos, abordando de
forma pratica questfes relacionadas as condi¢cdes de acesso e permanéncia de
pessoas ao ambiente laboratorial, postura e procedimento de utilizagcdo dos
laboratérios, disposicdo e adequada guarda de seus insumos e equipamentos,
formas e instrumentos de comunicacdo com a CLD (tira duavidas),
responsabilidades do pessoal técnico e dos usuarios, critérios de descarte de
residuos e normas basicas de seguranca. Bem como, regras de prevencdo a
acidentes laboratoriais, abordando riscos inerentes ao ambiente laboratorial da
UFABC, aos tipos de equipamento pessoal de protecdo e sua utilizacao, tipos de
equipamentos coletivos de seguranca e sua utilizacdo, procedimento de

Emergéncia em caso de acidentes;

b) Informar & Audin a data e confirmacdo de aprovacdo do novo regimento da
CPLDCECS pelo ConCECS, e caso ainda essa nao tenha ocorrido, informar a
data estimada para sua aprovacdo, proporcionando ampla divulgagédo junto aos
demais atores organizacionais das alteracdes efetivadas e, adequando a Portaria
20 a Resolucédo ConsEPE n°. 170.

Em resposta, a area informou:

a) O CECS tem apoiado a CLD referente a Seguranca dos Laborat6rios
Didaticos, conforme recomendado;

b) Aprovacéo e, 21 de julho de 2014 (Anexo 7).

E.12 Recomendacdo referente a Constatagdo 7, item 3.3.1, do Relatério n°
07/2014: Definir, junto aos demais Centros da UFABC, padronizacdo de
procedimentos para acdes iguais ou similares, atos e normativos em conjunto,
definindo  atribuicbes, competéncias, fluxos e processos, inclusive
encaminhamentos a outras areas que atuem em seus processos, de forma que
possibilite melhor gestdo e governanca de suas areas, com objetivos claros e
alinhados aos obijetivos institucionais. Estabelecendo, para isso, um plano de
acao, com cronograma a ser disponibilizado a Audin para seus acompanhamento

€ monitoramento.

A area respondeu por meio da CI 753/2015/CECS:

Péagina 38 de 42



RELATORIO DE AUDITORIA REFERENTE AO
) ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES DO
R EXERCICIO DE 2014

Auditoria
«<» Interna

Universidade Federal do ABC

Em complemento a Cl 612/2015/CECS, acrescentamos o seguinte:
1. Dicionéario de dados:

Considerando que:

a) A abrangéncia desta medida é de ambito generalizado para toda a
universidade;

b) O CECS ndo consta com pessoal especializado neste ramos do
conhecimento;

c) Aresposta da PROPLADI em sua CI 030/2015;

d) O Regimento da UFABC no seu artigo 30 ndo permite que os Centros
criem um setor para estas atividades,

Decidimos adiar a implantagéo desta medida temporariamente até que
esteja implementado o sistema SIG, que, certamente, tem em sua
arquitetura a solucao do problema levantado.

E.13 Recomendacao referente a Constatacédo 9, item 3.3.7 “a@”, do Relatdério n°®
07/2014: Desenvolver, junto a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (Propladi), Guia Ré&pido, de facil acesso, sob a perspectiva do
Docente (ator interno de potencial fonte de demandas), com principais davidas e
respectivas respostas a respeito dos pontos de participacdo do demandante no
ciclo orcamentario e também contendo fluxo geral desse processo, com descricdo
de papéis, atribuicGes, respectivos instrumentos de apoio (modelo de planilha) e
se possivel cronograma geral por periodos/momentos estimados no ano (baseado
na série historica) para execucao de cada fase/etapa, em linguagem adequada ao

publico docente. Incluindo nessa demanda, os demais Centros da UFABC.

A area informou que a reunido foi realizada, mas ndao houve concluséo

sobre o0 assunto. Retornaremos as discussdes tao logo for possivel.

7.4 — Recomendacdo: Apoés andlise das respostas do CECS, verificou-se a
auséncia de documentacdo e prazos, entretanto pode-se observar que as
guestbes sdo semelhantes as direcionadas aos outros dois Centros e estdo em
definicio com as demais areas envolvidas. Desta forma, a Audin optou por
monitora-las a partir de 31/12/2015.
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F. Todas as recomendacdes foram atendidas no que concerne ao Relatorio
08/2014, que tratou da Auditoria nas Obras do Campus Santo André, realizada

em parceria com a CGU, ndo havendo o que monitorar.

G. As pendéncias do Relatério 09/2014, que tratou da Acdo de Monitoramento
das Recomendacdes de Exercicios Anteriores, foram dispostas nesse documento

em ordem cronoldgica, podendo ser visualizadas a partir do ano de 2011.

H. O Relatério 10/2014, que tratou da Auditoria em Gestdo Orcamentaria e
Financeira e Licitacbes gerou duas recomendacdes, ambas com prazo de
monitoramento firmado com a Coordenacao-Geral de Suprimentos e Aquisicdes a
partir de 21/12/2015.

I. A Pr6-Reitoria de Pés Graduacdo — PROPG solicitou dilacdo de prazo até o dia

09/01/2016 para se manifestar sobre as recomendacdes do Relatorio 11/2014.

8 — Recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido — CGU nos exercicios
de 2014/2015.

A. A UFABC teve trés temas auditados pela CGU, abaixo descritos:

A.1 As recomendacdes referentes as Obras dos campi Sdo Bernardo do Campo e
Santo André, decorrentes das Ordens de Servico 201203102 (Constatacoes 3 e
5) e 201405438 (Constatacbes 2 e 6), respectivamente, foram consideradas
atendidas, conforme Oficio n® 12.283/2015/CGU-R/SP.

A.2 Quanto as recomendagbes encaminhadas por meio do Oficio n°
6.160/2015/CGU-R/SP, OS 201410700, a UFABC instituiu Grupo de Trabalho que

devera apresentar resultados nos prazos e condi¢cdes estabelecidos em Portaria
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da Reitoria. O estudo produzido pelo Grupo subsidiard, entdo, os atos no sentido
de assegurar o percentual das atividades dos docentes em sala de aula.

A.3 O resultado da Auditoria na Admissdo de Pessoal foram encaminhados
diretamente ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, para as devidas

providéncias.

9 — Recomendacg8es do Tribunal de Contas da Unido — TCU nos exercicios
de 2014/2015.

A Auditoria na Admissao de Pessoal realizada pela CGU foi encaminhada ao
Tribunal de Contas, que por sua vez, publicou o Acérdao n° 5.793/2015 - TCU -
22 Camara, considerando legais, para fins de registros, os atos de admissao de
varios servidores da UFABC. Porém, solicitou diligéncias para pronunciamento

guanto a ressalva suscitada pela CGU no formulario de admissédo do servidor

portador do CPF n° [ G

Em resposta, o servidor informou, em 28/09/2015, que a empresa
mencionada ndo esta operando e encaminhou a seguinte documentacdo a

Unidade de Auditoria Interna:
- Certidao de Baixa de Inscricdo no CNPJ;

- Ficha Cadastral Completa obtida da Junta Comercial do Estado de S&o Paulo,

documento no qual consta registro de distrato social datado de 01/12/2011.

Ademais, segundo base cadastral do SIAPE, verificou-se que o efetivo
exercicio do servidor na UFABC, no cargo de Assistente em Administracao,
ocorreu a partir de /2014, ou seja, ap6s a data relativa & ocorréncia do
distrato social, conforme informacdo constante da Ficha Cadastral Completa.
Dessa forma, nao teria se configurado a ressalva suscitada pelo controle interno,
uma vez que, de acordo com a documentacdo apresentada pelo servidor, ndo

houve infracdo ao disposto no artigo 117 da Lei n°® 8.112/1990.
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Para o mesmo tema, Admissdo de Pessoal, foi publicado também o
Acordao n° 5.858/2015 — TCU - 22 Camara, considerando prejudicados os atos
de admissdo dos servidores portadores do CPF n° [N -

I o perda de objeto.

Em relacdo ao Acorddo n° 2.791/2015 — TCU - Plenéario, decorrente Do
Plano de acao referente ao Acordéo n° 3.468/ 2014— TCU - Plenario, que tratou
da avaliacdo da estrutura e atuacao da Unidade de Auditoria Interna da UFABC, o
colendo Tribunal considerou implementados os subitens 9.2.2, 9.2.4 e 9.2.5,
restando insubsistente apenas o subitem 9.2.1, recomendando que a UFABC
reveja seus normativos internos, com vistas a conciliar a posicdo de sua Audin
com a legislacdo vigente, consubstanciada no Decreto 3.591/2000, em especial
no 8 5° do seu art. 15.

E o relatorio.

Santo André, 17 de dezembro de 2015.

A apreciac&o superior,

Cristiane Tolentino Fujimoto Rodrigo Panzica
Auditora Técnico em Contabilidade

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

Adriana Maria Couto
Chefe da Auditoria Interna
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