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Relatério AUDIN n° 08/2016

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):

> Direta: Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas —
PROAP.

Acao de Auditoria n® 11 do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT 2016

O impacto orgcamentario das despesas relativas a concessao de Bolsas e
Auxilios gerenciados pela Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas
Afirmativas - PROAP, até junho de 2016, correspondeu a quantia de R$
4.917.776,60. Tal quantia teve por destino o pagamento de bolsas e auxilios
elencados no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) a estudantes da
graduacéo, representando assim, a aplicacdo de 11% dos recursos para este
publico em relacdo ao total de R$ 43.343.551,71 (quarenta e trés milhdes,
trezentos e quarenta e trés mil, quinhentos e cinquenta e um reais e setenta e
um centavos) do montante destinado ao Custeio de toda a Universidade Federal
do ABC - UFABC, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Destinagéo dos recursos para Bolsas e Auxilios — Ano 2016

DESTINACAO DO RECURSO VALOR RECURSO %

Total empenhado Custeio - UFABC R$ 43.343.551,71 100,0%
Total empenhado com Bolsas e Auxilios a Estudantes

R 10.734.886,17
(Graduacgao e Pés-graduacédo) $ 24,8%
Total destinado a PROAP R$ 8.038.826,40 18,5%
Totallldestlnado.a PROAF? para o pagamento de B?Isas e RS 4.917.776,60
Auxilios exclusivamente a estudantes de graduacéo 11,3%

Fonte: Tesouro Gerencial — Consulta em Junho/2016.

Péagina 1 de 68



q Auditoria

(3% ) RELATORIO DE AUDITORIA <€ » Interna

warsidade Fedoral do ABC Universidade Federal do ABC

1. HISTORICO

A Resolucdo ConsUni n® 50, de dezembro de 2010, ao criar a PROAP
reuniu uma seérie de acles, as quais tinham por propdsito atender as demandas
da comunidade académica nos campos dos esportes, servico social,
atendimento comunitario entre outros, e que até entdo vinham sendo

desempenhadas por diversos setores da UFABC.

Dessa forma, foi conferida a tal pro-reitoria, a missdo institucional de
formular, propor, avaliar e conduzir as politicas afirmativas e as relativas aos
assuntos comunitarios da InstituicAo de forma coordenada e integrada,
conferindo énfase na formulagdo dessas politicas, o tema da assisténcia
estudantil até entdo, de responsabilidade do Nucleo de Apoio ao Estudante
(NAE).

Nessa esteira, cabe ressaltar que a UFABC desde a sua criagdo, no ano
de 2006, sempre esteve atenta ao tema da assisténcia estudantil mesmo antes
da criacdo do PNAES, em 2010. Assim, as atividades do NAE a época ja
contemplavam a oferta e selecdo de bolsas e auxilios a estudantes e, em razao

disso, o referido Nucleo foi objeto de acdo de auditoria, em 2011.

Naquela oportunidade os trabalhos de auditoria procuraram verificar o
estabelecimento do PNAES, bem como os mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo do Plano; aderéncia dos procedimentos de concessfes de bolsas ao
arcabouco normativo/legislativo; existéncia e consisténcia de pontos de controle
interno administrativos nas areas concedentes a fim de evitar possiveis riscos no
processo de concesséao; avaliacdo dos registros dos recursos orcamentarios no
sistema SIAFI; avaliagcdo quanto a consecucdo das metas estabelecidas nos
editais de concessao; avaliacdo dos meios de divulgacao das informagdes sobre

a politica de bolsas e, por fim, o tratamento de denuncias.

Em linhas gerais, as principais constatacdes observadas a época
ensejaram as seguintes recomendacdes: necessidade de adequada instrucao
dos processos individuais de concessdo de bolsas, juntando aos autos os
despachos que fundamentaram a decisdo do responsavel; realizacdo de
avaliacdo qualitativa dos programas e projetos de assisténcia estudantil;

formalizacdo dos processos por meio da elaboracdo de normas internas ou
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portarias, a partir das Resolu¢bes dos Conselhos Superiores, dando-lhes a
necesséria publicidade através dos meios de comunicacdo disponiveis; e
formalizacdo dos procedimentos, conceitos e controles, por meio de normas

escritas.

Desta feita, transcorridos cinco anos da avaliacao inicial executada pela
auditoria no ano de 2011 e com o objetivo de verificar a evolugéo dos controles
internos administrativos da area, tem-se a execucdo de novo trabalho de

auditoria na Secao de Bolsas Socioeconémicas da PROAP.

2. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 04/08 a 08/12/2016, por meio
da aplicacdo da técnica de mapeamento de processo, analise documental das
pastas individuais dos beneficiarios e consulta a sitios eletrénicos oficiais.

Conforme delimitado no PAINT 2016, a acdo de auditoria teve por objetivo
verificar os aspectos relativos a confiabilidade, integridade, eficacia, eficiéncia,
efetividade, confidencialidade, disponibilidade e conformidade (com normas,
legislacdo e jurisprudéncias) quanto aos controles utilizados pela PROAP nos
procedimentos adotados para a concessao de auxilios a estudantes da UFABC.
Para tanto, a equipe de auditoria aplicou os fundamentos inerentes a auditoria de

conformidade, conceituada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), como:

“Auditoria de conformidade — auditoria que tem por objetivo o
exame da legalidade e legitimidade dos atos de gestdo em
relagdo a padrBes normativos expressos em normas técnicas ou
juridicas e regulamentos aplicaveis, bem como em relagdo a
disposicbes de clausulas de contratos, convénios, acordos,

ajustes e instrumentos congéneres”.

Entretanto, registramos que no transcorrer dos exames alguns achados

! Glossario de Termos do Controle Externo. Tribunal de Contas da Uniao, 2012.
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revelaram que o0s motivos que ensejaram determinadas constatacdes
transcendiam aos comandos normativos e, por consequéncia, ao arcabouco
legislativo que rege a matéria no ambito da Instituicdo, razéo pela qual, algumas

constatacdes possuem natureza operacional, conceituada pelo TCU, como:

“Auditoria operacional — auditoria que objetiva examinar a
economicidade, eficiéncia, efichcia e efetividade de
organizagdes, programas e atividades governamentais, com a

finalidade de avaliar o seu desempenho e de promover o

aperfeicoamento da gestéo publica”?

Dito isso, 0 escopo previsto no Programa de Auditoria referente a esta
acao teve seu enfoque delimitado em duas vertentes, conforme detalhado nas

questdes de auditoria a seqguir:

.  Os procedimentos de analise e concessdo das bolsas possuem
pontos de controle efetivos e estdo aderentes aos indicadores
estipulados pela area?

a) Composicdo dos indicadores e sua aderéncia as normas e
legislacao vigentes;
b) Aplicabilidade dos indicadores nos procedimentos de concessao de

bolsas.

[I. Os instrumentos convocatorios para a concessado de bolsas estéao
em conformidade com as devidas formalidades necessarias?
a) Publicacéo dos instrumentos em meio oficial / institucional;
b) Informacfes necessarias e critérios que favoregcam a transparéncia
do processo seletivo contempladas em edital;
c) Regras descritas nos editais também presentes nos procedimentos

de concesséao;

2 Glossério de Termos do Controle Externo. Tribunal de Contas da Unido, 2012.
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e Aplicacéo dos indicadores sociais elaborados pelo setor no
processo seletivo de concesséo de bolsas;
e Segregacdo de fungbes quando da andlise dos

documentos submetidos para a concessao.

No tocante ao alcance dos exames, as atividades a serem desenvolvidas
foram selecionadas em razdo da materialidade verificada ndo somente no
volume dos recursos financeiros envolvidos, qual seja: R$ 2.640.100,00%, mas
também, no que diz respeito ao quantitativo de bolsas e auxilios concedidos
oriundos da selecdo normatizada por meio do Edital n°® 01/2016 (distribuidos
conforme Tabela 2). Tal distribuicdo quantitativa delimitou o alcance dos exames
na andlise dos processos concessivos referentes a Bolsa Permanéncia e Auxilio

Moradia.

Tabela 2 — Quantitativo de Bolsas Sociais concedidas pela PROAP

Tipo de Area, Modalidade Quantidade
Bolsa Responsavel
Bolsa Permanéncia 486
Auxilio Moradia 272
Social PROAP Auxilio-Alimentagao - Tipo | 350
Auxilio-Alimentagado - Tipo Il 49
Auxilio-Creche 19
Fonte: Resultado final do processo seletivo disciplinado pelo Edital n°® 001/2016
— PROAP.

Por fim, a selecdo amostral foi desenvolvida a partir de levantamento
realizado no Portal da Transparéncia, em que foram identificados os beneficiarios
dos referidos auxilios no periodo compreendido entre Janeiro e Julho de 2016.
Deste levantamento, apos compilacdo das listas dos 07 meses pesquisados para
cada categoria de auxilio, evidenciou-se que 990 discentes apresentaram

registros de pagamento no periodo pesquisado referente a Bolsa Permanéncia e

® Valor referente & execucdo orcamentdria de Bolsa Permanéncia e Auxilio Moradia até

junho/2016, representado 91% dos valores aplicados em Bolsas e Auxilios a estudantes de
graduacéo pela PROAP.
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544 para o Auxilio Moradia.

Desta feita, com o objetivo de selecionar 10% dos processos concessivos
para cada categoria de auxilio, foi aplicada a metodologia de selecdo amostral
aleatéria, assim, foram selecionados 99 processos concessivos referentes a
Bolsa Permanéncia e 55 processos que outorgaram o Auxilio Moradia para a
aplicacao do instrumento de checklist.

Cabe registrar que na realizacdo dos exames, foram respeitadas as
normas de auditoria aplicaveis a administracdo publica, ndo havendo, por parte
do setor avaliado, qualquer restricdo aos trabalhos da Auditoria Interna (AUDIN).
Sendo assim, a estrutura do relatorio final se decompde em quatro eixos
principais: constatacbes, manifestacbes as indagacdes escritas, analise da

Auditoria Interna e recomendacdes para melhorias necessarias.

3. INFORMACOES

Esclarecemos que durante a execuc¢ao dos trabalhos de campo, a equipe
de auditoria foi comunicada de acdo a ser realizada pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido (MTFCGU), a qual
teve por escopo avaliar a aplicacdo do PNAES na Instituicdo, no periodo de
05/10 a 20/10/2016.

Em razdo da acdo de controle, advinda do Ministério, os trabalhos de
campo sofreram atraso visto que a equipe da PROAP necessitou conjugar
esforcos para atender as demandas do MTFCGU nos prazos estabelecidos nas
Solicitagbes de Auditoria (SA), deixando para o segundo plano as demandas
referente a acdo planejada no PAINT 2016 pela AUDIN-UFABC.

N&do obstante a necessidade de conjugacdo de esforcos para o
atendimento a duas acfes de auditoria a0 mesmo tempo, os auditores internos
se depararam com a mudanca de procedimento de entrega de documentagao
basicas para a concessao dos beneficios, que até o ano de 2015 vinha sendo
entregue na sua forma fisica e em 2016 passou a ser recolhida em formato

eletrbnico. Assim, por ndo haver o registro de historico (comunicabilidade de
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informagdes entre os anos analisados) os auditores, tiveram que analisar a
documentacéo e aplicar o Checklist por duas vezes (processo fisico e eletrénico),

em 19 casos, fato esse néo previsto no planejamento inicial.

Ademais, registramos que a amostragem inicial foi delimitada para que a
andlise recaisse em 99 processos concessivos de Bolsa Permanéncia e 55
processos de Auxilio Moradia. Todavia, os auditores acabaram por aplicar todo o
instrumento nos 154 processos analisados por ndo encontrarem clara indicacéo

e separacao de documentos nos prontuarios dos discentes.

Por fim, registramos que 07 casos da listagem amostral contida na SA n°
55, ndo foram analisadas uma vez que 0S respectivos prontuarios/pastas

documentais nao foram disponibilizados a equipe.

4. CONSTATACOES

4.1. QUESTAO 1: Os procedimentos de analise e concessdo das bolsas
possuem pontos de controle efetivos e estdo aderentes aos
indicadores estipulados pela area?

Inicialmente, o planejamento da equipe de auditoria contemplou a
verificacdo da existéncia e analise dos indicadores estipulados pela PROAP para
o desenvolvimento das acdes de assisténcia estudantil e PNAES, uma vez que
foi identificado por meio da leitura do Relatorio de Gestdo 2016, o seguinte
objetivo: “Desenvolver indicadores sociais com peso adequado na analise para a

concessao de bolsas socioecondmicas”™.

Todavia, em 05/10/2016 a equipe de auditoria tomou conhecimento da SA
n°® 201603354-001-CGU, a qual tinha por objeto a avaliacdo dos controles
internos inerentes a operacionalizacdo do PNAES na Instituicdo. Naquela

4 Relatorio de Gestao da UFABC - Ano 2016, disponivel em:

http://propladi.ufabc.edu.br/images/relatorio_gestao/relatorio_de_gestao 2015.pdf
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oportunidade as seguintes indagacfes foram formuladas pelo Ministério, sao
elas:

= Quanto a estrutura e adequacdo dos controles internos do setor

responsavel pela execucdo do Programa PNAES:

o Disponibilizacdo de documentagéo referente ao regimento, estatuto,
normas, manuais, organograma, resolucdes e outros que formaliza as
atividades do Programa e do Setor responsavel para execucdo do
PNAES na UFABC;

o Relacdo dos colaboradores lotados no Setor responsavel pela gestao
do PNAES;

~

o Descricdo de como a Universidade procede quanto a utilizagdo de
sistema informatizado para a execucdo dos procedimentos de
concessdo dos beneficios, bem como seu acompanhamento e

monitoramento;

o Descrigdo do posicionamento do Setor responséavel pela execugéo do
PNAES, com justificativa: se, na avaliacdo deste, os recursos humanos
e tecnoldgicos sdo suficientes e adequados para a execucao do

programa.

= Quanto a selecdo de beneficiarios e pagamentos:

o Descricédo detalhada, por parte do Setor responsavel pela execucdo do
PNAES na UFABC, das principais rotinas/controles administrativos
utilizados para a selecédo dos beneficiarios do programa e informe os
mecanismos de selecdo para as areas previstas no art. 3°, § 1° do
Decreto n° 7.234/2010, em que atua, utilizados para o exercicio de
2016;

o Descricdo detalhada, para cada uma das areas previstas no art. 3°, 8
1° do Decreto n° 7.234/2010, em que atua, das principais
rotinas/controles administrativos envolvidos no fluxo de pagamentos de
beneficios do PNAES;
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Descricdo das rotinas e controles internos que visem mitigar a
ocorréncia de desvios durante a execucao do programa (a exemplo de

canal de denuncias, existéncia de auditoria pelo setor, etc.);

A programacdo orcamentaria e respectiva execucdo do PNAES até
agosto de 2016;

A relacdo de pagamentos (ordens bancarias) efetuadas no ambito do
PNAES até agosto de 2016, relacionando-as com cada area previstas
no art. 3%, § 1° do Decreto n° 7.234/2010 em que a IFES atua;

Analise do setor responsavel pelo PNAES no ambito da Universidade
quanto a suficiéncia de recursos orcamentarios e financeiros do
PNAES para a execucdo das acdes de assisténcia estudantil no

exercicio de 2016.

= Quanto as areas de atuacéao:

o

Informar se o Setor responsavel realizou ou utilizou de estudos e
analises sobre a demanda do corpo discente por assisténcia estudantil
na Universidade, no que se refere ao exercicio de 2016, conforme
preconizado no art. 4°, caput, do Decreto n° 7.234/2010? Caso positivo

apresentar os produtos desses estudos. Em caso negativo, justificar.

Informar quais areas de atuacado previstas no Decreto n° 7.234/2010
(moradia, transporte, apoio pedagdgico, etc.) em que a Universidade
tem aplicado os recursos do PNAES no exercicio de 2016; quais 0s
critérios utilizados para a alocacao dos recursos em cada area; e quais
os valores aplicados em 2016 para cada area, bem como o numero de

alunos beneficiados também em cada area de atuacao;

= Quanto a divulgacédo do programa.

o

Informar como a Universidade realizou a divulgagéo do programa junto
ao publico alvo no exercicio de 2016? Quais 0s canais de

comunicacdo utilizados (site da Universidade, editais, cartazes)?
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Apresentar documentacdo comprobatéria do material de divulgacao
utilizado.

Qual o posicionamento do Setor responsavel pela gestdo do PNAES a
respeito de: se este considera que a politica de divulgacéo citada no
item anterior € adequada, ou seja, os alunos, principalmente os
calouros, sdo adequadamente informados sobre os beneficios

estudantis? Justificar a resposta.

= Quanto aos critérios de selecao:

o

Informar se, além do critério renda, previsto no artigo 5° do Decreto
7.234/2010, existem outros; e, se for o caso, quais sdo 0s outros
critérios/metodologias definidos pela Universidade para a selecao dos
alunos a serem beneficiados no exercicio de 2016, por tipo de
beneficio.

= Quanto a avaliacdo do programa PNAES:

o

Informar se o Setor responsavel pela execucdo do PNAES realiza
avaliacdo dos resultados do programa, conforme determina o inciso Il
do Paragrafo Unico do art. 5° do Decreto 7.234/2010. Caso positivo,
fornecer os produtos da avaliacao (relatorios e etc.). Justificar, em caso

de negativa;

Existem indicadores e metas especificas da Universidade ou definidas
pelo MEC para o acompanhamento do programa? Caso positivo,

apresenta-los. Caso negativo, justificar;

A Universidade possui controle das taxas de evasao e retencao dos
beneficiarios do PNAES? Caso positivo, apresenta-las. Em caso

negativo, justificar;

A Universidade possui dados sobre melhorias nas taxas de evasao e
retengéo de alunos com vulnerabilidade socioecondémica ocasionadas

por acdes do PNAES? Justificar resposta.
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= Quanto a existéncia de critérios de contrapartida:

o Informar se a Universidade estabelece critérios de contrapartida para a
manutencdo do beneficio (exemplo: desempenho académico minimo,
frequéncia minimo)? Em caso positivo, quais sdo os critérios exigidos
em cada area de atuacdo, quais 0s normativos que 0s suportam e 0s
mecanismos de controle utilizados para verificar se as contrapartidas

tém sido atendidas.

N&do obstante as indagacdes formuladas expostas acima, no dia
19/10/2016, houve a emissdo de nova SA n° 201603354-002-GCU, com o

objetivo de dirimir algumas questdes, sao elas:

= Quanto a estrutura e adequacdo dos controles internos do setor

responsavel pela execucao do Programa:

o Em virtude da utilizagdo de diversos sistemas informatizados utilizados
no gerenciamento e acompanhamento do programa, no que se refere
a concesséao dos beneficios, descrever como a Universidade procede
quanto a seguranca dos dados e a minimizacdo dos riscos inerentes
ao processo. Informar, também, se o controle do programa se baseia

em atribuicbes especificas, senhas e segregacédo de funcoes;

= Quanto a selecéo de beneficiarios e pagamentos:

o Esclarecer como a Universidade procede em relacdo ao
acompanhamento e controle do coeficiente de aproveitamento (CA)
dos alunos beneficiados pelo programa, visto que, de acordo com o
edital, € condicao para a concessao do beneficio, e conforme citado na
resposta a Solicitagcdo de Auditoria anterior (item 1.2 C), “ha também o
acompanhamento da evolucdo do coeficiente de aproveitamento,
porém para este ainda nao ha rotina administrativa estabelecida, tendo

em vista as dificuldades ja citadas’.
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= Quanto as areas de atuacgao:

o Detalhar como a Universidade, a partir dos dados colhidos da pesquisa
do perfil do corpo discente realizada pela Pro-reitoria de Planejamento,
determinou a quantidade de futuros bolsistas por modalidade de auxilio
e qual a informacdo relevante obtida pelo levantamento intitulado
ESTIMATIVA SECAO DE BOLSAS SOCIOECONOMICAS 2016
anexada a resposta a SA n°® 201603354-001.

= Quanto aos critérios de selec¢ao:

Conforme informado pela UFABC, além da renda, a Secdo de Bolsas
Socioecondmicas utiliza Indicadores de Vulnerabilidades Sociais para classificar
0os estudantes, sendo atribuidos pesos para cada tipo de situacdo de
vulnerabilidade, que sdo: moradia da familia, a etnia do estudante, a procedéncia
escolar, os bens patrimoniais, a existéncia de membro do grupo familiar com
deficiéncia, situacfes de saude, a situacao de trabalho do grupo familiar e outras

gue surgiram durante a analise da solicitacdo do estudante.

o Onde estao definidos e divulgados os ‘pesos’ para cada Indicador de
Vulnerabilidade que determinaram a classificacdo dos beneficiarios?
Visto que esta informagdo ndo consta no edital, a Universidade n&o

considera que a transparéncia ficou prejudicada?

Diante das indagacdes expostas, registramos que a PROAP cumpriu com
0s prazos indicados e forneceu respostas a todas as questdes formuladas pelo
auditor do Ministério, por meio dos seguintes documentos: ClI n® 129 e
149/2016/PROAP/Gabinete.

Assim, € possivel perceber pelos questionamentos formulados pelo
MTFCGU que houve interseccdo de temas entre a acdo conduzida pelo
Ministério a fim de avaliar a aplicacdo e acompanhamento do PNAES e aquela
conduzida pela equipe de auditoria interna, cuja missao era avaliar os controles
internos administrativos na concessao da Bolsa Permanéncia e Auxilio Moradia e

também, verificar o desenvolvimento e aplicacao dos indicadores sociais da area.
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Neste ponto, cabe ressaltar que as a¢gbes ndo se anulam, pelo contrario, a
juncdo dessas fornece uma visdo total e abrangente dos principais temas
necessarios a execucao de qualquer programa de assisténcia estudantil. Desta
feita, prezando pela unido de esforcos e tendo por base o principio da
economicidade processual, a AUDIN-UFABC optou por ndo formular qualquer
questionamento referente & Questédo | do presente Programa de Auditoria visto

que tal questéao foi contemplada na acdo conduzida pelo Ministério.

Assim, o relatorio final n® 201603354 - MTFCGU — Regional Sdo Paulo,

produto da acdo conduzida pelo Ministério encontra-se anexo a esse documento.

Diante das consideragdes expostas, a AUDIN executou os trabalhos de

campo a fim de responder a Questao Il do Programa de Auditoria.

4.2. QUESTAO 2: Os instrumentos convocatorios para a concessdo de
bolsas estdo em conformidade com as devidas formalidades

necessarias?

4.2.1. Constatacao 01: Auséncia de integracao informacional interna e, por
conseguinte, de efetividade na aplicacdo dos pontos de controle
interno relacionados em edital e na Resolu¢gdo ConsUni n° 88/2012.

A partir do levantamento e analise dos processos constantes da amostra
de beneficiarios de auxilios, verificou-se a auséncia de indicacdo nas pastas
documentais de informacdes que servem de insumo para o processamento dos
pontos de controles decorrentes dos procedimentos editalicios (editais n°
002/2015 e 001/2016), que por consequéncia, evidenciam a propria auséncia

desses controles, sendo vejamos:

e Auséncia de elementos comprobatorios no processo (ponto de
verificagdo) de existéncia de trancamento de matricula efetuada pelo
discente na UFABC, nem se o0 mesmo se enquadra nas excecdes dos
itens 9.1.4.1 € 9.1.4.2 (Item 7.1.1 do Edital n° 001/2016);
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e Obrigatoriedade de entrega de historico escolar (ensino médio), sendo
gue esse ja é um requisito para que o discente tenha um Registro
Académico (RA) na instituicdo, ou seja, tal documento ja existe nos

repositorios internos corporativos;

e Auséncia de demonstracdo processual de ponto de verificacdo de
regularidade de matricula em pelo menos 2 disciplinas por quadrimestre
(item 6.2 do edital n° 01/2016);

e Auséncia de demonstracéo processual de ponto de verificagdo quanto a
regularidade e evolugdo do Coeficiente Académico (CA);

e Auséncia de demonstracdo processual e verificacdo de
acompanhamento quanto a necessidade do beneficiario ndo sofrer
suspensao ou desligamento académico (item 6.6 do edital n°® 01/2016) o
gue enseja o cancelamento do auxilio e, por conseguinte, o seu

desligamento do programa conforme item 9.1.3 do edital n°® 01/2016;

4.2.2. Recomendacdes:

1) Mapear todas as informacdes necessarias e suficientes de cunho
organizacional para apoio das analises internas e consecucdo dos objetivos da
area, subsidiando a revisdao dos fluxos de trabalho interno, no que se refere a
captacdo de informacdes ja tratadas pelos demais atores organizacionais, de
forma a promover informacdo ativa interna a unidade, antecipando uma base
atualizada desses dados a PROAP, ex. Matricula, historico escolar, CA, Sancdes

Disciplinares, etc.;

2) Solicitar apoio da PROPLADI para o desenvolvimento de mapeamento dos
processos internos de concesséao de auxilios de forma a identificar os pontos de
interlocugdo informacional com os demais atores organizacionais, além de
proporcionar revisdo dos procedimentos internos, identificagdo dos pontos de
controle e estabelecimento de critérios claros na busca de maior eficiéncia

desses;

3) Explicitar nos processos de concesséo de auxilios (pastas documentais dos
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beneficiarios), registro de ponto de verificacdo a ser exercido internamente pela
propria PROAP, de checagem de tal previsdo editalicia, por meio da formulacédo
e operacionalizacdo de um modelo integrador de informacdes com as demais
unidades organizacionais (ex. PROGRAD, PROPG, etc) de forma a promover a
atualizacdo continua do conhecimento da Secéo de Bolsas Socioecondmicas a
respeito da situacdo dos discentes que se utilizam dos programas de auxilios e

bolsas, visando assim, o aperfeicoamento continuo de seus controles internos

4) Conceber manual de procedimentos internos de concesséao de auxilios a partir

do resultado obtido do mapeamento de processos.

4.2.3. Manifestacéo do Gestor:

Respostas as recomendacdes 1, 2, 3 e 4: Para melhor organizacdo dos
fluxos de trabalho, solicitaremos apoio da PROPLADI para o desenvolvimento
de mapeamento dos processos internos de concessdo de auxilios e
acompanhamento dos bolsistas.

A partir da visao sistémica resultante do mapeamento e da identificacdo das
unidades organizacionais necessarias para o aperfeicoamento continuo de
nossos controles internos, criaremos a ficha individual, na pasta digital de
cada bolsista e neste documento conterd as verificagbes dos critérios
académicos para concessdo e permanéncia dos beneficios e demais a¢des
do Servigo Social.

Ressaltamos que ja séo realizados os controles mensais de trancamento de
matricula e uso do auxilio alimentagdo e os controles quadrimestrais de todas
as informagBes académicas constantes no SIE. Este controle é feito por meio
de planilhas e compilaremos em um (nico arquivo, com o intuito de facilitar o
historico anual.

42.4. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma,

consigna-se a providéncia compromissada pela area auditada qual seja: “buscar
apoio da PROPLADI para o desenvolvimento do mapeamento dos processos
internos de concessdo e acompanhamento dos bolsistas bem como o
estabelecimento e criacao de ficha individual na pasta documental do aluno que
transpareca a verificacdo dos critérios para a concessao e manutencdo dos
beneficios deferidos”. Assim, a auditoria monitorara a efetiva implantacdo das

respectivas recomendacdes no prazo a ser acordado.
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4.2.5. Constatacao 2: Auséncia de comprovacdo documental nos
prontudrios dos beneficiarios.

A partir do levantamento e analise dos processos constantes da amostra
de beneficiarios de auxilios, tendo como base as exigéncias constantes dos
editais n° 02/2015 e 01/2016, os quais dispdem sobre processo de Inscricdo e
Renovacao nos Programas de Bolsa e Auxilios Socioecondmicos aos estudantes
da Graduacdo, mais especificamente a Bolsa Permanéncia e Auxilio Moradia,
evidenciou-se a auséncia de varios tipos de documentos inerentes a
formalizacdo da condicdo de beneficiario, conforme demonstrado na figura
abaixo:

Auséncia de comprovagao processual

Comprovante de estudante
Certid3o ¢/ averbacdo de divorcio
Recibo declaragdo IR

Declaragdo IR

Declaragdo de pais separados
Declaragdo de auséncia Rendimento
Comprovante isengdo IR

Declaracdo de renda bruta

Indicacdo KM (moradia)

Contrato de locagdo
CPF
Comprovante de residéncia

Contribuigdes previdencidrias

Avaliagdo servigo social
Verificagdo de renda per capita familiar

Historico escolar

Termo de Outorga

¢/c Banco Brasil

Comprovante de Matricula

Verificagdo matricula em 2 disciplinas
Verificagcdo reprovacdo / frequéncia

Verificagdo de acimulo modalidades auxilio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Compilacao dos checklists aplicados na selecdo amostral pela AUDIN
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4.2.6. Recomendacgodes:

5) Rever os procedimentos de recepcdo e conferéncia de documentos (por
exemplo, utilizacdo de checklist documental, quando da entrega), de forma a
garantir conformidade as exigéncias editalicias na formac&do processual de
concessao dos auxilios, além de reproduzir e autuar a devida via de documentos

oriundos do préprio processo de concessao (ex. Termo de Outorga).

6) Abster-se de aceitar inscricdo de preponente com documentacao faltante a fim
de evitar as inumeras trocas de mensagem eletrbnica entre servidores e

discentes com o consequente elevagao dos custos de controle interno.

4.2.7. Manifestacédo do Gestor:

Respostas as recomendac@es 5 e 6: Solicitamos que nos fornegam o check
list utilizado na auditoria, para subsidiar a elaboracéo de check list inicial, que
utiizaremos no edital de 2017 e discutiremos com a PROPLADI, no
mapeamento dos processos.

Incluiremos no edital de 2017, como critério para inscricdo, a entrega da
documentacdo completa, portanto s6 sera feita a analise documental e
socioecondmica dos inscritos que entregarem todos os documentos de acordo
com esta condicao.

42.8. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma,

consigna-se a providéncia compromissada pela area auditada qual seja: “incluir
como critério de inscricdo a necessidade de entrega completa da documentacao
para a inscricdo no programa de bolsas socioecondmicas”. Assim, a auditoria
monitorara a efetiva implantacédo das respectivas recomendacfes no prazo a ser

estabelecido no Plano de Providéncias.

Com relagao ao fornecimento do instrumento de checklist utilizado para o
desenvolvimento dos trabalhos de campo, informamos que este sera anexado ao

Relatorio Final de Auditoria.
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4.2.9. Constatacao 3: Auséncia de demonstragdo processual de ponto de
verificacdo de distancia domiciliar para a concessdo do Auxilio

Moradia.

Com base nos levantamentos e andlise dos processos constantes da
amostra de beneficidrios de auxilios, verificou-se auséncia de ponto de
verificacdo de distancia do domicilio do beneficiario ao campus de matricula para
concessao de auxilio moradia conforme regras estabelecidas pelo edital n°

002/2015. Citamos a titulo de exemplo os processos referentes aos beneficiarios
RA I R~ I - R~

Ademais, o critério estabelecido no referido edital consta como requisito
especifico, o qual deve ser obrigatoriamente atendido pelo candidato ao auxilio
moradia. Tal entendimento é corroborado pelo item 3.2 que engloba a exigéncia
de célculo da referida distancia, o qual assim se expressa: "Além dos requisitos
especificos para cada Auxilio, o(a) estudante devera atender as demais
condi¢cOes previstas no presente Edital para que possa ser contemplado(a) com
o(s) beneficio(s)" (grifos acrescentados). Assim, se apreende de tal regra
editalicia, que o respectivo requisito com distancia menor de 30 quilémetros
impedia o candidato de perceber o auxilio moradia, mesmo que houvesse saldo

orcamentario para concessao de tais auxilios.

4.2.10. Recomendacdes:

7) Em que pese no edital n° 01/2016 ndo mais exigir a demonstracdo de
distancia do domicilio do estudante até o campus universitario, atentar para que
haja os devidos pontos de controle de verificagdo quanto os requisitos que levem
em conta o local de domicilio do estudante, como por exemplo a indicacdo se o

beneficiario pertence ou néo a regiao metropolitana ou baixada santista.

4.2.11. Manifestacdo do Gestor:

Resposta & recomendacéo 7: Incluiremos no edital de 2017, a verificacao,
se o local de domicilio do estudante pertence ou n&o a regido metropolitana
ou baixada santista, para concessao do auxilio moradia.

4.2.12. Anédlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma,
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consigna-se a providéncia compromissada pela area auditada qual seja: “incluir a
verificacdo quanto ao local de domicilio do estudante, indicando se esse é
pertencente a regido metropolitana ou baixada santista, a fim de subsidiar a
concessdo do auxilio moradia”. Assim, a auditoria monitorard a efetiva

implantag&o das respectivas recomendagdes no prazo a ser acordado.

4.2.13. Constatacao 4: Auséncia dos Termos de Outorga (TO) nos

processos de concessdo de beneficio
Com relagéo aos termos de outorga tém-se as seguintes constatacoes:

e Inexisténcia de TO em, aproximadamente, 31% dos processos
analisados. Ou seja, ndo foi possivel identificar qual beneficio o
discente recebe, por meio da analise processual, uma vez que o TO é
o documento habil para caracterizar a “aceitacdo do beneficio”. Tal
fato foi agravado pela auséncia de padronizacdo de nomenclatura

utilizada no campo Resultado na Ficha Socioeconémica do aluno;

e A inexisténcia de TO no prontuario do beneficiario impossibilita aferir
se o aluno entregou o referido documento no prazo estabelecido em
edital ou se esse se encontra em trAmite interno na Pro-reitoria.
Assim, nao foi possivel identificar se houve a aplicacéo do item 9 - do
Cancelamento dos Beneficios relativo ao Edital n°® 01/2016, para
aqueles que nao entregaram o TO conforme o prazo estabelecido em
Edital;

¢ Nas pastas em gque foram encontrados TO referente ao ano de 2016
muitos deles estavam sem a identificacdo do outorgante, ou seja,
consta apenas a assinatura, todavia ndo é possivel identificar quem,
por parte da UFABC, outorgou o beneficio. Neste ponto lembramos
que a identificacdo deve ser completa, contendo nome do outorgante,

cargo e matricula SIAPE;

e Ha ainda prontuarios em que é possivel identificar que o discente é
beneficiario ndo ingressante, tendo sido contemplado com beneficios
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em anos anteriores, todavia, na pasta documental do beneficiario ndo
constam os TOs de anos anteriores. Ou seja, ndo € possivel, por meio
da analise dos documentos precisar ha quanto tempo o discente &
beneficiario e, por consequéncia, ndo é possivel exercer o controle
quanto ao limite de renovacédo/prorrogacao ou ainda, tracar histérico
de atendimento ao discente tendo por base tdo somente os TOs;

e Foram encontrados casos em que os enderegos constantes nos TOs
sdo diferentes dos enderecos verificados nos comprovantes de

residéncia (RA — [ IEGzGBD.

4.2.14. Recomendacdes:

8) Abster-se, nos processos seletivos futuros, de arquivar documentacdo do
beneficiario sem os TOs devidamente assinados, para tanto, deve ser avaliado a
necessidade de o Pro-reitor conferir autdografo nos documentos. Ademais,
recomendamos o0 desenvolvimento de ficha capaz de precisar de forma
tempestiva e clara ndo somente a situacao atualizada do estudante, como por
exemplo: qual beneficio recebe atualmente, qual o prazo de vigéncia desse; se ja

foi atendido pelo programa e em quais condi¢des tal atendimento ocorreu;

4.2.15. Manifestacdo do Gestor:

Resposta _a recomendacdo 8: Solicitamos esclarecimento, se ¢é
desnecessario o Pré-reitor conferir autdgrafo nos documentos. Quanto a ficha,
elaboraremos este documento para cada candidato, contendo as principais
informacdes de todas as etapas do edital ao qual participou, a partir do edital
de 2017.

4.2.16. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Assim, consigna-

se compromissada pela éarea auditada a providéncia de elaboracdo e
estabelecimento de ficha que contenha as informacdes de todas as etapas do
edital ao qual o discente participou a fim de propiciar o histérico de participacao

NOS processos seletivos.

Com relacdo ao esclarecimento quanto a necessidade do Proé-reitor conferir

autografo nos Termos de Outorga, registramos que a Resolugcdo ConsUni n°
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88/2012, a qual normatiza os programas de apoio ao estudante da graduacéo da
UFABC em seu Art. 26, 81° dispde que: “o primeiro pagamento somente ocorrera
apos a assinatura do termo de outorga e aceitacdo do beneficio”. Assim,
depreende-se que a norma nao restringiu a realizacdo de tal atividade na figura
do Pro-reitor, portanto, é possivel determinar, que as assinaturas sejam
conferidas por outra pessoa que nao ocupe tal funcdo. Para tanto, deve-se deixar
claro em documento interno (Portaria) qual cargo sera o responsavel por tal

atribuicao.

9) Aplicar o item 9 — do Cancelamento dos Beneficios aos beneficiarios
selecionados que nao atenderam ao prazo expresso em instrumento
convocatério para a entrega do TO devidamente assinado, abstendo-se de

efetuar qualquer tipo de desembolso financeiro;

10) Identificar, de forma precisa e clara, o outorgante do beneficio, indicando
nome, cargo e matricula SIAPE;

4.2.17. Manifestacdo do Gestor:

Respostas as recomendacdes 9, 10, 12, 13, 15, 16: Estas recomendac¢fes
serdo cumpridas no edital de 2017.

4.2.18. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Assim, a auditoria

monitorara a efetiva implantacédo das respectivas recomendacdes no prazo a ser

acordado no Plano de Providéncias.

11) Colecionar no prontuéario do beneficiario todos os TOs em nome do discente
beneficiario a fim de formar historico de aceite de beneficio para favorecer o
controle quanto ao limite quantitativo de renovacéo e/ou prorrogacao;

4.2.19. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 11: Definiremos juntamente com o Gabinete da
PROAP, estratégias para agilizarmos as etapas de envio dos TOs pela Secéo,
assinatura do Pro-reitor, devolucdo a Secdo, digitalizacdo e arquivo no
prontuario em meio digital e fisico, ja referente ao edital de 2017.

Uma excelente sugestdo, concordamos com a mesma. E pretendemos
organizar melhor este processo apos as sugestfes da PROPLADI. Bem como
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aprimorar nosso fluxo de trabalho em relacdo a isso, e aos controles de
entrega e arquivamento do mesmo.

Para maiores esclarecimentos consultar as questdes 1 a 6 onde respondemos
0 que pretendemos realizar neste sentido.

4.2.20. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Assim, a auditoria

monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no prazo a ser

acordado no Plano de Providéncias.

12) Fazer constar no TO a indicacdo de ingresso, renovacao/prorrogacao, ou

seja, qual foi 0 motivo que ensejou a concessao do beneficio.

Vide item 4.2.7 deste relatério.

13) Indicar no TOs qual instrumento convocatorio (edital) que embasa o TO.
Assim, se tal termo é fruto de selecdo disciplinada pelo Edital 01/2016 deve
constar no documento (TO) a indicagcdo desse instrumento com o0 objetivo de
facilitar a aplicacdo das regras que regem 0 processo CONcessivo, uma vez que
ndo ha estabilizacdo de procedimentos, ja que esses sofrem constantes

mudancgas;

Vide item 4.2.7 deste relatério.

14) Elaborar mensagem expressa para 0 outorgante de que esse, ao aceitar 0
beneficio por meio da assinatura do TO, esta ciente de que deve se submeter as

regras descritas na Resolugéo ConsUni n°® 88/2012 e demais normas correlatas;

4.2.21. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 14: Desde o edital 01/2016, ao entregar o TO, o
estudante recebe o protocolo com os critérios para manutencao do beneficio e
continuaremos com este procedimento no edital de 2017.

4.2.22. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia ndo acatada. Ressaltamos
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a importancia da necessidade do ateste do beneficiario quanto a ciéncia das
regras dispostas na Resolugdo ConsUni n° 88/2012, bem como da necessidade
de tal ateste figurar na documentacdo que compde a pasta processual do
beneficiario. Nessa esteira, a recomendacédo foi no sentido de se inserir no
proprio Termo de Outorga dizeres que contemplem a ciéncia das normas que
regem o Programa de Bolsas e Auxilios, como por exemplo: “Declaro estar ciente
das regras contidas na Resolugdo ConsUni n°® 88/2012, bem como dos termos
descritos no edital para o qual me candidatei referente ao Programa de Apoio a
Estudantes de Graduagdo da UFABC”.

4.2.23. Constatacao 5: Auséncia de integridade documental (qualidade dos

documentos recebidos).

A analise amostral evidenciou a auséncia de integridade documental uma
vez que foram encontrados processos nos quais as copias dos documentos
submetidos para analise impossibilitavam a leitura e conferéncia da informacao,

sdo exemplos:

e Comprovante de endereco digitalizado de forma a nao permitir a

identificacdo do endereco;

e Copia de contrato de locacdo apagada em que néo é possivel ler as

clausulas contratuais € o nome do locatario;

e Digitalizacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CPTS) que
nao evidencia os respectivos numeros de pagina na sua respectiva

sequéncia;

e Armazenamento de arquivos em formato eletrénico que néo permite a
recuperacdo da informacdo de forma integra, como por exemplo, 0
formato XML,

e Aceitacdo de documentacdo sem as respectivas assinaturas do
declarante, como por exemplo: DECORE, termo de matricula do
PRONATEC e Certificado de conclusédo do Ensino Médio;
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e Preenchimento de documento interno da Secdo de Bolsa
Socioecondmicas, qual seja, Formulario de Entrevista Semiestruturada
a lapis;

e Utilizacdo de linguagem ndo condizente com o género do beneficiario
uma vez gque constam em alguns pareceres (RA) as expressdes "pela
aluna" ou "a estudante foi atendida”, todavia a documentacéo indica
tratar-se de género masculino (ndo sendo informado questbes
relacionadas a identidade de género), levando a suposicdo de que os

pareceres sdo copiados de outras avaliacoes;

Por fim, além dos casos ja citados, no que se refere aos processos cuja
entrega de documentacao foi feita exclusivamente por meio eletrénico, nao foi
possivel aplicar o instrumento de checklist em 13 processos uma vez que 0S
arquivos eletrénicos estavam corrompidos impossibilitando o acesso a

informacgao neles contida.

4.2.24. Recomendacdes:

A nédo integridade da informacdo contribui para a fragilidade documental

prejudicando a andlise do processo concessivo. Assim, sugerimos:

15) Inserir em clausula editalicia o comando de que ndo serdo aceitos cépias ou
digitalizacdes de documentos ininteligiveis, que contenham rasuras ou auséncia

de assinatura;

Vide item 4.2.7 deste relatério.

16) Abster-se, nos processos seletivos futuros, de aceitar documentacao ilegivel
(fisica e/ou eletrbnica) que impossibilite a identificagdo da informacdo de forma
tempestiva e clara, com o objetivo de evitar suposi¢des quanto as informacgdes

neles contidas;

Vide item 4.2.7 deste relatorio.
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17) Atentar-se para as formalidades de registro e producdo de documentos,
indicando sempre o responsavel por sua producdo e/ou recebimento, data de

producao e/ou recebimento, abstendo-se de preenche-los a lapis.

4.2.25. Manifestacdo do Gestor:

Resposta _a recomendacdo 17: Atenderemos esta recomendacao
imediatamente e de forma permanente.

4.2.26. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendac¢fes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

18) Avaliar a pertinéncia de entrega de documentacdo na sua forma eletrénica ou
estabelecer novo formato de extensdo para salvamento de arquivo de
documentos com o objetivo de evitar ou mitigar a concessao de
beneficios/auxilios em suporte documental corrompido (arquivo eletrénico

corrompido).

4.2.27. Manifestacao do Gestor:

Resposta a recomendacao 18: Em 24/01/2017 nos reuniremos com a DAEP
(Divisdo de Arquivo e Protocolo) e a Procuradoria, para avaliarmos a melhor
forma de entrega de documentacdo de forma eletrénica e o que for definido
sera adotado no edital de 2017, para que nao haja a concessdo de
beneficios/auxilios em suporte documental corrompido (arquivo eletrénico
corrompido).

Em relag&o a este tépico ja conversamos com o NTI e marcamos reunido no
dia 24/01/2017 as 11h00minh com Procuradoria e Arquivo para aperfeicoar
nosso método. Bem como entramos em contato com outras Universidades
Federais para conhecer e entender melhor como eles realizam o recebimento
de documentacdo dos alunos. A maior parte delas ainda utiliza o recebimento
de documentos em papel, contudo a Universidade Federal de Uberlandia esta
em transicao. Eles nos contaram um pouco da trajetoria que estéo utilizando e
tem trabalhado em parceria com a PROGRAD reaproveitando os documentos
recebidos e digitalizados da matricula. S6 sendo necessario documentos
complementares, 0s quais por hora ainda recebem em papel, mas ja estao
realizando estudos junto ao NTI e outras areas da universidade para
equacionar essa questdo. NO nosso caso, Se conseguirmos reaproveitar 0s
documentos recebidos na matricula, pediremos menos documentos aos
alunos e ndo teremos tantos problemas com arquivos corrompidos,
documentos pendentes, etc. Contudo para isso precisamos entrar em contato
com a PROGRAD e entender como funciona o fluxo deles a respeito da
matricula e equacionar essa situacao.

4.2.28. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no
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prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.2.29. Constatacao 6: Auséncia de padronizacdo de nomenclatura utilizada

no campo resultado da Ficha de Avaliacdo Socioeconémica.

Observou-se que ndo ha padronizacdo da nomenclatura utilizada para
indicar a situacdo do requerente no campo Resultado na Ficha de Avaliagao
Socioecondbmica, uma vez que sao utlizados diversos termos para o
preenchimento do campo em questdo, tais como: classificado; deferido; sim;

atende aos critérios, favoravel entre outros.

A ndo padronizacdo da nomenclatura a ser utilizada evidéncia que ndo ha
compreensao por parte da equipe do processo de concessdo como um todo,
haja vista que estar classificado é situacdo diferente de ser favoravel, ou de ter

tido a bolsa e/ou auxilio deferido.

4.2.30. Recomendacdes:

19) Padronizar a nomenclatura a ser utilizada nas Fichas de Avaliacéo
Socioecondmica adotando termo capaz de transmitir a real situacdo do
requerente no campo resultado uma vez que tal ficha também exerce a funcao

de resumo processual.

4.2.31. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 19: Para o edital de Prorrogacdo 010/2016
criamos um documento padrao utilizado por todas as assistentes sociais a fim
de tornar mais claro nosso parecer. A intencédo € aperfeicoar o método para o
edital 001/2017. O documento de consulta prevé situacdes normais e algumas
excecdes, bem como criamos uma planilha para o edital 008/2016 que ja
padronizava a parte de renda familiar, facilitando saber o grau de parentesco
e o exercicio profissional das pessoas da familia.

4.2.32. Anélise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.
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4.2.33. Constatacao 7: Auséncia de padrao de organizagdo e nomenclatura
de arquivos nas pastas eletronicas conforme comandos do Edital
01/2016.

Conforme comando editalicio constantes nos itens de 4.1.3 a 4.1.6 do
Edital n° 01/2016, existem determina¢cfes relacionadas a obrigatoriedade de
entrega on-line de documentos, referentes as solicitacdes de inscricdo ou

renovacao de participacdo em Programas de Bolsa e Auxilios Socioecondmicos.

Por meio da SA n° 55/2016, foi encaminhada a AUDIN, amostra de
processos de beneficiarios, sendo que ao se avaliar a regularidade desses com
relacdo aos itens editalicios citados, verificou-se a existéncia de processos que
apresentaram alguma ndo conformidade com os comandos editalicios em
questdo. Assim sendo, foram constatadas falhas nos seguintes pontos do

respectivo edital:

e Segundo o item 4.1.3, "todos os(as) estudantes deverdo preencher o
formulario on line e anexar a documentacdo comprobatéria por meio do
link que seré& disponibilizado na pagina da PROAP [...]", assim, em todas
as pastas eletrbnicas nao foi possivel identificar a existéncia da

anexacao do referido formulario;

e Com referéncia ao item 4.1.5, ha casos de documentos fora do padréo
PDF: RA |l (presenca de documento em formato imagem)

e Segundo o item 4.1.6, h& determinacdo de estrutura para nomeacao de
arquivos para anexacao de documentos na pasta eletronica, sendo que
foram identificados casos de ndo conformidade com relagéo ao requisito.
Citamos a titulo de exemplo, os seguintes processos: RA ||l e rRA

B (com versionamento de nomes); RA | (sem

documentacéo de grupo familiar); RA [l (nomes fora do padrao)

Héa ainda que ressaltar, que o item 4.1.6 expressa 0 seguinte exemplo de
nomeacgado de arquivos, in verbis: "Exemplo: RG do pai (rg_NOMEDOPAI.pdf),
holerite de dezembro da méae (holerite_12_MAE.pdf), imposto de renda pessoa

fisica da mae (irpf NOMEDAMAE.pdf), etc". Ora, tal disposicdo pode inferir
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interpretagdes diversas na nomeacgéo dos demais documentos néo elencados no
respectivo comando normativo e, portanto, proporcionar falta de uniformizacéao e
consequente dificuldade de entendimento quanto a identificacdo dos documentos

na pasta eletronica.

Por fim, identificou-se a solicitagdo de arquivo Unico quando da submissao
de documentos em grau de recurso. Tal solugdo entra o conflito com o item
4.1.6: "Os arquivos deverao ser nomeados conforme o tipo de documentagao e
identificacdo do familiar sem o uso de acentos e separando 0s nomes com
underline. Exemplo: RG do pai (rg_ NOMEDOPAI.pdf), holerite de dezembro da
mae (holerite_ 12 _MAE.pdf), imposto de renda pessoa fisica da mae
(irpf_NOMEDAMAE.pdf),etc.".

4.2.34. Recomendacdes:

20) Identificar as possiveis causas que desencadearam tais falhas, com
consequente revisdo de orientacdo e/ou procedimentos relacionados, sanando-

as, de forma a aperfeicoar a aderéncia com os comandos editalicios;

4.2.35. Manifestacéo do Gestor:

Resposta a recomendacao 20: Conversamos com o NTI e muitas das falhas
ocorridas se dao por que a plataforma utilizada ndo suporta uma grande
guantidade de documentos. Seria necessario modificar a plataforma para nao
haver essas dificuldades. E pelo fato da plataforma n&o ser muito inteligente
ela s6 reconhece arquivos enviados no formato PDF, contudo ela ndo impede
gue o estudante anexe documentos em outros formatos. Duplicando o nosso
trabalho e ndo acabando com a questao de documentos pendentes. Contudo
para isso foi verificado na Universidade Federal de Ouro Preto como eles
lidam com esta questdo, eles disseram que € impossivel os alunos
entenderem com clareza todos os documentos solicitados, que eles
verificaram que € um problema geral nas Universidades. Entdo a medida
tomada foi prever em edital que apenas um email com pendéncia seria
enviado com prazo estabelecido. Caso o aluno tenha qualquer problema de
compreenséo sobre a documentacéo ele pode dentro do prazo recorrer a tirar
davidas pelo email, comparecer ao plantdo de dividas ou entrar em contato
via telefone com os responséaveis por receber a documentacao.

4.2.36. Analise da Auditoria Interna;: Providéncia parcialmente acatada.

Identificamos que a manifestacdo do gestor no que tange a proposta para a
abertura de prazo a fim de oportunizar momento para que o discente complete a

documentacdo em prazo determinado em mensagem de correio eletrdnico esta
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em conflito com a manifestacéo referente as recomendacdes 5 e 6, a qual prevé
gue somente serdo homologadas as inscricbes e, por consequéncia, terdo os

documentos analisados os discentes que entregaram documentacdo completa,

ou seja, sem nenhum tipo de pendéncia.

Assim, alertamos que a possibilidade de complementacdo de documentacdo em
outro momento que ndo o da inscricdo/entrega € na verdade uma solucao
paliativa uma vez que a administracdo passa a aceitar, ainda que de forma

implicita, documentacdo incompleta no ato da inscri¢ao.

Ademais, fora relatado na manifestacdo que: “Conversamos com o NTI e muitas
das falhas ocorridas se ddo por que a plataforma utilizada ndo suporta uma
grande quantidade de documentos”. Desta feita, depreende-se que sera
expressiva a quantidade de e-mails trocados entre a administracdo e o

interessado.

21) Definir padrao em edital de nomenclatura a fim de para facilitar o acesso aos

arquivos digitais do estudante.

4.2.37. Manifestacéo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 21: Desde o edital 01/2016, item 4.1.6 definimos
um padrdo de nomenclatura para os arquivos digitais do estudante, porém a
plataforma utilizada ndo identifica o nome dos arquivos anexados pelo
estudante, o que favorece o descumprimento desta norma. Estamos
discutindo com o Gabinete e com o NTI a melhor forma de adequacao, que
sera adotada no edital de 2017.

4.2.38. Anélise da Auditoria Interna: Providéncia parcialmente acatada. Dessa

forma, aguardaremos manifestacdo da area quanto a definicdo da acdo a ser
tomada para a efetiva implantacado das respectivas recomendacfes em prazo a

ser acordado no Plano de Providéncias.
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4.2.39. Constatacdao 8: Auséncia de conformidade entre os valores
langados na Ficha de Avaliagdo Socioecondmica e os documentos

submetidos para analise.

Foram encontradas divergéncias pontuais no tocante a valores constantes
nos documentos entregues para analise e os valores langcados nas fichas de

avaliacdo socioecon6mica. Sao exemplos:

e RA: 0O valor de R$ 788,00 reais foi lancado como sendo os
valores dos vencimentos do componente do grupo familiar para os trés
meses de analise, todavia, os holerites demonstram valores divergentes
agueles lancados para o calculo, uma vez que no més de novembro e
dezembro de 2014, consta como vencimento o valor de R$ 724,00 reais
e somente no més de janeiro de 2015 é que o vencimento tem como

valor a importancia de R$ 788,00 reais;

e RA . Os holerites apresentados demonstram que no més de
06/2015 nao houve o desconto do valor referente ao INSS, entretanto,
na planilha de avaliacdo estd lancado o respectivo valor para os trés

meses de vencimento;

e« RA B Do holerite do més 09/2014 depreende-se que o
componente do grupo familiar realizou horas extras (R$ 4.339,41 reais)
e, portanto, teve sua renda aumentada naquele periodo, todavia, o valor
langado na planilha permaneceu inalterado para os trés meses de
analise, qual seja R$ 4.000,00 reais;

e RAH: \a Ficha de Avaliagdo Socioecondmica ha a indicacso de
R$ 146,11 reais referente a desconto do INSS, todavia, somando-se 0s
valores constantes nos holerites, chega-se ao valor de R$ 134,08 reais.
Como ndo h& a indicagdo de langamento quanto a quem pertence o
desconto de tal valor, ndo se conseguiu saber se ha mais valores
descontados que perfagam o total indicado no documento uma vez que

a indicacdo dos valores ocorre de modo global e ndo nominal;

e RA -: Beneficio concedido com suporte documental em extrato

de beneficio previdenciario do ano de 2014, todavia o beneficio foi
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renovado no ano de 2015 fazendo uso do mesmo documento
apresentado em 2014, uma vez que o parecer do Servigo Social indica
que o0 estudante ndo informou alteracbes na organizacéo
socioecondémica de seu grupo familiar e, portanto, permanece atendendo
aos critérios. Neste caso em especifico, registramos que os beneficios
do INSS acompanham os reajustes do salario minimo ainda que nao

pelo mesmo indice.

4.2.40. Recomendacdes:

22) Implementar rotina de conferéncia dos valores langados uma vez que trata-
se de atividade de risco, visto que um lancamento errbneo pode vir a alterar a
classificagcdo do preponente no programa com mudanca de status de deferido

para indeferido, ou vice e versa,

4.2.41. Manifestacéo do Gestor:

Resposta a recomendacao 22: Discutiremos com o Gabinete e com o NTI a
melhor forma de adequacdo, considerando que a plataforma utilizada nao é
adequada para a finalidade que utilizamos e varios dados sado digitados
devido a falta de integracdo entre os arquivos utilizados. Paliativamente nos
comprometemos a implementar, no edital de 2017, a rotina de conferéncia dos
valores langados, através de reviséo realizada por servidor diferente do que o
servidor que langou os valores inicialmente.

4.2.42. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

23) Indicar, nas Fichas de Avaliagdo SocioeconOomica os valores descontados

nominalmente evitando a indicacéo de valores globais.

4.2.43. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 23: Indicar, nas Fichas de Avaliacao
Socioecondmica os valores descontados nominalmente evitando a indicacao
de valores globais. (Recomendacédo da Audin). Excelente sugestdo! Vamos
conversar sobre a questdo e ver como podemos fazer isso para o edital
001/2017, contudo ndo é nossa prioridade no momento, porque estamos em
discusséo a respeito dos descontos que faremos e se faremos. Entramos em
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contato com outras Universidades Federais e tomamos ciéncia que elas
consideram a renda bruta de cada pessoa da familia, contudo conversando
mais a fundo eles fazem certos tipos de desconto como nés costumamos
fazer na UFABC, entdo precisamos discutir isso primeiro para depois decidir
este ponto citado no relatorio da Audin.

4.2.44. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia parcialmente acatada.

Dessa forma, aguardaremos manifestacdo da area quanto a definicdo da acédo a
ser tomada para a efetiva implantacéo das respectivas recomendacgdes em prazo

a ser acordado no Plano de Providéncias.

24) Solicitar novos documentos com o objetivo de atualizar as informacgbes
referente a renda que ultrapassem o periodo de 12 meses para suportar a

prorrogacéo do beneficio.

4.2.45. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 24: Um bom direcionamento que nos ajudaria
com editais de prorrogacdo. Contudo temos discutido a respeito da
possibilidade de realizar apenas um edital em Outubro de Renovacéo e outro
no inicio do ano para Inscricdo. Eliminando a necessidade de criar um edital
de Prorrogacdao, visto que 0s alunos que renovam o processo o fariam por um
ano. E os alunos ingressantes poderiam participar do edital de chegada e do
edital de Outubro entrando no mesmo esquema dos veteranos. Contudo nao é
uma decisdo que cabe a nés, a forma como o edital & previsto hoje vem da
expectativa de ingressantes entrarem recebendo bolsa e da pressao por uma
lista Unica que permita tratar ingressantes e veteranos de forma igualitaria.
Dessa forma até entrarmos em acordo com o Prd- Reitor da ProaP e o Reitor
da UFABC nao podemos tomar nenhuma deciséo a respeito deste item.

4.2.46. Analise da Auditoria Interna: Providéncia parcialmente acatada.

Dessa forma, aguardaremos manifestagdo da area quanto a definicdo da acado a
ser tomada para a efetiva implantagcéo das respectivas recomendagdes em prazo

a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.2.47. Constatacao 9: Auséncia de controle quanto ao critério de renda per
capita estabelecido no Edital n® 01/2016.

Auséncia de controle quanto a renda per capita. O Edital 001/2016 em seu

item 04 - Dos processos de Inscricdo e ou Renovacéao, dispde que:
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“A ProAP recebera, por meio do seu formulario on line, a
documentagao dos estudantes interessados em participar deste
processo, cuja renda per capita bruta familiar seja de até 60%
(sessenta por cento) do salario minimo vigente, ou seja, R$
528,00 (quinhentos e vinte e oito reais).

4.1.1. Serdo indeferidas as solicitacbes cuja renda per capita
esteja em desacordo com o item 4.1 deste Edital.

4.1.2. Havendo recursos orcamentarios, a ProAP publicara novo
Edital para os demais estudantes interessados nos Programas de

Bolsa e Auxilios socioecondémicos".

Assim, o limite estabelecido na norma é critério de participacao, vale dizer,
se a renda per capita do candidato estiver acima do limite descrito na nhorma, nao
pode o0 preponente sequer participar do processo seletivo, uma vez que ha o
comando de indeferimento descrito no item 4.1.1. Ou seja, trata-se de norma de
exclusdo, portanto, todas as concessfes que foram efetuadas desrespeitando tal
limite, a rigor, estdo em divergéncia com o comando constante no edital e, por
consequéncia, irregulares. Desta feita, tais estudantes deveriam aguardar novo

processo seletivo.

4.2.48. Recomendacdes:

25) Abster-se, nas selecdes futuras, de conceder beneficio a preponente que
ultrapasse o limite referente a renda per capita estabelecido em norma editalicia;

4.2.49. Manifestacdo do Gestor:

Resposta & recomendacdo 25: Solicitamos que nos seja informado qual a
fonte de uso desta informagdo, porque verificamos pelas folhas de
pagamentos mensais e ndo localizamos estudantes nesta condigéo.

4.2.50. Analise da Auditoria Interna: Exemplos das inconsisténcias levantadas

podem ser verificadas no item 4.4.23 deste relatorio.
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4.2.51. Constatacao 10: Descompasso processual quando da necessidade
de atualizagcdo documental.

No transcorrer da analise documental verificou-se o descompasso de
alguns documentos suscitando duavidas com relacdo a situacdo atual do

beneficiario.

As declaracbes de matricula em ambiente escolar referente aos
componentes do grupo familiar que estavam cursando o 3° ano do Ensino Médio
foram utilizadas para suportar procedimento de prorrogacdo de beneficio que
ultrapassou o ano civil, implicando assim, na utilizacdo de documento sem efeito
para o fim a que se destina, tendo em vista que esse guarda aderéncia ao

periodo de 12 meses, ou seja, ao ano civil.

Assim, efetuar a prorrogacao do beneficio utilizando-se de tal documento,
acarreta na situacdo de nao prova da atividade exercida pelo componente do
grupo familiar, uma vez que quando da entrega da documentacdo esse era
estudante e justamente por esse fato estava dispensado da entrega da
declaracdo de que nao exerce atividade remunerada ou cépia de carteira de
trabalho. Ao haver a prorrogacdo do beneficio que ultrapasse o ano civil, a
declaracdo do terceiro anista perde seu efeito, uma vez que, esse ou €
concluinte do ensino médio ou é repetente desse, caso em que devera ser

providenciada nova declaracéo.

Tem-se também, como exemplo, a desarmonia de datas verificada entre o
prazo de locacao indicado nos Contratos de Locacdo e o prazo de vigéncia
constante nos Termo de Outorga (TO). Ou seja, ha contratos de locagdo em que
0 periodo de locacdo ndo esta contido no periodo de vigéncia do TO. Sé&o

exemplos:

e RA -: Prazo do contrato de locacdo compreendido entre o
periodo de 20/12/2013 até 12/12/2015, todavia o Termo de Outorga
possui como periodo de vigéncia a seguinte data: 01/07/2015 até
31/05/2016;
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e RA -: Prazo do contrato de locacdo compreendido entre o
periodo de 15/10/2013 até 15/10/2015, todavia o Termo de Outorga tem
por vigéncia o periodo de 01/07/2015 até 31/05/2016;

Neste ponto, alertamos que, especificamente no caso do Auxilio Moradia,
o documento habil a proferir efeitos quanto a legalidade do recebimento do
beneficio € o Contrato de Locacdo. Neste contexto, ndo basta somente a entrega
do documento em questdo em nome do beneficiario, uma vez que a condicdo de
eficacia desse se traduz na necessidade que o prazo de locacao esteja contido
no prazo de vigéncia do termo de outorga. Assim, é preciso que o prazo do termo

de outorga seja maior do que o prazo contido no contrato de locacao.

4.2.52. Recomendacdes:

26) Abster-se de conceder renovacdo com suporte documental desatualizado
com mudanca de ano civil, como por exemplo, declaracdo de matricula escolar
de estudante do 3° ano do Ensino Médio e documentacdo de renda. Para tais

casos, novos comprovantes deveréo ser solicitados.

27) Verificar, quando da submissdo de documentacdo pelo proponente, se o

prazo de locacgéo esta contido no prazo de vigéncia do TO;

28) Estabelecer rotina administrativa com o objetivo de acompanhar os prazos
dos contratos de locacédo que ensejaram o deferimento do Auxilio Moradia a fim
de solicitar, quando da identificacdo do descompasso entre 0s prazos do Termo
de Outorga e Contrato de Locacgao, contrato de locacdo atualizado ao

beneficiario sob pena de cancelamento do auxilio;

4.2.53. Manifestacéo do Gestor:

Respostas as recomendacdes 26, 27 e 28: Adotaremos estas
recomendacdes e pontos de controle no edital de 2017, através do
aperfeicoamento da planilha geral, ja utilizada.

4.254. Anédlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacfes no
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prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.2.55. Constatacdo 11: Auséncia de ordem cronoldégica no que diz

respeito a organizacao processual documental do beneficiério.

Os prontuarios dos beneficiarios ndo revelaram um padrdo de organizagao
processual em termos documentais. No que se refere aos documentos fisicos, 0s
prontuarios dos beneficiarios em sua maioria possuem ficha de identificacdo do
beneficiario contendo nome, foto e campos para indicacao de histérico de aceite
do beneficio (esse ultimo pouco utilizado); ficha de avaliagdo socioecondmica,
formulario eletrénico preenchido pelo beneficiario; e por fim, documentos

solicitados para a analise.

Desta feita, ndo se percebeu durante o manuseio processual clara divisdo
de documentacéo, organizada sequencialmente para cada processo seletivo, ou
seja, ndo € possivel perceber de qual edital a documentacdo contida no
prontuario é advinda (documentos de inscricdo, documentos de renovacao,
documentos de prorrogacdo). Caso extremo, refere-se a pasta do discente RA

I cuj= sequéncia processual segue transcrita:

Resumo do processo: ingressou em 2012 e obteve posterior renovacao
em 2013. Maio de 2014: solicitou cancelamento por causa do programa Ciéncia
Sem Fronteiras. (A documentacdo ndo é clara ao indicar se o beneficiario
realmente participou do Programa Ciéncias sem Fronteiras); por fim, ha a
indicagcdo de reativagcdo / renovagdo em 2015. Assim, os documentos sao

apresentados na seguinte sequéncia na pasta documental fisica:

e Maio de 2013 (renovacédo): Comprovantes do grupo familiar:

comprovante de endereco; Contrato de arrendamento e locacdo de
imovel (pousada onde moram e trabalham), CTPSs. Mae: Declaracdo
e IRPF, SIMPLES- DEFIS, holerites. Pai: Declaracdo de situacdo no
IRPF. Estudante: Avaliagdo Socioecondmica 2013 (renovacao),
Contrato de locacdo da moradia estudantil, Declaracédo de n&o possuir

CTPS, Declaracao de situacao no IRPF.
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Junho a aqosto _de 2012 (inscricdo): Comprovantes do grupo

familiar: Certiddo de casamento dos pais; comprovante de endereco;
comprovante de pagamento de aluguel da pousada; Contrato de
arrendamento e locagcdo de imoével (pousada onde moram e
trabalham); RG, CPF e Declaracdo de situacdo no IRPF de todos.
Mae: holerites; CTPS; Declaracdo e IRPF; DASN, SIMPLES. Pai:
CTPS. Estudante: Avaliacdo Socioeconémica 2012 (inscricdo);
comprovante de conta no banco Santander; Declaracdo da republica e
Contrato de locagdo da moradia estudantil; Declaracdo de ndo possuir
CTPS.

Dezembro de 2012: Termo de Outorga e aceitagdo Auxilio Material
Didético referente 2013.

Agosto a setembro de 2013: Termo de Outorga e aceitagdo da Bolsa
/ Auxilio Moradia, com inicio em 01/08/2013 e término em 31/07/2014;
Termo de Outorga e aceitacdo do Auxilio Alimentacdo, com inicio em
01/09/2013 e término em 31/07/2014; Termo de Outorga e aceitacéo

da Bolsa Permanéncia, com inicio em 01/08/2013 e término em
31/07/2014.

01 de outubro de 2015: Suposta reativacdo de beneficio. Informacgéo

no canto superior direito de Ficha de Avaliagdo Socioecondmica:
‘Reativagao’. Supde-se apds o possivel término do programa Ciéncia

Sem Fronteiras.

Setembro _de 2014: Comprovantes de residéncia da familia e da

moradia estudantil.

Sem data: Avaliagcdo Socioecondmica 2015, ndo datada. Sabe-se que
é do ano de 2015 pelo cabecalho.

06 de outubro de 2015: Indicacdo de renovacdo. Apresentacdo dos

documentos do grupo familiar: Declaracdo de locacdo da residéncia
familiar; Declaracdo de situacdo no IRPF (pai, irma e estudante);
CTPSs. Mée: Declaragdo de empresa sem movimentacdo fiscal,
Declaracao de atividade autonoma/informal; CNH; IRPF. Pai: CNH. Pai
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e irma: Declaracdo de auséncia de rendimentos. Estudante:
Declaragcdo de auséncia de rendimentos (obs.: sem assinatura);
Declaracéo de néo possuir CTPS; Declaracédo e contrato de locacédo da

moradia estudantil.

e 27 de maio_de 2014: (realmente foi suspenso?). Solicitacdo de

suspensdao: Bolsa Permanéncia, B. Moradia e Auxilio Alimentacéo.

e Julho de 2014: Historico do estudante: indica que participard do

programa Ciéncia Sem Fronteiras.

e 30 de maio de 2014 (renovacdao): Apresentacdo de documentacao.

Familia: comprovante de residéncia; Declaragdo do locador; CTPS
(mée, pai e irmd); Declaracdo de situacdo no IRPF (pai, irma e
estudante). Mae: Declaracdo de atividade autbnoma/informal;
Declaracdo e IRPF; Declaragdo do CNPJ: informando que né&o teve
movimentagdo. Irma: Atestado de estudante da UFABC. Pai e irma:
Declaracdo de auséncia de rendimentos. Estudante: Contrato de
locacdo da moradia estudantil; Ficha Individual do Aluno emitida em
08/05/2014.

e Setembro de 2015: Declaracdo da moradia estudantil e Contrato de

locacéo.

A situacao agrava-se quando ha a prorrogacdo do beneficio, uma vez que
se assume como documentacdo comprobatdria, aquela apresentada para o
ingresso ou renovacdo. O fato de nao haver nova apresentacdo de
documentacédo e, também, de somente haver a indicacdo na Ficha de Avaliacao
Socioecondmica de que a documentacéo utilizada € de ano anterior faz com que
em muitos casos o suporte documental que profere embasamento a tomada de
decisdo para a concessdo do beneficio esteja defasado, sobretudo no que diz

respeito a documentos de composicao de renda.

Neste contexto, os auditores encontraram situacées em que houveram

prorrogacdes sucessivas que ultrapassaram o ano fiscal com documentacdo de
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ano anterior, levando os auditores a deduzirem qual documentagdo é

proveniente de qual ano.

No plano de documentacédo oriunda da selecdo do Edital n°® 01/2016, a
qual previu a entrega da documentacdo em formato eletrdbnico o mesmo fato
persistiu. Em que pese a entrega por meio eletronico acelerar o processo, nao foi
verificada a necessaria organizacdo processual, uma vez que nao ha
padronizacdo de pastas eletrdnicas contidas dentro da pasta prontuario do
discente. Assim, em alguns casos encontra-se a Ficha de Avaliacdo
Socioecondmica e arquivo “zipado” com a documentagdo; em outros casos,
apenas encontra-se a Ficha de Avaliacdo Socioecondmica ou a referida ficha e
documentos soltos que ndo seguiram o padrdo de nomenclatura proposto em
edital; ou ainda, a Ficha de Avaliagdo Socioecondmica e pastas separando a

documentacgdo por membro do grupo familiar.

Por fim, em nenhuma pasta eletrénica foi verificado o registro de histérico
do beneficiario (outorgas anteriores), levando a equipe de auditoria a reexaminar
19 processos, culminando na aplicacdo do instrumento de checklist por duas
vezes (processos fisicos e eletrdnicos). Neste aspecto, citamos como exemplo,
os processos dos discentes: RA | RA T < RA T st
ualtimo, beneficiario no ano de 2015 e que também teve o beneficio outorgado em
2016 (processo eletrdnico), todavia em sua pasta referente ao processo
eletrbnico ndo ha qualquer documentacdo do discente, apenas sua Ficha de

Avaliagao Socioecondmica.

A rigor o prontuéario do aluno, tanto em sua forma fisica quanto em sua
forma eletrbnica, é processo administrativo, pois se trata de instrumento que
formaliza a sequéncia de atos e de atividades da UFABC e dos particulares
(beneficiarios) a fim de ser produzida uma vontade final da Administracéo, qual
seja: a concessao de bolsas e auxilios socioeconémicos. Em razao disso, deve

obedecer aos comandos descritos na Lei n°® 9.784/99, como por exemplo:

“Art. 22. Os atos do processo administrativo ndo dependem de

forma determinada sen&o quando a lei expressamente a exigir.
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§ 10 Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em
vernaculo, com a data e o local de sua realizacdo e a assinatura

da autoridade responsavel.

§ 20 Salvo imposigéo legal, o reconhecimento de firma somente

sera exigido quando houver dlvida de autenticidade.

§ 30 A autenticagdo de documentos exigidos em coOpia podera

ser feita pelo 6rgao administrativo.

8 400 processo deverd ter suas paginas numeradas

seqtiencialmente e rubricadas” (grifo nosso).

4.2.56. Recomendacdes:

29) Aprimorar a instrucao processual privilegiando o sequenciamento documental
a fim de garantir que o processo de concessdo do beneficiario tenha comeco,

meio e fim;

4.2.57. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacédo 29: Considerando o uso de arquivos digitais, esta
recomendacdo serd discutida com a Procuradoria e DAEP e a definicdo sera
adotada no edital de 2017.

4.2.58. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia parcialmente acatada.

Dessa forma, aguardaremos manifestacdo da area quanto a definicdo da acédo a
ser tomada para a efetiva implantacéo das respectivas recomendacgdes em prazo

a ser acordado no Plano de Providéncias.

30) Identificar quais sdo os documentos necessarios a caracterizar 0 processo
em seu todo, por exemplo: todos os processos comecardo com o formulario
eletrbnico preenchido pelo aluno, posteriormente serd anexada Ficha de
Avaliacdo Socioecon6mica, na sequéncia virdo os documentos de identificacdo
do beneficiario; documentos de identificacdo do grupo familiar; documentos de
renda do beneficiario, documentos de renda do grupo familiar, e por fim, termo
de outorga referente & documentacdo. A mesma légica deve ser seguida para 0s
casos de renovagao/prorrogacédo, tendo apenas como diferenca a necessidade
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de nova entrega de documentos referente aos dados de renda superiores ao
periodo de 12 meses;

4.2.59. Manifestacéo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 30: Concordamos com essa recomendacdo e
estamos aguardando a interlocu¢cdo do Gabinete com a PROPLADI, assim
podemos reorganizar todo o fluxo de uma vez sé e ir organizando a Segéo
gradativamente. E bem verdade que se conseguirmos este contato antes do
inicio do edital de 2017 poderemos comegar um novo processo de uma nova
forma.

4.2.60. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia parcialmente acatada.

Dessa forma, aguardaremos manifestacdo da area quanto a definicdo da acéo a
ser tomada para a efetiva implantacéo das respectivas recomendacgdes em prazo
a ser acordado no Plano de Providéncias.

31) Providenciar, para as pastas eletrdnicas, documentos internos que
demonstrem o histérico do discente no que tange a sua participagcdo no
programa de bolsas e auxilios para os casos em que a documentacdo do

discente esta no suporte fisico/papel.

4.2.61. Manifestacdo do Gestor:

Respostas as recomendacfes 31 e 32: Recomendagdes contempladas pela
resposta das recomendacdes 1 a 6.

4.2.62. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.2.63. Constatacdo 12: Auséncia de controle documental e rotina de
checagem de informacgdes declaradas pelos beneficiarios.

No transcorrer da analise documental verificou-se a auséncia de atividade
de rotina administrativa cuja finalidade recai na checagem de informacdes
declaradas pelos preponentes (rotina de controle interno) e aderéncia

documental, sdo exemplos 0s seguintes casos:
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e RA -: consta na Declaracdo de Ajuste Anual de Imposto de
Renda (IRPF) que o pai do discente possui participacdo da ordem de
so da (RN N I DN DN N
registrada na JUCESP sob o n° [l todavia nao foi identificado
nos documentos entregues declaracdo de contador que fornecesse
informacdo quanto a movimentacdo financeira da empresa para a

analise;

e RA -: Ambos os pais do discente constam registrados na base

de dados da Receita Federal como empresarios individuais titulares de

empresa individual (CNPJ n° |l ¢ I cujo status da

7

situacdo cadastral é ativo, todavia, nao foi verificado na pasta
documental do discente qualquer documentacdo referente a
movimentacdo financeira de ambas as empresas ou declaracdo de

contador referente a movimentacao financeira para anélise;

e RA -: N&o h& comprovante de endereco da moradia de
procedéncia do discente. Essa declara em formulario: “Embora a
distancia entre a casa da minha mae e a Universidade ndo supere a
distancia estabelecida pela PROAP, desde que entrei na UFABC estou
morando em uma republica. Por motivos de conflitos em casa (casa da
minha mae) e pela distancia. O local onde morava era muito na contra
MAao e eu gastava cerca de trés horas para me locomover até a UFABC
(...)”. Na pasta de documentagdo do discente nao foi encontrado o
comprovante de endereco da casa da mae, constando apenas o
endereco da republica, qual seja: Rua [ r° R

Apartamento ||, BB, cuja distancia da UFABC campus
Santo André € de 800 metros e UFABC campus Séo Bernardo é de 7,4

Km;

e RA M O vbeneficiario foi contemplado com o auxilio moradia. Por
necessitar de atencdo constante revela que sua familia mudou do
Municipio de |l para o de Santo André, o que Ihe coloca inserido
na distancia de quilometragem utilizada como elemento de sele¢ao do
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edital 02/2015, todavia nao foi encontrado comprovante de residéncia ou

documento que ateste que a familia € proveniente de tal municipio;

« RAJEEE: Discente entrou com recurso, todavia o recurso ndo se
encontra na pasta do aluno somente o resultado da apreciagdo do

recurso.

4.2.64. Recomendacdes:

32) Estabelecer rotina de checagem amostral das informacdes declaradas pelos
beneficiarios e verificacdo da necessidade de diligéncias amostrais a fim de

confirmar as condi¢cdes declaradas pelo beneficiario;
Vide item 4.2.61

33) Abster-se de conceder bolsas e auxilios futuros com base em documentacéo
faltante. Nesse sentido, alertamos para a necessidade da pasta documental
possuir todos os documentos necessarios que suportem a tomada de decisédo de

concessao de beneficio;

4.2.65. Manifestacéo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 33: Esta recomendagdo sera cumprida através
da revisdo mencionada na recomendacéo 22.

4.2.66. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no
prazo a ser acordado no Plano de Providéncias. Remetemos o leitor para o item
4.2.41.

4.3. QUESTAO 2: Os instrumentos convocatérios para a concessdo de
bolsas estdo em conformidade com as devidas formalidades

necessarias?

a) Publicacéo dos instrumentos em meio oficial / institucional;
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4.3.1. Constatacao 13: Instrumentos convocatérios (editais) de dificil

acesso no site.

Em que pese haver espaco de facil visualizacdo dos editais que regem 0s
processos de concessao de bolsas e auxilios na pagina de entrada do sitio web
da PROAP (posicao de destaque do lado esquerdo superior), a busca de editais
de processos seletivos encerrados ndo se revelou funcional. Por exemplo, edital
do processo seletivo do ano de 2015, somente é encontrado apds 0 usuario
utilizar-se de numero excessivo de clicks, sendo seu arquivo disponibilizado ao
final da pagina carregada por meio do link Processos 2015, sob o nome de Edital
02/2015 que por sua vez é o mesmo documento intitulado Edital 002/2015 —

Orientacfes para Reativacao 2015.

4.3.2. Recomendacdes:

34) Padronizar a nomenclatura utilizada no sitio web a fim de facilitar ao usuério
0 acesso a informacgdo, por exemplo: Programa de Bolsas e Auxilios — Edital
NUMERO/ANO;

35) Publicar os instrumentos convocatérios utilizando, no maximo, um nivel de
informacdao de tal forma que o usuéario ndo precise se utilizar de excessivos clicks
para achar os instrumentos convocatorios e informacfes inerentes aos

processos seletivos.

4.3.3. Manifestacdo do Gestor:

Resposta as recomendacdes 34 e 35: A area de comunicagdo dessa Pro-
reitoria nos informou que a constatacao 34 deste relatério, foi identificada no
ano passado e, desde entdo vem sendo feito um trabalho no sentido de
solucionar essa deficiéncia, como bem pode ser constatado nas guias que
contém os editais de 2011, 2012 e 2016. Atualmente esta se corrigindo a guia
dos editais de 2013. A sequéncia continuara sendo feita em ordem
cronolégica.

4.3.4. Anélise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.
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4.3.5. Constatacdo 14: Comunicagdo nao institucional utilizando-se de

conta pessoal em midia social.

Verificou-se a utilizacdo de meio de comunicacdo nao institucional com o
objetivo de informar prazo de entrega do Termo de Solicitacdo de Prorrogagao
dos Programas de Apoio referentes aos Editais 001 e 008/2016, por meio de
postagem efetuada em conta pessoal do Pré-reitor’. Neste contexto, com o
objetivo de garantir a aplicacdo do principio da impessoalidade, registramos que
toda e qualguer comunicacao deve ser efetuada de modo institucional, devendo
essa ser desenvolvida por meio da Assessoria de Comunicacao da propria Pro-

reitoria.

4.3.6. Recomendacdes:

36) Efetuar toda e qualguer comunicacao utilizando-se de conta institucional,
abstendo-se de utilizar contas pessoais. Nesse sentido, registramos as melhores

praticas vivenciadas pela Secretaria de Comunicacéo Social® e EMBRAPA'.

4.3.7. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacéo 36: Serd atendida esta recomendacéo.

4.3.8. Anédlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.4. QUESTAO 2: Os instrumentos convocatérios para a concessido de

bolsas estdo em conformidade com as devidas formalidades

® https://www.facebook.com/groups/ufabc/permalink/1313236885363611/ - Acessado em
05/12/2016.

® Manual de Orientacao para Atuacdo em Midias Sociais, 2012 - SECOM.

" Manual de Conduta em Midias Sociais, 2014 — EMBRAPA.
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necessarias?

b) Informagdes necessarias e critérios que favorecam a

transparéncia do processo seletivo contempladas em edital;

4.4.1. Constatacao 15: Auséncia de explicitacdo objetiva e detalhada de
regra de calculo quanto ao indice de renda per capita e critérios de
composicao e atribuicdo de pontuacéo para a formacao do indice de

vulnerabilidade socioecondmica.

Em funcédo da avaliacdo de conformidade de autuagdo nos processos de
concessdo de auxilios oriundos da amostra referente a SA n° 55/2016,
evidenciou-se nos editais n°s 02/2015 e 01/2016, auséncia de explicitacdo
objetiva e detalhada da regra de calculo com respectivas variaveis e parametros
gue a compde, tanto para apuracéo da renda per capita, quanto da apuracao do
indice de vulnerabilidade socioecon6mica, conforme citados nos itens 5.5.1 e
4.3.1., dos respectivos editais. Tal fato ndo condiz com diretrizes emanadas pela
Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo - LAI), a qual dispde em seu

inciso Il e V, do artigo 3°, in verbis que:

"]

I - divulgacdo de informagBes de interesse publico,

independentemente de solicitagdes;

[..]

V - desenvolvimento do controle social da administragéo publica."

Dessa forma, tem-se comando normativo enderecado a administracao
publica, sendo que, no que concerne ao objeto de auditoria em questéo, a falta
de explicitacdo de tais regras de composicdo dos calculos ndo permite que o
proprio interessado tenha condicdo de aferir os resultados alcancados pela

PROAP quando da elaboracéo de lista de classificacao.

Assim, é condicdo de transparéncia e legitimidade do procedimento, a
divulgacdo em edital da regra de calculo e respectiva formula quanto ao quesito
de renda per capita. Nesta esteira, deve também, ser divulgada a composicao

das variaveis e respectivos ‘pesos’ a elas atribuidas para a formacdo do indice
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de vulnerabilidade socioecondmico. Ou seja, o edital devera trazer tabela de

pontuacao para as variaveis avaliadas.

4.4.2. Recomendacdes:

37) Rever o conteudo editalicio de forma a explicitar as regras de céalculo da
renda per capita, bem como a composicdo de calculo do indice de
vulnerabilidade socioeconémica permitindo que o proprio interessado tenha
condicBes plenas de chegar a resultado semelhante, privilegiando a comparacao

dos calculos.

38) Publicar lista de classificacdo acompanhada dos respectivos indices
organizados em ordem decrescente a fim de propiciar real classificacdo
possibilitando ao discente obter certeza quanto a sua posi¢ao geral no processo

seletivo.

4.4.3. Manifestacédo do Gestor:

Resposta as recomendacfes 37 e 38: Desde o inicio de 2014 vem sido
discutido o indice de vulnerabilidade social, ao longo do processo fomos
aprimorando a metodologia e agora estamos testando para disponibilizar o
célculo no edital de 2017, de modo que cada interessado saiba chegar ao
resultado que o classificard. E este indice ja nos permitira gerar uma lista de
classificagdo dos alunos e os classificar em ordem decrescente a fim de
propiciar real classificacdo possibilitando ao discente obter certeza quanto a
sua posicao geral no processo seletivo.

Cabe ressaltar que estamos estudando editais e entrando em contato com
outras universidades federais, inclusive o da Universidade Federal de Juiz de
Fora indicada pela Comisséo de Auditoria, a fim de aprimorar a nossa forma
de concessao e classificacdo dos candidatos.

4.4.4. Anélise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.4.5. Constatacdo 16: Auséncia de habilitacdo de beneficiario no

instrumento convocatério n°01/2016 e Resolugdo ConsUni n° 88/2012.

De acordo com o item 7.1.2 do edital n° 001/2016, estdo impedidos a
manutencdo de Programa de Bolsa e Auxilios Socioeconémicos: "Ser

beneficiario(a) em programa de pés-graduacdo da UFABC". Como
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fundamentacéo de tal exigéncia, tem-se o inciso Il, do art. 20 da Resolucéo
ConsUni n° 88/2012, o qual prevé impedimentos para inscrigdo em Programas
de Apoio quanto ao candidato "ser bolsista em programa de pds-graduacao da
UFABC". Entretanto, ha dubiez normativa, uma vez que tanto a parte preliminar,
quanto a parte normativa, mais especificamente o art. 1° da citada Resolugéo,
endereca a norma ao publico de estudantes de graduacgéo e, no entanto, o0 seu
art. 20 impede a participacao de "[...] bolsista em programa de pds-graduacao da
UFABC", o que acaba por refletir-se no item 7.1.2 do referido edital da PROAP,
conferindo margem para que estudantes de pos-graduacdo ndo bolsistas
possam pleitear beneficios da graduacao.

4.4.6. Recomendacdes:

39) Verificar a pertinéncia do inciso Il, do artigo 20, da Resolu¢do ConsUni n°
88/2012, em seu corpus normativo de modo ajusta-la as técnicas de construcao

normativa relacionadas a irredutibilidade e coeréncia da norma.

4.4.7. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 39: Verificaremos com o Gabinete o
encaminhamento da mudanga deste ponto na resolugdo do ConsUni a fim de
acabar com essa dubiedade. Ressaltamos que o sistema utilizado para o
pagamento das bolsas da PROAP (SIE) ndo aceita a inclusdo de estudante
gue ja seja atendido com bolsa de pds-graduagéo.

Prazo, verificar se o Gabinete tem alguma sugesté&o.

4.4.8. Anélise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.4.9. Constatacdao 17: Auséncia de clareza entre o conceito de

“Renovacgao” e de “Prorrogagao”.

Auséncia de clareza entre o conceito de "Renovacéo” e de "Prorrogacao”.
Durante as analises de auditoria foram verificados 0s processos pertencentes a
amostra encaminhada em razdo da SA n° 55/2016, o qual foi evidenciado a falta
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de clareza quanto a diferenca entre os termos "Renovacgédo” e "Prorrogacao”
utilizados nos edital n° 001/2016 e em alguma medida no edital n° 002/2015.

Dessa forma citamos:

O edital n° 001/2016 informa o conceito de "Renovacado”, além de
aparecer varias vezes no corpo textual editalicio, uma vez que o edital contempla
orientagbes de renovacdo de auxilios. Citamos assim, o referido conceito
expresso no item 1.3, como sendo "[...] as solicitacfes realizadas por estudantes
que ja sao atendidos pelos Programas de Bolsa e Auxilios Socioeconémicos da
UFABC, em qualquer modalidade descrita no item 3 deste Edital”, sendo que néo
h& qualquer mencdo conceitual a respeito do termo "Prorrogacéo”, entretanto

esse é citado nas seguintes clausulas editélicias:

"4.4.3. A duracgdo da Bolsa e/ou dos Auxilios sera de 07 (meses),
compreendendo o periodo de junho a dezembro de 2016,

podendo ser prorrogada, conforme disponibilidade orcamentaria”

"4.45. Em casos excepcionais, o(a) beneficiario(a) podera
requerer a prorrogacdo por mais um periodo de 1 (um) ano, no
méaximo 2 (duas) vezes, mediante justificativa com a devida
comprovacao a ser analisada e aprovada pela ProAP" (grifos

acrescentados).

No que concerne ao edital n° 002/2015, ndo ha conceituacdo de
"Renovacao"”, apesar desse termo aparecer algumas vezes no corpo do texto
editalicio, como por exemplo: "12.1. A concessao da bolsa e/ou auxilio e a sua
renovacdo anual dependem da disponibilizacdo de recursos orgamentarios da
UFABC." (grifo acrescentado)

Da mesma forma, existem citacdes relacionadas ao termo "Prorrogacéo”,

tal como:

"11.4. Em casos excepcionais, o(a) beneficiario(a) podera
requerer a prorrogacao por mais um periodo de 1 (um) ano,
no maximo 2 (duas) vezes, mediante justificativa com a devida
comprovacao a ser analisada e aprovada pela ProAP."(grifo

acrescentado)
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Considerando os significados dos termos dispostos no Dicionério
Michaelis, explicita o conceito de Renovagdo como sendo o "Ato ou efeito de
renovar(-se); renovamento” e de "Prorrogacao” como "Ato ou efeito de prorrogar;
adiamento, dilacédo, prolongamento”, apreende-se que a renovacao se da por ato
que tem o intuito de que algo fique como novo, ja a prorrogacao se refere ao
adiamento de algo para data posterior aquela originalmente determinada.
Outrossim, segundo o TCU® (2010, p. 765 e 766), em que pese referenciar-se a
"prazo contratual”, entende que a prorrogacdo deverd observar, entre outros
pressupostos, in verbis: "objeto e escopo do contrato inalterados pela
prorrogacdo”, assim, acaba por corroborar entendimento de que ha um
diferimento da ocorréncia de algo previsivel, além do que mantém, trazendo

para o caso em tela, as condi¢des originarias do edital em que houve a inscricéo.

Outro ponto a ser considerado refere-se a possibilidade de interpretacao
dubia entre os conceitos dos termos utilizados em um mesmo edital, conforme ja
explanado, e por oportuno cita-se que o item 4.4.5, supracitado, faz mencéo a
"casos excepcionais", sendo que tais casos ndo estdo minimamente
contextualizados no instrumento convocatério. Assim, a auséncia dessa definicao

nao condiz com o critério emanado pelo inciso 1X, da Lei n°® 9.784/1999:

"IX - adocdo de formas simples, suficientes para propiciar
adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos dos

administrados".

4.4.10. Recomendacdes:

40) Revisar os textos editalicios de modo a evitar riscos de dubia interpretacédo
guanto aos termos "Renovacado” e "Prorrogacdo” em um mesmo edital; (Os

termos tem 0S mesmos conceitos)

4.4.11. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 40: O termo Renovacgédo é utilizado no edital
inicial de cada ano, onde os alunos que ingressam nha universidade ou

8 http://portal3.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2057620.PDFE
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veteranos que desejam ser bolsistas podem concorrer. E o termo Renovacao
€ destinado a alunos que ja séo bolsistas e desejam renovar o beneficio.

O termo Prorrogacéo tem sido utilizado para evitar elaboracdo de novo edital
e nova andlise de documentacéo e etapas pertinentes a este processo. Por
isso nOs optamos por prorrogar os beneficios de todos os alunos até que novo
edital seja publicado e os mesmos nao fiquem sem receber os auxilios.

4.4.12. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia nao acatada. A

recomendacado expde a necessidade de se revisar os textos editalicios a fim de
dirimir interpretacdo dubia entre os termos Renovacéo e Prorrogacdo. Em outras
palavras, é preciso que o publico alvo do edital consiga entender a diferenca dos
procedimentos de Renovacdo e de Prorrogacdo e quais sao as situagbes de
suas respectivas aplicacdes. Assim indaga-se: qual é a diferenca entre um edital
para ingressantes e um edital de renovacdo tendo em vista que em ambos o

estudante deve submeter nova documentagéo?

Por fim, observamos a resposta a recomendacéao 24, qual diz que: “...) Contudo
temos discutido a respeito da possibilidade de realizar apenas um edital em
Outubro de Renovacédo e outro no inicio do ano para Inscricdo. Eliminando a
necessidade de criar um edital de Prorrogacao, visto que os alunos que renovam
0 processo o fariam por um ano. E os alunos ingressantes poderiam participar do
edital de chegada e do edital de Outubro entrando no mesmo esquema dos

veteranos”.

41) Contextualizar minimamente de forma objetiva nos proximos editais, 0 que

Sao "casos excepcionais" expresso no item 4.4.5 do edital 001/2016.

4.4.13. Manifestacdo do Gestor:

Respostas as recomendac8es 41 e 43: Discutiremos a proposta de revisao
e a criagdo da portaria com o Gabinete, considerando que ha na politica
nacional de Assisténcia Social o Servicos de Protecéo Social Especial de Alta
Complexidade, na modalidade de Servico de Protecdo em SituacGes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias (vide Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais), de forma que ndo haja sobreposicédo de uso do
recurso publico. Esta recomendacao serd encaminhada concomitantemente
ao edital de 2017.

4.4.14. Anédlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacgfes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.
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4.4.15. Constatacdo 18: Auxilio Emergencial.

No transcorrer dos trabalhos de campo os auditores depararam-se com a
concessao de Bolsa Permanéncia e Auxilio Moradia sob a justificativa de ser
esse um caso emergencial (RA |JJJl}). Dessa forma, foi registrado no
processo a inclusdo da discente como beneficiaria com posterior entrega de

documentagéo.

No caso em questdo o que houve nédo foi a concessdo da modalidade
Auxilio Emergencial e sim um atendimento emergencial, feito fora do cronograma
de trabalho estabelecido em edital, uma vez que a situagdo vivenciada pela
discente requereu atendimento urgente, tanto é assim, que essa teve 0s
beneficios da Bolsa Permanéncia e Auxilio Moradia deferidos de pronto vindo a
entregar a documentacao posteriormente para analise. Tal situacdo deveria ter
sido abarcada pela concessdo da modalidade de Auxilio Emergencial, conforme
Resolugdo ConsUni n° 88/2012, a qual diz:

"Art. 16. O Auxilio Emergencial consiste em subvencao
financeira, com periodicidade de desembolso mensal e por tempo
determinado, destinada aos casos excepcionais de

vulnerabilidade e risco social". (Grifo nosso).

A situacdo ndo guarda semelhanca aquela descrita no Edital
“‘Emergencial” n® 08/2016 que disciplina os requisitos e os procedimentos para a
concessao de Auxilio Emergencial. Em que pese trazer em seu caput a
nomenclatura de Auxilio Emergencial, conferira ao beneficiario a possibilidade de
pleitear os beneficios de Bolsa Permanéncia e Auxilio Alimentacédo. Na pratica,
trata-se de um edital que autoriza o ingresso de novos requerentes em prazo
diverso do Edital n° 01/2016, ou seja, tem-se na verdade um edital para novos

ingressantes.

Neste ponto, chamamos a atencdo para a conceituacdo do Auxilio
Emergencial que deve ser conferido a estudantes em situacdes excepcionais

de vulnerabilidade e risco social, ou seja, situacdes em que o perfil do
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estudante atendido por tal auxilio seja ainda mais socialmente vulneravel do que
o risco verificado no perfil dos estudantes que submeteram-se a processos
seletivos regulares para outros auxilios, vale dizer, trata-se de situacdes de risco

e vulnerabilidades sociais extremas e pontuais.

Dessa forma, sob essa perspectiva, 0 nimero de 50 casos registrados
como resultado do processo seletivo oriundo do Edital n® 08/2016 ndo se mostra
razoavel devendo ser consideradas, para o recebimento do Auxilio Emergencial,
guestbes de forca maior, ou seja, questdes que fogem de qualquer
previsibilidade, sendo o atendimento assistencial conferido sob a modalidade
Auxilio Emergencial e ndo Bolsa Permanéncia e Auxilio Moradia.

Assim, o Auxilio Emergencial é modalidade tal como a Bolsa
Permanéncia, Auxilio Moradia, Auxilio Creche, Auxilio Material didatico, etc.
Como modalidade que é, deve ser regulamentada pela Pro-reitoria, que deve
definir quais seréo os casos ou situacdes excepcionais de vulnerabilidade e risco
social, assim como qual sera o seu valor e periodo de vigéncia uma vez que a
Resolucao apenas tracou comandos gerais referente a necessidade de um maior
acompanhamento do beneficiario conforme preconiza o paragrafo 2°, do art. 16
da Resolucdo ConsUni n° 88/2012 que estabelece o acompanhamento mensal
pela equipe multidisciplinar das se¢bes de Saude e Servico Social aos
estudantes beneficiarios de tal modalidade. Registramos que tal

acompanhamento nao foi verificado no caso que compds a amostra.

4.4.16. Recomendacdes:

42) Encaminhar proposta para a revisdo da Resolucdo n° 88/2012 no ConsUni a
fim de suprimir o paragrafo 1°, do artigo 16, qual seja: "8 1° O estudante podera
solicitar a inclusdo na Bolsa Permanéncia e nos Auxilios Moradia, Alimentagéo e

Transporte, mesmo nao havendo Edital de inscricbes em andamento”,

4.4.17. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacado 42: Sera discutida a proposta de revisdo com o
Gabinete, para que seja providenciado o encaminhamento da questdo ao
ConsuUni.
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4.4.18. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

43) Definir por meio de normativo interno (portaria) quais Sdo 0S casos
excepcionais de vulnerabilidade e risco social e/ou os critérios que deveréo ser
utilizados a fim de embasar a concessdo da modalidade Auxilio Emergencial,

que deverd ser concedido pontualmente sob demanda (concesséo ad hoc);

Vide item 4.4.13.

44) Estabelecer nos instrumentos convocatorios prazos de encerramento da
selecdo. Verificou-se no Edital 08/2016, que ndo ha prazo de encerramento para
a finalizacado da selecdo em questdo, o que denota que o Auxilio Emergencial
regulado por tal instrumento é modalidade de auxilio de fluxo continuo destinada
ao atendimento de qualquer caso de vulnerabilidade e risco social e ndo somente
aos casos excepcionais conforme preconiza a norma. Assim, recomendamos a
edicdo de portaria para o encerramento da selecdo em questao ou revogacao do

referido instrumento convocatorio;

4.4.19. Manifestacéo do Gestor:

Resposta & recomendacdo 44: As inscricbes do edital 08/2016 ja foram
encerradas, o Gabinete da ProAP dard prosseguimento para que este
processo seja completamente encerrado.

4.4.20. Anélise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

45) Para os estudantes atendidos na modalidade Auxilio Emergencial,
recomendamos o efetivo acompanhamento das secfes de Saude e Servicos

Social com emissédo de pareceres mensais conforme paragrafo 2°, art. 16 da
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Resolucdo ConsUni n° 88/2016.

4.4.21. Manifestacéo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 45: Esta recomendacdo sera cumprida apds a
reformulacdo desta modalidade, ndo € possivel prever quando havera
atendimento desta forma, considerando que atualmente estamos elaborando
o edital de 2017 para atendimento aos ingressantes e veteranos.

4.4.22. Andalise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacfes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.4.23. Constatacdo 19: Beneficidrio com indicacdo de indeferimento na
Ficha de Avaliacdo Socioecon6mica recebendo auxilio.

Verificaram-se casos em que o beneficiario teve documentacdo recusada
e encontra-se como beneficiario. Durante a analise documental evidenciou-se
que ndo héa atualizacdo processual das pastas documentais dos discentes que
embasam a outorga de beneficio, ndo revelando sua real situacdo (posicéo
atualizada), uma vez que foram encontradas nas Fichas de Avaliacdo
Socioecondmicas a indicacdo indeferido, indeferido apés o recurso ou nhao
atende aos critérios no campo resultado, todavia, tais discentes sédo beneficiarios
do programa e estdo recebendo os auxilios que, a priori, foram indeferidos.

Nessa esteira, podem ser citados como exemplo, 0s seguintes casos:

e RA -: Concesséao de beneficio para discente que ultrapassou o
limite de renda per capto estabelecido em edital, qual seja: R$ 528,00
reais, todavia a renda per capta indicada remonta ao valor de R$
1.034,59 reais, ensejando a sua desclassificacdo (indicagdo no campo
resultado), todavia o discente é beneficiario do programa recebendo os
auxilios Bolsa Permanéncia, Auxilio Moradia e PIBID, no més 06/2016;

e RAHE 1em-se no campo resultado a indicacio de indeferido
apos o recurso e no campo do parecer do Servico Social consta o
seguinte registro: "A renda da avdé sempre foi contabilizada como

rendimentos da familia. Também foi identificada a possibilidade do irméo
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do estudante estar trabalhando, ndo sendo essa informacédo repassada
para a analise (conforme curriculo Lattes do irméo). Diante disso, pela
renda per capita ser superior a estabelecida no Edital 001/2016, item
4.1, o parecer € desfavoravel para a interposicdo do recurso”. Soma-se
ao parecer o fato da renda per capita ser de R$ 590,20 reais, acima do
limite estabelecido em edital de R$ 528,00 reais, todavia o discente no
més 06/2016 era beneficiario da Bolsa Permanéncia, Auxilio Moradia e

PAE - Acao Extencionista;

RA -: Consta no campo resultado classificado e no parecer do
Servigo Social tem-se a seguinte justificativa: "O processo foi indeferido
devido a renda superior a R$ 528,00 reais prevista no edital 001/2016",
porém o discente, no més 06/2016, era beneficiario da Bolsa

Permanéncia;

RA -: No campo resultado tem-se a indicagdo de indeferimento e
a justificativa do Servico Social: "Indeferido por falta de documentos.
PENDENTE: CPTS do estudante, CPTS péagina do Contrato de Trabalho
da mée; CNIS (todos) e esclarecimentos quanto a auséncia de
rendimentos do padrasto”. Porém, em 06/2016, o estudante era

beneficiario da Bolsa Permanéncia, Auxilio Moradia, Monitoria;

RA -: Indicagdo no campo resultado de que ndo atende aos
critérios e seguinte justificativa do Servico Social: "Diante da
documentacdo apresentada e pelo aluno ndo se encontrar dentro dos
critérios estabelecidos pelo Edital 001/2016, indeferimos sua solicitacéo.
Motivo: Renda Superior- também ndo apresentou documentacao
solicitada por e-mail (declaracdo de matricula de onde sua irma estuda;
CPTS - (membro do grupo familiar), conforme especificacdo do Edital,
Extrato de Vinculos e Contribuicdes Previdenciarias (CNIS) os seus pais;
Declaracao de Imposto de Renda referente a 2015/2016, original e com
recibo dos pais; Declaragdo de autenticidade - Modelo IlI; Documento a
respeito de empresa identificada"; todavia o discente recebeu o Auxilio
Moradia até 06/2016.
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Assim, ressaltamos que o0s documentos processuais devem guardar
estreita relacdo com o mundo fético, devendo ser registrado no processo a

motivacdo que ensejou a inclusao do estudante como beneficiario do programa.

4.4.24. Recomendacgdes:

46) Registrar no processo documental (despacho) a motivagdo que ensejou a
inclusdo do estudante no programa, como por exemplo, possibilidade de

atendimento por refor¢co orcamentario, complementacédo de documentacao, etc.

4.4.25. Manifestacéo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 46: Como ja respondemos nos itens 1 a 6, apos
a organizagcdo de nosso fluxo de trabalho e elaboracdo de novos
instrumentais, teremos respostas padrdes para varios tipos de situacao
permitindo a clareza dos motivos pelos quais alguém se torna bolsista.

4.4.26. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacfes no

prazo a ser acordado no Plano de Providéncias.

4.4.27. Constatacao 20: Auséncia de comunicacédo formal de cancelamento

de beneficio.

N&o foram encontrados documentos que formalizassem o cancelamento
ou a suspensdo do beneficio na pasta documental do beneficiario. Ha, tao
somente, a indicacdo na Ficha de Avaliagdo Socioeconémica de que o beneficio

foi cancelado ou suspenso.

4.4.28. Recomendacdes:

47) Desenvolver documento em que explicite 0 nome do beneficiario, o beneficio
a ser cancelado, periodo a partir do qual tal cancelamento ocorrerd, motivo pelo
gual sera feito o cancelamento (embasando por norma editalicia) e ciéncia formal

do beneficiario a fim de evitar questionamentos posteriores.
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4.4.29. Manifestacao do Gestor:

Resposta a recomendacédo 47: O cancelamento ja é realizado e temos em
planilhas os documentos dos alunos, contudo acreditamos que é importante
anexar todos as devidas pastas fisicas e/ou digitais. Avaliamos o modelo que
temos e notamos a necessidade de algumas adequacfes, que ja foram
efetuadas e estdo prontas para serem utilizadas daqui pra frente.

4.4.30. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacfes no
prazo a ser acordado no Plano de Providéncias. Descrever quais foram as

adequacdes feitas.

4.4.31. Constatacao 21: Auséncia de motivagdo no julgamento dos

recursos interpostos.

No transcorrer da andlise documental verificou-se a auséncia de real
motivagdo que embase o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos,

vejamos:

« RA I o discente interpds recurso a fim de questionar sua n&o
classificacdo para o recebimento do Auxilio Moradia. Na oportunidade
guestionou a distancia de sua residéncia da universidade, que segundo
o aluno é de 30,4 km (Guia Mais). Em seu formulario de inscricdo consta
anotacado de 29,2 km, razéo pela qual o auxilio foi indeferido, a priori. No
julgamento do recurso tem-se: “A distancia foi recalculada para atender
ao mesmo critério adotado anteriormente, visando que todos os
estudantes fossem avaliados segundo parametros iguais”. Pergunta-se:
qual é o parametro de avaliacdo? Qual € a clausula editalicia que
suporta tal parametro? Foi o discente informado formalmente do

resultado do julgamento do recurso?

« RA T o julgamento do recurso constam os motivos elencados
pelo discente. Em sua apreciacao tem-se motivacao genérica, como por
exemplo: “Relata que a familia tem altos gastos com os tratamentos
médicos da mae, mas estes ndo sao considerados na avaliagcdo” ou
“contesta ainda o corte de renda per capita — contudo, em virtude da

indisponibilidade orgamentéria, este foi um critério adotado por esta Pro-
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reitoria para selecdo dos estudantes nesse momento e que, havendo
mais recursos, outros Editais poderdo ser abertos”. Neste caso, quais
sdo as clausulas editalicias que embasam a nao apreciacdo dos gastos
com saude de componente do grupo familiar do candidato? O mesmo
entendimento deve ser aplicado quando da fundamentacdo para o
guestionamento quanto ao valor da renda per capita adotada para a
selecédo. Deve ainda constar do recurso a identificacdo do servidor que
efetuou a andlise desse contendo a indicacdo do nome, cargo e
matricula SIAPE. Por fim, consta no parecer a conclusdo para
manutencdo do indeferimento do beneficio, todavia o discente é
beneficiario do programa e ndo ha qualquer atualizacdo documental que
suporte o recebimento do beneficio uma vez que a renda per capita
indicada de R$ 572,65 reais é superior ao critério de corte, qual seja: R$
528,00 reais.

e RA -: Nao consta na pasta documental do beneficiario
apreciacéo do recurso interposto.

Ademais, ressaltamos o alto indice de recursos interpostos para a
complementacdo de documentacdo por parte do preponente. Em levantamento
que teve por base o Resultado Preliminar do Edital n°® 01/2016, verificou-se 111

casos de 693 preponentes nao classificados por falta de documentagéo.

Tal pratica deve ser mitigada uma vez que gera retrabalho,
sobrecarregando a equipe de Assistentes Sociais uma vez que a documentacéo
precisa ser reanalisada com base nos novos documentos apresentados no
recurso. Desta feita, ressaltamos que o recurso deve ser utilizado para
guestionamentos de mérito, ou seja, para questionamentos quanto a eventuais
erros nos calculos de renda per capita ou contestacéo do indicador explicitado no

indice de Vulnerabilidade Social.
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4.4.32. Recomendacgdes:

Registramos que todo e qualquer ato da administragéo deve ser dotado de
motivacdo sendo essa entendida como a exteriorizacdo das razdes de fato e de
direito que embasam a tomada de decisdo do administrador publico. Dessa

forma, recomendamos:

48) Indicar, para cada argumento trazido no recurso, o item da norma que
confere sua aplicacdo ou ndo aplicacdo a fim de ndo gerar duvidas, abstendo-se
de proferir motivacdo genérica, como por exemplo: “os argumentos trazidos no

recurso estao conforme o edital’.

49) Providenciar meio habil que garanta a ciéncia do preponente da resposta ao

recurso interposto.

4.4.33. Manifestacdo do Gestor:

Respostas as recomendacdes 48 e 49: Como ja respondemos nos itens 1 a
6, ap0s a organizacdo de nosso fluxo de trabalho e elaboracdo de novos
instrumentais, teremos respostas padrdes para varios tipos de situagéo,
permitindo a clareza dos motivos pelos quais alguém se torna bolsista. Por
este fato teremos a pratica de disponibilizar os documentos aos estudantes
apos encaminhar a nossa proposta ao Gabinete e termos uma devolutiva
afirmativa ou colaborativa para tal questao.

O fluxo seria basicamente receber o recurso, analisar o recurso, encaminhar
ao Gabinete para assinatura, digitalizar e arquivar na pasta do aluno. E o
aluno sabera do resultado mediante a Publicagdo do Resultado na pagina da
universidade e com envio do mesmo para o email institucional do aluno. No
entanto, o recurso e seus fluxos serdo discutidos com o Gabinete, com o
intuito de adequacdes de acordo com as competéncias da Secdo e da
Comisséo de Politicas Afirmativas, regulamentada pela portaria da PROAP n°
02, de 15/12/2016.

4.4.34. Anédlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no
prazo a ser acordado no Plano de Providéncias. Descrever quais foram as

adequacoes feitas.

50) Fazer constar no dossié documental do beneficiario o formulario de recurso

interposto bem com o formulario de julgamento do recurso em questao.

4.4.35. Manifestacao do Gestor:

Respostas a recomendacdo 50: A partir da revisao do fluxo das etapas do
processo seletivo, adequaremos para que seja agilizado o envio dos recursos
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ao Gabinete, para assinatura do Pré-reitor e devolucdo para a Secao antes da
concesséo da bolsa/auxilio.

4.4.36. Analise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no
prazo a ser acordado no Plano de Providéncias. Descrever quais foram as

adequacdes feitas.

4.4.37. Constatacao 22: Reprovacao por frequéncia.

Verificou-se que o item 9 - do Cancelamento dos Beneficios do Edital n®
01/2016 nédo esta sendo aplicado. Foram encontrados casos em que 0S
atestados de matricula indicavam a reprovagdo por conceito "O", ou seja, por
frequéncia e segundo norma editalicia, tem a administracédo o dever de desligar o

discente do programa, sendo vejamos:
“9. DO CANCELAMENTO DO(S) BENEFICIO(S)
9.1. O cancelamento do(s) beneficio(s) dar-se-a:

(..)

9.1.3. Quando o(a) beneficiario descumprir os seus deveres,
previstos no item 6 do presente Edital.

Ja o item 6 do referido edital pressupde:
6. DOS DEVERES DOS BENEFICIARIOS(AS)

(..

6.3. Nao apresentar reprovacéo por frequéncia (conceito “O”) em

qualquer disciplina’.

A Resolugdo ConsUni n® 88/2012, em seu artigo 22, item lll, preconiza:

“‘ndo apresentar reprovacdo por frequéncia em qualquer
disciplina, exceto com justificativa relacionada com problemas de
saude e situacBes de vulnerabilidade e risco social, atestados

pelos setores competentes da UFABC”.
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Todavia, 0 que se verificou foi 0 estabelecimento de procedimento nao
previsto em edital com o objetivo de permitir a manutencao do beneficio. Assim,
passou-se a convocar o discente a comparecer na secao de bolsas a fim de
participar de entrevista junto ao corpo de assistentes sociais. Nessa entrevista, 0
profissional da area busca identificar os motivos que levaram o discente a ndo
frequentar as aulas, cabe ressaltar que nessa oportunidade, quando identificado
a necessidade de maior orientacdo quanto a escolhas de disciplinas é efetuado o
encaminhamento ao respectivo setor da PROGRAD e, por fim, ha o
comprometimento formal do discente, por meio de declaracdo, de que esse nao

mais sofrera reprovacgéo por frequéncia.

Em que pese o estabelecimento de tal procedimento procurar buscar
solucbes para que o discente ndo sofra nova reprovacdo, esse se mostra
contrario as normas previstas em edital e resolugdo, uma vez que nao ha
previsdo para que tal acompanhamento aconteca e, tampouco, ha a previsado de

manutencao de beneficio por discente que sofreu reprovacéao por frequéncia.

Assim, da analise documental selecionada para compor a amostra, o que
se verificou foi a manutencéo do beneficio para discentes que se encontravam
na situacdo acima descrita, como por exemplo: RA |l que ao longo do
anos de 2010 e 2013 tem o registro de 08 reprovacbes por frequéncia e

permanece sendo beneficiario de Bolsas e Auxilios.

N&o obstante ao procedimento descrito anteriormente, foi verificado na
pagina da PROAP na internet publicacdo convocando estudantes reprovados por
frequéncia, referente ao 2° quadrimestre de 2016, devendo entregar justificativa
pela reprovacéo, de acordo com a Resolugédo ConsUni n° 88, artigo 22, inciso lll:
"ndo apresentar reprovagdo por frequéncia em qualquer disciplina, exceto com
justificativa relacionada com problemas de saude e situacdes de vulnerabilidade
e risco social, atestados pelos setores competentes da UFABC." e Edital
001/2006, conforme disposto no item 6 "Dos Deveres dos Beneficiarios(as)": 6.3
"Nao apresentar reprovacéao por frequéncia (conceito "O") em qualquer disciplina”
e 6.9 "Atender as convocac¢fes da ProAp relacionadas aos Programas de Bolsa
e Auxilios Socioecondmicos”, item 9 "Do Cancelamento do(s) Beneficio(s)": 9.1.3
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"Quando o(a) beneficiario descumprir 0s seus deveres, previstos no item 6 do
presente Edital.” e 9.1.7 "Mediante a constatacdo de irregularidades,
inadequacado das informacdes prestadas ou da omissdo de informagdes. Desta
forma, a inveracidade e/ou emissdo de informacdes, independentemente da
época em que for constatada, podera acarretar o imediato cancelamento dos
beneficios adquiridos, bem como a respectiva apuracdo da responsabilidade
civil, administrativa e criminal, cabendo ainda a devolucdo dos valores recebidos

indevidamente."

Assim, fora realizada a 12 convocacédo estabelecendo prazo para a
entrega da justificativa com a adverténcia de que o ndo atendimento do prazo, os
beneficios estariam sujeitos ao cancelamento. Todavia, a propria PROAP optou

por estender o prazo da 12 chamada, optando por realizar uma 22 chamada.

Neste ponto, registramos o relato enviado para as listas de e-mail (agosto
de 2016) de docente para a Comunidade Académica da UFABC em que
comenta: “J& me vi diante da situacdo (foram muito poucas, confesso) em que o
aluno vem me pedir para que eu o reprove com F porque ele é bolsista e ndo

pode ser reprovado por frequéncia.".

4.4.38. Recomendacdes:

O nado cumprimento de norma descrita em edital implica na irregular
manutencdo dos beneficios dos discentes que sofreram reprovacdo. Assim,

recomendamos:

51) Aplicar o item 9 - do Cancelamento dos Beneficios para as situagdes futuras

identificadas quando da ocorréncia de reprovacédo por frequéncia;

4.4.39. Manifestacéo do Gestor:

Respostas a recomendacdo 51: Ao término de cada quadrimestre
verificamos no SIE o relatério de reprovacdo e apos a identificacdo dos
bolsistas nesta condicdo publicamos na pagina da PROAP a convocacao para
gue estes estudantes enviem a justificativa, para avaliarmos se o motivo se
aplica a excec¢édo preconizada na resolugcao ConsUni n°88/2012.

4.4.40. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia parcialmente acatada. Em

que pese o comando do Art. 22, inciso Il da Resolucdo ConsUni n°® 88/2012
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prever as excecdes de manutencdo do beneficio quando da ocorréncia da
reprovacdo por frequéncia, a saber: nos casos de problemas relacionados a
salude do beneficiario e vulnerabilidade e risco social, 0 que se depreendeu da
amostra analisada, é que na pratica, basta que o beneficiario compareca a
PROAP a fim de apresentar a sua justificativa para que esse tenha a
manutencdo do beneficio, uma vez que ndo foram encontrados producdo de
informacdes e registros de documentos que corroborem com as justificativas
apresentadas pelos beneficiarios efetuadas pela equipe de Assistentes Sociais
de forma independente, como por exemplo, diligéncias ou atestados médicos.
Tampouco verificou-se o acompanhamento dos estudantes reprovados ao longo
do quadrimestre seguinte. Dito isto, a suspensao dos beneficios dos estudantes
reprovados por frequéncia somente ocorre quando esse ndo comparece a

PROAP para apresentar a sua justificativa de reprovacao.

Assim, reiteramos a necessidade de aplicacdo do dispositivo consignado na
Resolucdo ConsUni n° 88/2012, bem como a necessidade de estabelecimento
de rotinas de acompanhamento do bolsista caso de fato, esse se enquadre na

excecao trazida pela Resolucéo.

52) Prever por meio de norma editalicia a possibilidade de manutencdo dos
beneficios que sofreram reprovacdo por frequéncia em editais futuros assim
como, explicitar o procedimento de justificativa, caso seja essa a politica da Pro-

reitoria.

4.4.41. Manifestacdo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 52: Como ja respondemos nos itens 1 a 6, apos
a organizacdo de nosso fluxo de trabalho e elaboracdo de novos
instrumentais, teremos respostas padrdes para varios tipos de situacao
permitindo a clareza dos motivos pelos quais alguém se torna bolsista. E
dessa forma teremos um formulario e uma maior clareza a respeito da politica
da PROAP a respeito de Reprovacao por Frequéncia.

4.4.42. Andlise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacdo das respectivas recomendacdes no
prazo a ser acordado no Plano de Providéncias. Descrever quais foram as

adequacdes feitas.

Péagina 64 de 68



q Auditoria

(3% ) RELATORIO DE AUDITORIA <€ » Interna

warsidade Fedoral do ABC Universidade Federal do ABC

4.5. QUESTAO 2: Os instrumentos convocatorios para a concessdo de
bolsas estdo em conformidade com as devidas formalidades

necessarias?

c) Regras descritas nos editais também presentes nos

procedimentos de concesséo — Segregacao de Fungéo;

4.5.1. Constatacao 23: Auséncia de segregacdo de funcéo na analise do

fluxo de concesséo de beneficio.

A andlise processual documental revelou que ndo ha segregacdo de
funcdes no processo de concessao de bolsas e auxilios socioecondmicos, uma
vez que a avaliacdo de toda a documentacao do processo é desempenhada por
um unico servidor. Assim, o mesmo servidor que analisa a documentacédo de
instrucdo processual € o0 mesmo que confere parecer para o deferimento, sendo
esse 0 responsavel também por entrar em contato com o discente a fim de
solicitar documentacdao faltante, sendo o mesmo que julga eventual recurso e por

fim, o mesmo que analisa 0 processo de renovag¢ao ou prorrogacao.

Diante do exposto, fica claro que o mesmo servidor acompanha o
processo de concessdo do beneficiario desde o seu ingresso no programa
atuando em todas as fases, quais sejam: analise documental para concesséao de
beneficio, julgamento de recursos e andalise de pertinéncia de

renovacao/prorrogacéo. Sao exemplos:

e RA _: A mesma assistente social que analisou a documentacéao
referente ao ano de 2014 é a mesma que analisou a documentagéo
referente ao ano de 2015, que também apreciou 0 recurso interposto

pelo discente no mesmo ano;

e RA M ~ analise de documentacdo quanto ao ingresso e
posterior renovacao foram apreciadas pela mesma servidora do Servi¢co

Social.

Segundo o Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo

Federal (2001, p. 67-68), na aplicacdo da segregacao de funcbes a estrutura das
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unidades/entidades deve prever a separacao entre as funcdes de autorizacéo/
aprovacao de operagdes, execucao, controle e contabilizagdo, de tal forma que
nenhuma pessoa detenha competéncias e atribuicbes em desacordo com este
principio. Assim, ndo se pode permitir, por exemplo, que todas as fases ou as
fases mais criticas do processo de execucdo das despesas se concentrem nas

maos de somente um servidor ou agente publico.

45.2. Recomendacdes:

53) Implementar a segregacdo de fungBes no processo de analise documental
com o objetivo de que o mesmo servidor ndo participe da andlise de todo o
processo, evitando que o servidor que deferiu o beneficio no ingresso seja o
mesmo que fard a andlise do recurso eventualmente interposto ou apreciara a

documentagéo para prorrogacao ou renovagao.

4.5.3. Manifestacéo do Gestor:

Resposta a recomendacdo 53: A respeito das trocas entre assistentes
sociais durante todo o processo do aluno, julgamos pertinente e importante a
troca, especialmente em relacdo as andlises visto que um novo olhar é
fundamental. Contudo em relagéo ao atendimento individual decidimos deixar
a critério do aluno optar se a cada processo ele deseja ser acompanhado por
uma assistente social diferente. Visto que para o aluno pode ser desgastante
e repetitivo ter que partir do zero, ou ter que recontar aspectos pessoais,
principalmente quando h& ou houve situa¢des de violéncia, mesmo os tendo
descrito em relatorio social.

45.4. Anélise da Auditoria Interna: Providéncia acatada. Dessa forma, a

auditoria monitorara a efetiva implantacédo das respectivas recomendacdes no
prazo a ser acordado no Plano de Providéncias. Descrever quais foram as

adequacoes feitas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os exames oriundos da presente acdo de auditoria revelaram que a
Secdo de Bolsas Socioecondmicas desempenha funcdo precipua tanto na
operacionalizacdo quando na gestdo das bolsas e auxilios destinados a

assisténcia estudantil.
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Assim, é possivel identificar que o procedimento de concessédo, o qual
envolve a recep¢cdo de documentos, andlise desses e tomada de decisdo quanto
aos beneficiarios finais, ainda ocupa tempo significativo dos servidores,
principalmente das assistentes sociais que atuam na area, fazendo com que
essas desenvolvam atividades meramente operacionais em detrimento das

atividades inerentes as suas respectivas fungfes, como por exemplo: diligéncias.

Neste contexto, foi possivel identificar significativa melhora em questdes
como comunicacdo dos instrumentos convocatorios e outras informacdes
inerentes ao programa, bem como a melhora redacional dos instrumentos
convocatorios; o estabelecimento de formularios e procedimentos a serem

seguidos pelo corpo de servidores, entre outros.

Todavia, no que diz respeito a organizacdo processual, sob o ponto de
vista de aderéncia documental, esses se mantiveram constantes nas duas acoes
realizadas. Desta feita, acdes de correcdo quanto aos procedimentos de
recepcdo de documentacdo devem ser desenvolvidas pela area com o objetivo
de otimizar as analises processuais a fim de evitar o retrabalho e mitigar o alto
indice de interposicdo de recursos para complementacdo de documentos
faltantes.

Do ponto de vista tatico e estratégico, a presente acao de auditoria revelou
a insuficiéncia do desempenho de atividades nesse campo, uma vez que hao se
verificou a necessaria estabilidade dos instrumentos convocatérios entre 0os anos

de 2015 e 2016, para o estabelecimento dos chamados objetos gerenciais.

Nessa perspectiva, registramos o desenvolvimento de encontro para
mapeamento de processo realizado pela AUDIN a fim de estabelecer o “AS-IS”
do fluxo de concessao de Bolsas e Auxilios. Tal mapeamento explica algumas
das constatacOes verificadas quando do desenvolvimento da acédo de auditoria,
como por exemplo: o alto indice de recursos interpostos e homologacdo de

inscricdo com documentacao incompleta.

Assim, a fim de valorizar o trabalho desempenhado pelos servidores que
atuam no procedimento concessivo, € de fundamental importancia que esses
sejam instigados a pensar de modo tatico e estratégico a area em que atuam,

pois somente a visdo do todo serd capaz de fornecer elementos para mitigar as
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constatacdes ora apresentadas. Neste contexto, € de fundamental importancia
que a area seja submetida a oficina de modelagem de processo com o objetivo
de estabelecer novo fluxo de trabalho com definicdo da cadeia de atividades,
mapeamento de competéncias e desenvolvimento dos objetos gerenciais
inerentes ao negocio. Para tal, registramos a expertise da Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional como facilitadora para o

desenvolvimento destas melhorias propostas.

Santo André, 20 de fevereiro de 2017.

A apreciac&o superior,

Bruna Armonas Colombo Hillo Augusto L. Fernandes
Administradora Administrador

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

Adriana Maria Couto Caruso
Gerente da Auditoria Interna
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