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Relatorio AUDIN n° 03/2014

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):
» Direta: Centro de Matematica, Computacédo e Cogni¢cdo (CMCC);

> Indireta(s) : Centro de Ciéncias Naturais e Humanas (CCNH); Centro de
Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas (CECS); Pré-Reitoria
de Graduacdo (Prograd); e Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (Propladi).

Acao de Auditoria n® 08-(A) — PAINT 2014

Valor auditado (Base - Exercicio de 2013)

Execugdo Orgamentdria da Despesa - Centros UFABC

Dotagdo Despesas Despesas Incr. Restos a
F Valores Pagos

Unidad Dotagdo Inicial
masae e Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagar

CMCC RS 1.945.892,63

RS 1.945.892,63 | RS 1.944.150,63 | RS 550.349,18 | RS  550.349,18 | RS 1.393.80L,45

CCNH RS 2.876.236,71 | RS 2.876.236,71 | RS 2.861.293,56 | RS 271.226,47 | RS 262.843,74 | RS 2.590.067,09

CECS RS 1.602.686,83 | RS 1.602.686,83 | RS 1.600.624,82 | RS 500.861,85 | RS  455.723,01 | RS 1.099.762,97

Total RS 6.424.816,17 | R$ 6.424.816,17 | R$ 6.406.069,01 | R$ 1.322.437,50 | R$ 1.268.915,93 | R$ 5.083.631,51

Valor Total dos Reciirsns Orcamentarios Auditados R$6.424 81617

Amostragem auditada (%): N&o se aplica devido ao escopo dos exames recair sobre a Gestéo.

Fonte: SIAFI Gerencial e Operacional

1. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 27/01 a 10/04/2014, por meio de
consulta aos sistemas informatizados do Governo Federal, analise documental e,
principalmente por meio de exames das informacdes obtidas a partir de
levantamentos realizados pela Audin junto ao proprio CMCC, aos registros dos

recursos or¢camentarios da area e demais unidades relacionadas.

Conforme delimitado no PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna, a acéo
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de auditoria teve por objetivo verificar os aspectos relativos a confiabilidade,
integridade, eficacia, eficiéncia, efetividade, confidencialidade, disponibilidade e
conformidade da gestédo realizada pelo Centro. Para tanto, a equipe de auditoria
avaliou o conjunto de controles quanto a sua adequacéo, incluindo governanca,
politicas, procedimentos, estrutura organizacional, e integragdes realizadas pela

area.

Devido a complexidade de uma acdo de auditoria do tipo operacional, o
escopo previsto no Programa de Auditoria para esta acdo teve seu enfoque
delimitado em trés vertentes, conforme detalhado nas trés questdes de auditoria a

sequir:

I. Estrutura Organizacional dos Centros;
» Atribuicdes;

* Pessoal;

Il. Logistica das demandas (materiais e servigos);

* Planejamento; Execucéo; Controle; Tomada de deciséo;

[ll. Comunicacdo e Integracdo entre Centros e, entr e Centros e demais

setores;

* Tratamento da informacéo;
» Parcerias e contrapartidas.

* Relagéao “cliente — fornecedor”

Na realizacdo desta acdo foram respeitadas as normas de auditoria
aplicaveis a administracdo publica, ndo havendo, por parte do auditado, qualquer
restricdo aos trabalhos da Auditoria Interna da UFABC - Audin.

Foram encaminhadas aos auditados solicitacdes de auditoria - SA, para as
quais apresentaram suas justificativas e esclarecimentos, os quais foram

analisados pela Audin, compondo a estrutura do presente documento em quatro
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eixos principais: as constatacfes, as manifestacdes, a analise da Audin e as

recomendacdes para as devidas corre¢cdes que se fizerem necessarias.

2. INFORMACOES

Os Centros da UFABC séao, segundo o Regimento Geral da Universidade,
Orgéos setoriais que “constituem as unidades minimas da sua estrutura para
efeitos de organizacdo administrativa, didatico-cientifica e de distribuicdo de
pessoal”’, ou seja, sdo nos Centros que estdo lotados todos os docentes da

UFABC, agregados por areas de conhecimento com voca¢des académicas afins.

A presente acdo de auditoria prevé uma analise de gestdo de cada um dos
trés Centros existentes, bem como, ao final, uma visdo holistica da integracéo

entre eles e a adequacao dos controles aplicados nessa gestao.

O primeiro Centro a ser analisado (A¢éo 8-A) foi o Centro de Matematica,
Computacdo e Cognicdo (CMCC), que se encontra estruturado da seguinte

Conselho de Centro do CMCC
CONCEN-CMCC
Diretor do CMCC
Secretdria da Dire¢éio e
do Conselho
Vice-Diretor do CMCC
DIVISAO = -
ADMINISTRATIVA DIVISAO ACADEMICA
= " A ~ " SECAD DE APOIC AS SECAO DE
SECAO DE COMPRASE SECAO DE PATRIMONIO E SECAO DE GESTAO DE COORDENACE}ES DE COMUNICACACE
CONTRATACE)ES SUPRIMENTOS RH CURSOS EVENTOS
Legenda:

—— Organograma formal do CMCC, de acordo com portarias emitidas
--—-- Necessita formalizac&o

Fonte: CMCC/Divisao Administrativa em 20/02/2014
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O Conselho do Centro é um Orgdo deliberativo dentro de suas
competéncias e em seu ambito de governanca, submetendo suas decisfes a
aprovacao do Conselho Universitario (ConsUni) — Maior Instancia Deliberativa da
UFABC (Orgao Maximo).

A Diretoria do Centro € composta pelo Diretor, eleito por um mandato de 4
anos, o Vice-Diretor, também eleito (por meio de chapa, juntamente com o
Diretor) e, a Secretaria Executiva, que secretaria a Direcdo e o Conselho do

Centro.

Existem, na atual estrutura, mais duas sub-areas: a Divisdo Administrativa
e a Divisdo Académica. A Divisdo Administrativa compete o apoio aos docentes
quanto as compras e contratacdes, patrimbnio e suprimentos e gestdao de
recursos humanos. Ja a Divisdo Académica compete 0 apoio as coordenacdes de

cursos, e a comunicagao e eventos académicos.

Essa estrutura conta com 9 (nove) Servidores Técnico-Administrativos
(TA), 117 (cento e dezessete) Servidores Docentes e 4 (quatro) Estagiarios,
totalizando 130 (cento e trinta) pessoas no quadro de recursos humanos do

CMCC (segundo informacgdes do préprio Centro).

Distribuicao de Cargos CMCC
(Segundo CMCC)

m Docentes

%

ETA

Estagiarios

Na Dire¢cdo do Centro estdo lotados 2 Docentes: Diretor - Cargo de
Direcdo (CD) 3 e Vice-Diretor — CD 4, e 1 Secretaria Executiva, totalizando 3
pessoas ; na Divisdo académica estdo lotados 2 Assistentes em administracao,
sob a chefia de 1 Secretaria Executiva (Funcao Gratificada (FG) 1 — Chefe da

Divisdo Académica) e 3 estagiarios, totalizando 6 pessoas ; Na Divisdo
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Administrativa estédo lotados 1 Administrador e 3 Assistentes em administragao,
sob a chefia de 1 Administrador (FG1 — Chefe da Divisdo Administrativa), e 1

estagiario, totalizando 6 pessoas ;

Isso demonstra que, do quadro de 130 pessoas lotadas no Centro, cerca
de 12% (15 pessoas) atuam diretamente na Gestdo do CMCC atualmente. Esse
namero aumenta a medida que considerarmos que mais 4 docentes do quadro
atuam na gestado da universidade: Assessor de Relacdes Internacionais (CD3),
Pro-Reitor Adjunto da ProPG (CD4 e FCC), Pro-Reitora Adjunta de Extensao
(CD4), Coordenador Executivo da Iniciacao Cientifica (FG1). Dessa forma, cerca
de 15% dos recursos humanos do CMCC atuam na gestao

Em levantamento junto as areas, foram obtidas as principais macrofuncdes

exercidas por esse pessoal. S&o elas:

» Divisdo Académica:
1) Gestdo Académica (composicao dessa macrofuncéo):

a) Alocacdo Didatica: Disponibilidade do docente (maior peso);
Quantidade de crédito por disciplina; Perfil (se tedrico ou préatico) do docente;
Disciplinas — montagem da grade (decisédo do colegiado de cada grande area);

b) Assiduidade dos Docentes: Na visdo dos chefes das Divisbes, nao
seria uma macrofuncdo do CMCC, mas sim da Prograd. O que difere do
Regimento Geral da UFABC que atribui tal funcéo ;

c) Concursos para Docentes (apenas passam a informagédo de demanda
das Coordenacdoes de Curso e recebem os docentes aprovados. Todo o
processamento dessa macrofuncdo € realizado pela Divisdo de Concursos, da

Secretaria Geral);

2) Atendimento ao discente (troca de documentos entre docente e
discente (vice e versa), contatos entre discentes e docentes para 0 processo de
estagio/orientacdo (que € processado pela Prograd), programacdo de defesa de
banca de estagio, disponibilizacdo de lista nos murais com as salas (atualizadas)
de cada docente;
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3) Logistica de Servigos (composi¢cao dessa macrofuncéo):

d) Transporte de pessoas — TA, Docentes e Colaboradores: (Toda
necessidade de transporte de pessoas do CMCC é agendada pela Divisdo
Académica para com a Prefeitura Universitaria (PU);

e) Manutencdo da infraestrutura: a Divisdo Académica concentra
solicitacbes de manutencdo das areas comuns (salas de reunifes, corredores,
etc.). Quando se trata de manutencdo diretamente para sala do docente, ele
mesmo envia pedido direto a PU. A manutencdo de equipamentos de Tl &

realizada pela secretéria executiva do Diretor do Centro;

4) Eventos Académicos: os eventos sdo agendados/programados pela
Divisdo Académica junto aos setores responsaveis: Assessoria de Comunicacao
e Imprensa (ACI), Nucleo de tecnologia da Informacdo (NTI) e Prefeitura
Universitaria (PU). A demanda de impressos é centralizada na Divisdo Académica
que encaminha a ACI. Quando ha filmagem (video) de alguma palestra de
convidados na UFABC, a Divisdo Académica controla os direitos de uso da
imagem do palestrante — solicita concordancia de cessdo do palestrante a
UFABC. As informacgdes de eventos do CMCC também séo atualizadas na pagina
eletrbnica do Centro. A atualizacdo é realizada por um grupo que comtempla
servidor da Divisdo Administrativa, servidor da Divisdo Académica, Secretaria
Executiva do Diretor de Centro, mais o apoio de docentes especialistas em “web”

e informacdes advinda dos Coordenadores de Curso;

5) Apoio pedagogico: a Divisdo Académica faz o controle e arquiva
momentaneamente (durante a execuc¢do do estdgio) a documentacdo (fisica e
eletrbnica) sobre os estagios dos discentes. E, ap6s a conclusédo dos estagios, os
arquivos sado encaminhados a Divisdo de Estagios da Prograd. Ja as reservas de
salas € outra atividade de apoio pedagdgico, em que a Divisdo Académica
reserva salas de &reas comuns, por meio de um sistema desenvolvido por um
discente do curso de computacéo especialmente para o CMCC. Esse sistema n&o
integra os demais centros. As salas de aula sdo reservadas diretamente com a
Prograd. E outro item de apoio pedagogico é a progressao funcional do docente,

que parte de sua propria iniciativa, e envolve muitos outros atores, tais como:
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CGRH, Prograd, Secretaria Geral, Comissdo Permanente de Pessoal Docente

(CPPD), etc. Por isso nédo pode ser considerada uma fungéo apenas do Centro.

 Divisao Administrativa:

6) Aquisi¢cdes e suprimentos (composi¢ao dessa macrofungao):

f) Os processos de materiais consumiveis dos laboratorios umidos e dos
biotérios, bem como os materiais consumiveis comuns a graduacao e a pesquisa
sao realizados pela Divisdo Administrativa dos Centros. Apenas a ragao utilizada
nos biotérios é adquirida pela Pr6-Reitoria de Pesquisa (ProPes);

g) Os processos de materiais de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéao (TIC) sdo encaminhados ao Nucleo de Tecnologia da Informacéo
(NTI). Em alguns casos, os materiais/servigos de TIC séo solicitados pelo CMCC
ao NTI e, por vezes, sdo atendidos sem necessidade de abertura de processo,
quando ja dispéem do produto demandado; Mas existem casos em que
materiais/servicos dessa natureza sao adquiridos diretamente pelo CMCC sem a
consulta ao NTI, devido a interpretacdo da IN 04/2010 (Inciso Il, do seu artigo
primeiro) que estabelece a sua n&o aplicagédo a produtos/servicos com preco de

mercado abaixo de R$80.000,00 (oitenta mil reais);

7) Transporte de Bens Patrimoniais: 0s transportes dos bens, quando
necessarios, sdo agendados pela Divisdo Administrativa diretamente a PU e ao

Patrimonio;

Realizados os levantamentos necessarios, a Auditoria Interna evidenciou

as constatacdes a seqguir detalhadas.
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3. CONSTATACOES

3.1. QUESTAO I: Estrutura Organizacional do CMCC.

3.1.1. Constatacdo 1 : Auséncia de padronizagdo na disponibilizagdo das

informacdes quanto a estrutura organizacional do Ce ntro .

No intuito de levantar informacdes acerca da estrutura organizacional do
CMCC, bem como, de circularizar os dados obtidos por meio de reunides e
entrevistas junto as pessoas responsaveis, analisou-se a disponibilizacdo de
informacgdes sobre a estrutura do Centro em sua pégina eletrénica na Internet. Foi
possivel observar que o CMCC disponibiliza dados acerca de seus setores, além
das macrofuncfes por eles exercidas. Essas informacdes, porém, ndo seguem
um padrdo entre o0s trés principais setores de sua estrutura. A Divisédo
Administrativa disponibiliza um e-mail institucional, em seguida as sec¢fes de que
€ composta e suas principais atividades. Ja a Divisdo Académica disponibiliza as
responsabilidades nominalmente pelas pessoas lotadas no setor e essa
informacédo é direcionada ao publico docente da UFABC. No link da Secretaria
Executiva é disponibilizada uma foto da servidora, sua localizacdo, e-malil

institucional dela, bem como suas atribuicdes.

A auséncia de padronizacdo na disponibilizacdo de informacdes de seus
diferentes setores pode dificultar o acesso e o entendimento de quem busca a
informacdo, destoando, nesse caso, da Lei de Acesso a Informacao (LAI) n°.
12.527/2011 bem como o Decreto que o regulamenta, n°. 7.724/2012, que
determinam o dever dos o6rgdos publicos em facilitar o acesso e divulgar
ativamente na internet informacfes integras e confiaveis a respeito de sua
estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades e horarios de atendimento ao

publico, quando for o caso.

Além disso, a auséncia de padronizacdo demonstra fragilidade na
apresentacdo organizacional da area, bem como, a atribuicdo de funcdes

nominalmente as pessoas e ndo aos setores no qual estdo lotadas, contrariando o
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principio da impessoalidade na Administracdo Publica, o que pode ainda
ocasionar em dificuldade de Governanca no Centro, tendo em vista que somente

determinadas pessoas executam tais atividades.

Em reunido com diversos atores da gestdo do CMCC a esse respeito,

obteve-se a manifestagao a seguir.

3.1.2. Manifestacdo da area envolvida:

Informacdes e eventos do CMCC sé&o atualizados na péagina eletronica do Centro
e essa atualizacdo € realizada por um grupo que contempla servidor da Divisdo
Administrativa, servidor da Divisdo Académica, Secretaria Executiva do Diretor de
Centro, mais o0 apoio de docentes especialistas em “web” e informagfes advindas
dos Coordenadores de Curso. Pretende-se estabelecer normas e procedimentos
para padronizacdo das paginas eletrdnicas dos Centros, mas demanda depende
da ACIl e do NTI.

3.1.3. Andlise da AUDIN : Justificativa ndo acatada.

O fato de as atualizacdes serem realizadas por um grupo de pessoas que
envolve as mais diversas areas do CMCC reforca a necessidade e possibilidade
de padronizacdo das informacdes disponibilizadas na Internet. As areas podem
levantar suas informacdes, verificar suas necessidades de divulgacdo e, em

comum acordo, publicarem em um formato Unico seus dados organizacionais.

A pretensdo de padronizacdo das paginas eletrbnicas dos Centros
demonstra que a gestdo encontra-se comprometida na resolucdo da falha
apontada. Porém, ndo justifica a auséncia de padronizacdo atual dentro do
proprio CMCC.

3.1.4. Recomendacéo : Levantar os dados e as necessidades de divulgacéao
das diferentes areas do CMCC, contemplando o atendimento a legislacao vigente,
principalmente a Lei de Acesso a Informacédo (LAI) em seus itens obrigatorios.
Além disso, estabelecer cronograma de execucdo, com data limite que permita a
avaliacdo da providéncia quanto a, de forma consensual no Centro, publicar as
informacdes, principalmente de estrutura organizacional, em um formato Unico e
padronizado nas paginas eletrdnicas institucionais mantidas pelo CMCC na
Internet. E, em paralelo, estudar a possibilidade de padronizacdo de paginas
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eletrOnicas junto aos demais Centros.

3.1.5. Constatacdo 2 : Divergéncias de informacdes sobre o quadro de

pessoal .

Solicitadas informacdes a respeito do quadro de pessoal do CMCC, tais
como: lotacdo nas areas, capacitacdes realizadas, cargos de direcdo/chefias,
situacdo atualizada (licencas, afastamentos), se membro de comissdo ou se
aluno-servidor, e etc., tanto de servidor técnico administrativo (TA) quanto de
servidor docente, foram encontradas divergéncias entre as respostas do Centro e

da Coordenacgéo Geral de Recursos Humanos (CGRH).

Um dos fatores que contribuiram para essas divergéncias é o fato de a
Divisdo Administrativa do CMCC n&o possuir esse registro e acompanhamento
atualizado do quadro de pessoal. Os dados fornecidos eram do inicio do ano de
2013 e, ainda segundo a area, a CGRH ndo possui de prontiddo essa informacéo,
guando solicitada.

O controle quanto ao quadro de pessoal é de fundamental importancia para
a organizacao, pois o recurso humano € um componente essencial para uma boa
governanca, segundo o Tribunal de Contas da Unidao (TCU), em seu Referencial
Basico de Governanca, documento no qual doutrina que os resultados de
qualquer organizacdo dependem fundamentalmente das pessoas que nela
trabalham e que, por essa razédo, a organizacao deve contar com profissionais
que possuam as competéncias necessarias, mobilizando conhecimentos,
habilidades e atitudes de seu pessoal em prol da otimizagdo dos resultados
organizacionais. (BRASIL, Tribunal de Contas da Unido, Referencial Basico de

Governanca, Brasilia, 2013).

3.1.6. Manifestacdo da area envolvida:

A lista de cargos dos docentes € do inicio do ano de 2013. A maioria ja mudou de
nivel e o Centro ndo tem esta informacao. Solicitamos & CGRH a lista atualizada,
mas nao recebemos retorno até a data de hoje. As capacitacdes realizadas nos foi
enviada pela CGRH, mas ao analisarmos verificamos que foram listados apenas
os treinamentos realizados em 2013. Os treinamentos dos anos anteriores nao
foram inclusos pela CGRH e o Centro precisaria de mais tempo para fazer este
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levantamento. As formagdes dos Docentes, também néo esta atualizada. Alguns
ja terminaram o Pés-Doc, mas o Centro ndo possui esta informacdo e a CGRH
também n&o nos enviou nada sobre isso.

3.1.7. Andlise da AUDIN : Justificativa ndo acatada.

A posicdo do CMCC a respeito refor¢a a constatacdo quanto a inexatidao
das informacgdes, evidenciando a auséncia de controle efetivo e atual quanto a um

acompanhamento do quadro funcional tanto pela area quanto pela CGRH.

3.1.8. Recomendacédo : Viabilizar, em conjunto com a CGRH, meios de
obtencdo e integracdo agil de informagfes funcionais atuais a respeito dos
servidores (TA's e Docentes) lotados no respectivo Centro, a fim de subsidiar a
sua gestdo com informacdes atualizadas a respeito do perfil, situacdo e
capacidades funcionais de seu pessoal interno, inclusive quanto a sua evolugéo

histérico-funcional.

3.1.9. Constatacao 3 : Fragilidade nos controles quanto a presenca do

docente em sala de aula .

Por meio de solicitagcdes de auditoria aos Centros, a Comissao Permanente
de Pessoal Docente (CPPD), bem como, circularizagdo das informacdes com
docentes e discentes, foram analisados os controles existentes no CMCC guanto
as aulas ministradas pelos docentes e, por consequéncia, aos créditos a eles

atribuidos.

A fragilidade nos controles fica evidenciada principalmente quanto a

presenca do docente em sala de aula, uma vez que nao ha controle de frequéncia

diaria do servidor docente, em atendimento ao Decreto n°. 1.590/1995 (alterado
pelo artigo quarto, do Decreto n°. 1.867/1996 —), que em sua alinea “e”, paragrafo
sétimo, do artigo sexto, dispensa do controle de frequéncia ocupantes do cargo
de Professor da Carreira de Magistério Superior do Plano Unico de Classificacio

e Retribuicdo de Cargos e Empregos.

E preciso salientar, portanto, que o verificado foi o processo em que se da
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0 controle de aulas ministradas, e néo a frequéncia do servidor docente.

Isto posto, foram realizadas entrevistas com as Divisdes Administrativas e
Académicas, bem como com docentes e discentes, e ainda solicitacbes de
auditoria ao Diretor do CMCC (SA n°. 32/2014). Assim, foi constatado que a
gestdo do Centro (Secretaria e Divisdo Académica) fica ciente da auséncia do
docente quando os discentes reclamam (na secretaria) devido ao prejuizo na
prestacdo do servico a sociedade (ou seja, a falta do professor na sala em seu
horario de aula). Essa gestdo acreditava que quem mantivesse um “diario de
classe” dos docentes, bem como a informagéo de que horério, sala e disciplina o
professor estaria ministrando seria a Prograd (Pro-Reitoria de Graduacgdo). E, o
CMCC relatou, inclusive, a auséncia de um retorno da Prograd sobre essas
informacbes ao Centro. A Divisdo Académica se encarrega do repasse de
informacdes de afastamentos oficiais dos docentes & CGRH, mas néo realiza um

acompanhamento diario de sua presenca em sala.

Questionada a respeito, a Prograd, por meio da Divisdo de Sistemas de
Seguranca de Informacdes (DSSI), informou o acompanhamento pela Prograd
sobre a frequéncia do discente, por meio da gestdo do Sistema SIE, no qual o
docente lanca os conceitos e frequéncia do aluno no “Portal do Professor” e esses
dados ficam armazenados no SIE. E complementa ainda que, quanto a presenca

do professor em sala de aula, ndo tem informacdes a respeito, e acredita que os

Centros facam esse controle.

O atestado de carga didéatica do professor € emitido pela Prograd, com os
dados que o préprio docente registrou no “Portal do Professor” do Sistema SIE,

contendo o nome do docente, a disciplina que ministrou, o cédigo, o periodo
letivo, turno, numero de alunos, créditos e encargo didatico (horas). Esse
documento € utilizado pela CPPD constituindo parte do processo de progressao

funcional do docente.

Dessa forma, além da fragilidade no controle de uma das atividades fins da
universidade (Ensino), evidencia-se ainda a auséncia de segregacao de funcao

quanto ao docente gerenciar e atestar sua propria presenca em sala de aula.
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3.1.10. Manifestagéo da area envolvida:

“A UFABC néo regulamentou a distribuicdo do tempo (dedicagéo) do docente no
tripé, ensino, pesquisa e extensdo. De modo geral o docente é responsavel pelo
gerenciamento das suas proprias atividades. O Centro é responsavel pela
atribuicdo didatica que € enviada a Prograd. N&o ha estrutura no centro capaz de
controlar a frequéncia do docente em sala de aula. Os docentes sé@o orientados a
efetuar a reposicdo de aula (no caso de auséncias nao programadas) ou indicar
substituto em casa de auséncias programadas. Quando o docente comunica sua
auséncia em tempo hébil a Secretaria Académica do Centro comunica a Prograd
para que avise os alunos. Quando o docente ndo comunica a auséncia, apenas a
Prograd tem condicbes de identificar a auséncia, isso se o aluno fizer registro.
Entende-se que cabe a Prograd , possivelmente em cooperacdo com a Prefeitura
Universitaria por meio da Zeladoria poderia criar mecanismos para avisar 0S
alunos, nas salas de aula, sobre auséncias do professor.(...)

N&o hé& controles adicionais sobre o controle de progressao no centro. Entende-se
que isso é realizado pela prépria CPPD.”

3.1.11. Andalise da AUDIN : Justificativa ndo acatada.

O fato colocado pelo Diretor do CMCC em relacdo a inexisténcia de
regulamento interno quanto as atividades do docente, bem como, a alegacéo de
dificuldades estruturais do Centro para realizacdo de um controle efetivo de aulas
ministradas pelos docentes, e que caberia a Prograd, Prefeitura ou a CPPD esse
tipo de acompanhamento, diverge do artigo trinta e um, do Regimento geral da

UFABC que, em seus incisos lll e 1V, define:

Art. 31. Ao Diretor de Centro, escolhido e nomeado na forma do Estatuto da
UFABC, competird, entre outras funcdes decorrentes dessa condi¢ao:

(..)

Il - fiscalizar a execucédo das atividades académicas de competéncia do Centro;

IV - atestar a assiduidade dos docentes e do pessoal técnico-administrativo,
diretamente subordinados a Diretoria do Centro; (Grifos adicionados).

E além de ndo haver controle da auséncia do docente em sala de aula, e o
cliente final (discente) ter a prestacao do servico de ensino comprometido quando
isso ocorre, o fato do préprio professor gerenciar suas atividades e ele mesmo
registrar no sistema as aulas dadas e, por conseguinte, seus créditos obtidos,
afronta ao Principio da Segregacdo de Funcbes, derivado do Principio da
Moralidade Administrativa, insito no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal de
1988.

E oportuno destacar o entendimento consubstanciado pelo Tribunal de
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Contas da Unido - TCU sobre a matéria, segundo o qual a segregacao de funcdes
€ o principio basico do sistema de controle interno que consiste na separacao de
funcdes, nomeadamente de autorizacdo, aprovacdo, execucao, controle e

contabilizacdo das operacdes (BRASIL, TCU, Portaria n°® 63/96, Glossario).

O egrégio Tribunal destaca em acérdado recente que, a inobservancia da
segregacdo de funcbes fere os principios da legalidade e da eficiéncia da
Administracéo Publica, insculpidos no caput, do artigo 37, da Constituicdo Federal
de 1988, e explicitado como principio do controle interno administrativo no item 3,
inciso 1V, da Secéo VIII, do Capitulo VII, do Anexo da IN 01/2001, de 6/4/2001, da
Secretaria Federal de Controle Interno do Ministério da Fazenda (BRASIL, TCU,
Acordao n°. 837/2013 — 22 Camara).

3.1.12. Recomendacéo : Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos,
0s controles e normativos quanto a presenca do docente em aula, e créditos das
aulas ministradas por eles, de modo a atender a legislacdo vigente, bem como o

normativo interno.

3.2. QUESTAO lI: Logistica de demandas (materiais e  servicos).

3.2.1. Constatacéo 4 : Desalinhamento entre as acdes desenvolvidas e as

diretrizes estratégicas organizacionais.

Entre os dias 26/03 a 02/04/2014 foram realizadas entrevistas com
docentes que participam (ou participaram em algum momento), como
demandantes e/ou consolidadores de propostas para composicdo de orcamento
anual do CMCC. Dentre varios aspectos abordados, ficou evidenciado que néo
existe uniformidade de entendimento se as demandas se alinham ao PES -
Planejamento Estratégico Situacional, e este ao PDI - Plano de Desenvolvimento
Institucional, além de auséncia de clareza na transparéncia do
acompanhamento/monitoramento do PES. Os docentes relataram que durante o

fluxo do processo or¢camentéario do CMCC, ndo costumam consultar ou verificar o
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alinhamento/atendimento as diretrizes estratégicas da UFABC quando da

realizagédo do planejamento, elaboragao e execugéo do orgamento.

3.2.2. Manifestacdo da area envolvida:
Entrevistas realizadas com 6 (seis) docentes:
Questao formulada pela Audin:

Como os elementos que servem para conceber a proposta orcamentéria se
alinham ao PES e ao PDI institucional? E possivel exemplificar?

Resposta do Docente 1:
Considera informalmente o PDI e citou que no Bacharelado had demandas
pequenas.

Resposta do Docente 2:

N&o. Ndo de maneira especifica. Por conhecer a necessidade acabam por se
encaixar nas diretrizes, mas os interesses sao locais, de cada professor para o
curso que leciona, e ndo ha nenhuma consulta em uma diretriz institucional.

Resposta do Docente 3:

Considera ter alinhamento com o PDI, mas ndo soube exemplificar como, no
momento, mas é levado em consideragdo nas demandas. Encaminhou e-mail em
complementacdo a entrevista, informando que “Segundo o PDI, sesséo 4.2, uma
das metas € a UFABC subir nos rankings universitarios. A qualidade de ensino e
da pesquisa € crucial para qualquer ranking universitario. Logo, ouso afirmar que
TODAS as compras realizadas pela area de Cogni¢cdo do CMCC estéo alinhados
com o PDI, uma vez que o orcamento foi 100% focado na obtencdo de infra-
estrutura de ensino e pesquisa. Eu sei que é algo bem geral, mas acredito que o
gue vale para uma das aquisicdes vale para TODAS, dentro deste quesito.”

Resposta do Docente 4:

Nao h& avaliacdo de diretrizes para a concepcao do orgamento. E nunca teve por
parte da administracdo nenhum tipo de orientacdo a esse respeito para 0S
docentes.

Resposta do Docente 5:

N&o existe consulta direta ao documento, mas considera que indiretamente existe
a busca pela exceléncia académica nas demandas por equipar 0S cursos que a
UFABC oferece, e isso atenderia de certa forma ao PDI.

Resposta do Docente 6:

N&o h& nenhuma consulta a Orgdos superiores ou documentos diretores de
outras esferas para elaboracdo da demanda. Parte apenas das necessidades dos
docentes, que mudam constantemente.
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3.2.3. Andlise da AUDIN : O PES é uma metodologia aplicada pela unidade de
planejamento a fim de explicitar os projetos estratégicos das areas, alinhando-as
com as diretrizes estratégicas organizacionais, estabelecendo metas a serem
atingidas, sendo que cada projeto, uma vez acordado pela equipe, deve ter seu
andamento desenvolvido, acompanhamento e divulgado entre os membros da

respectiva equipe.

O PDI é o Plano Diretor, que estabelece as metas organizacionais de
forma estratégica, baseando-se em seus principios fundamentais para os quais

tem a missao de sua existéncia.

Apesar de alguns docentes considerarem que existe um atendimento
indireto as diretrizes institucionais, relacionando a busca por melhor infraestrutura
nos eixos de pesquisa e ensino de modo a alcancar a exceléncia na qualidade
dos servigos prestados a sociedade, cabe um alinhamento direto aos objetivos da
UFABC, visando uma Gestdo mais transparente e, com isso, uma Governanca

mais efetiva.

3.2.4. Recomendacédo : Elaborar um estudo, juntamente com as partes
interessadas e envolvidas no processo, no intuito de implementar um fluxo em
que haja uma consulta periddica aos instrumentos estratégicos de planejamento
institucional, visando o alinhamento das acdes desenvolvidas as diretrizes da
UFABC. O cronograma desse estudo devera ser informado a Audin para

realizacdo do acompanhamento e monitoramento da implementacao desta agéo.

3.2.5. Constatacao 5 : Dificuldades no fluxo de compras compartilhadas

entre os Centros .

Por meio de reunides com as Divisdes Administrativa e Académica do
CMCC, bem como com a circularizacdo das informacfes junto a Propladi,
evidenciou-se dificuldade na implantacdo plena de um fluxo de compras
compartilhadas entre os Centros que, como ideia inicial, segundo Portaria n°. 34,
do Boletim de Servico n° 250, de 23 de janeiro de 2014, tem sob
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responsabilidade de uma Comissdao Permanente no que tange 0s materiais
permanentes e de consumo dos Laboratérios Didaticos de graduacao, o intuito de
detalhamento e elaboracdo de fluxos e procedimentos para aquisicdes

compartilhadas entre os Centros.

Das dificuldades evidenciadas, destacam-se a auséncia de uma
presidéncia da Comissao para condugao dos trabalhos, a falta de um consenso
acerca dos temas para o direcionamento dos esforcos dispendidos, e a falha na
comunicacdo e integracdo de todos os membros do grupo acerca do
desenvolvimento do projeto, além da necessidade de capacitacdo de todos os

membros para nivelamento do conhecimento acerca do assunto tratado.

Com algumas divergéncias entre as colocac¢des da Propladi e do CMCC,
foi possivel constatar que existe morosidade nas entregas das etapas do projeto e

gue seus resultados nao tem sido plenamente satisfatérios.

3.2.6. Manifestacdo das areas envolvidas:

Propladi:
(...) o principal papel da Propladi é o de promover a interacdo entre 0s

participantes, que representam diferentes grupos dentro da Instituicdo, propor
melhorias no processo, propiciar ferramentas de planejamento e acordar
procedimentos institucionais, para que o0s objetivos da Comissdo sejam
alcancados. (...).

A Comissdo, de acordo com sua portaria de criacdo, ndo possui presidéncia
nomeada. No decorrer dos trabalhos, a Propladi vem promovendo a interacédo dos
participantes, ouvindo as demandas, e buscando promover reunides que, tanto
discutam temas quanto desenvolvam os trabalhos. A condugé&o dos trabalhos vem
sendo feita pela Propladi, ndo somente de maneira presencial, mas também pela
troca de e-mails, telefonemas e diversas interacbes para que o objetivo do projeto
se concretize.

As condugbes dos trabalhos da Comissdo sdo pautadas pela realizacdo de
consenso acerca dos temas e essa € uma das dificuldades para o
desenvolvimento dos trabalhos. A dificuldade para a obtengdo do consenso
sinaliza, mais do que uma gestdo do proprio grupo (que vem sendo trabalhada),
mas que os diversos atores envolvidos nesse processo em questao necessitam
aprimoramento para a realizacdo de trabalhos colaborativos e com agbes
compartilhadas, embora ja tenha sido percebido muito avango desde o inicio dos
trabalhos.

CMCC:

Existem reunides esporadicas a respeito das compras compartilhadas. Muitas
vezes, alguns dos Centros ndo conseguem entrar em um acordo a respeito dos
materiais necessérios e nem de qual seria o melhor fluxo de processo e
procedimentos a se estabelecer. A condugdo dos trabalhos da Comissdo
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Permanente é realizada pela Propladi, porém n&o existe um presidente nomeado
responsavel por liderar os trabalhos.

3.2.7. Recomendacéo : Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos,
0s normativos internos (Portaria), estudando inclusive a possibilidade de
alteracdo, tendo em vista a nomeagdo de um presidente para conducdo da

Comisséo Permanente de Aquisicbes Compartilhadas.

Dessa forma, estabelecer que a Comissdo Permanente, através de seu
presidente, apresente a autoridade instauradora um plano minimo de trabalho
contendo cronograma de atividades previstas e realizadas, preferencialmente
explicitando entregas parciais referentes as metas estabelecidas, bem como,
posicione periodicamente a autoridade instauradora, conforme cronograma de

entregas, sobre o andamento das atividades da Comissao;

E, atentar-se para que novas instauracdes de Comissbes e Grupos de
trabalho que envolvam o CMCC, no ambito da UFABC, possuam as respectivas
nomeacodes de presidéncia, além de apresentacdo de plano de trabalho no inicio
de suas atividades perante a autoridade instauradora, com explicitacdo de metas
a serem alcancadas, além de periodicamente, posiciona-la formalmente a respeito

do andamento dos trabalhos.

3.3. QUESTAO Illl: Comunicacdo e Integracdo entre Ce ntros e, entre

Centros e demais Setores.

3.3.1. Constatacédo 6 : Fragilidade na integragdo do CMCC com demais
Centros e Areas da UFABC

Dos levantamentos realizados, foi diagnosticado que o CMCC possui a
minima integracdo com o0s demais centros e com as demais areas da
universidade. Outro fator observado foi de que a comunicagdo entre eles também
possui dificuldades.

Por diversas vezes, nos dialogos realizados entre Audin e CMCC ficou
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evidenciada a dificuldade relacionamento entre os Centros, uma das poucas
atividades que tentam realizar em conjunto sdo as compras compartilhadas, que

nao tem obtido o resultado desejado.

A falta de padronizacdo de atos entre os Centros também é destacavel,
tendo em vista possuirem, genuinamente, as mesmas atribuicbes e objetivos
comuns, diferenciando-se, apenas, na alocacdo do conhecimento didatico de

cada um.

Ndo ha padronizacdo de informacdes disponibilizadas, de atividades
executadas, de funcgdes, atribuicdes e setores internos. Cada Centro age de forma
isolada, gerando procedimentos e tratativas diferentes para assuntos similares em

cada um deles.

3.3.2. Recomendacédo : Definir, junto aos demais Centros da UFABC,
padronizacao de procedimentos para acgdes iguais ou similares, atos e normativos
em conjunto, definindo atribuicdes, competéncias, fluxos e processos, inclusive
encaminhamentos a outras areas que atuem em seus processos, de forma que
possibilite melhor gestdo e governanca de suas areas, com objetivos claros e
alinhados aos objetivos institucionais. Estabelecendo, para isso, um plano de
acdo, com cronograma a ser disponibilizado a Audin para seus acompanhamento

€ monitoramento.

3.3.3. Constatacao 7 : Auséncia de objetividade e clareza nos procedimento S
do ciclo orgcamentario do CMCC.

Dos levantamentos realizados nesta acdo de auditoria, um ponto de
verificacdo por amostragem quanto aos processos realizados pelo CMCC foi o

ciclo orgcamentéario do Centro.

Das entrevistas realizadas junto aos docentes, o quadro geral obtido foi de
que, apesar do bom servico de apoio aos docentes prestado pelo Agente de
Planejamento do CMCC (AP - Resolu¢do ConsUni n° 103), ndo ha uniformidade
de entendimento dos docentes quanto ao fluxo (desde a proposta inicial até a
execucao orcamentaria), etapas, papéis e atribuicbes de atores envolvidos
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(docentes, AP, Divisdo Administrativa, Divisdo Académica, Diretoria, Conselhos,

etc.) no ciclo orcamentério do Centro.

Por vezes, o docente realiza aquilo que Ihe foi atribuido, mas sem conhecer
todo o processo, e nem ter a confianca e competéncia administrativa
(conhecimento técnico) sobre o procedimento que esta realizando, ou a

motivagao daqueles atos.

3.3.4. Manifestacdo da area envolvida:

Questdes formuladas pela Audin:

Possui conhecimento do processo/ciclo de elaboracdo do orcamento?

Como ocorre a concepgdo (génese) das necessidades orcamentarias? Existe
integracdo e trocas de informacdes entre as coordenacgfes, e também entre
Centros e Pro-Reitorias Académicas?

Quiais as dificuldades encontradas para gerir e acompanhar o ciclo orcamentério?
Sugestao de melhorias?

Resumo das respostas dos Docentes (em geral):

O papel normalmente lhe é atribuido de verificar suas demandas de compras para
0 préximo exercicio (sem consulta formal a diretrizes institucionais). Normalmente
o fazem por intermédio de e-mail ao Coordenador do Curso, que reldne as
demandas e encaminha ao AP, por meio do preenchimento de uma planilha em
excel. Nao trocam experiéncias com outros Centros ou outras Pro-Reitorias,
apenas encaminham o que consideram de necessidade para sua aula/pesquisa.
Nao conhecem todo o fluxo or¢gamentério. Por vezes acompanham pregdes
eletrbnicos, mas sem ter tido qualquer capacitacdo a respeito, apenas verificam e
assinam se o material ofertado na licitacdo estd de acordo com o que foi
solicitado. Ndo sabem (em sua maioria) sobre o andamento da execucgdo
orcamentaria no decorrer do exercicio. Por vezes, tem seu pedido negado, sem
motivacdo. E sentem necessidade de conhecer mais sobre o passo-a-passo e as
motivagbes que cercam todo o processo de planejamento e execugao
orcamentaria do CMCC.

Prop6em como melhoria uma figura administrativa nas Coordenac¢des dos Cursos,
que realizasse essa “parte burocratica”, liberando mais tempo ao Coordenador de
Curso para atividades realmente académicas.

Outro fator levantado como melhoria pela maioria € a implantacdo de um sistema,
gue possibilitasse que cada um colocasse sua necessidade e isso pudesse ser
visto e compartilhado entre todos os docentes de todos os Centros e Pro-
Reitorias, podendo serem visualizadas todas as etapas do ciclo, inclusive
motivacao de possiveis cortes orgcamentarios.

Além disso, que houvesse manuais, palestras e apoios adequados que
explicassem ao docente seu papel no ciclo orcamentario e, como é o
funcionamento de todo o processo, do inicio ao fim.
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3.3.5. Recomendacdes:

a) Desenvolver, junto a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (Propladi), Guia Rapido, de facil acesso, sob a perspectiva do
Docente (ator interno de potencial fonte de demandas), com principais duvidas e
respectivas respostas a respeito dos pontos de participacdo do demandante no
ciclo orcamentario e também contendo fluxo geral desse processo, com descrigdo
de papéis, atribuicdes, respectivos instrumentos de apoio (modelo de planilha) e
se possivel cronograma geral por periodos/momentos estimados no ano (baseado
na série historica) para execucdo de cada fase/etapa, em linguagem adequada ao
publico docente. Incluindo nessa demanda, os demais Centros da UFABC.

b) Viabilizar, também junto a Propladi e, principalmente, junto ao Nucleo de
Tecnologia da Informacéo (NTI), uma solucdo de Tl com natureza colaborativa,
baseada na automatizacao de seus fluxos de demandas, incluindo tratativas com
os demais Centros da UFABC.

3.3.6. Constatacao 8 : Conflito de competéncias quanto a gestdo de residuo s
na UFABC.

Tomando-se por amostragem a questdo da gestdo de residuos, foram

analisados os controles da gestdo do CMCC quanto a questdo de seguranca

ambiental e qual o papel do Centro a esse respeito.

Foram verificadas as informa¢fes quanto a gestdo de residuos e dos
biotérios da UFABC. Duas sédo as comissdes instituidas para essas gestdes, a
Gestdo de Residuos (CoGRe - instituida pela Resolu¢gdo ConsEPE n°. 132/2012,
com membros nomeados pela Portaria UFABC °. 628/2012) e a Comissao de

Biotérios (CoBi, vinculada a Pré-Reitoria de Pesquisa).

O CMCC relata ter dificuldades quanto as competéncias de contratacdo
dos servicos de coleta adequada dos residuos, j4 que o presidente da CoGRe é
atualmente docente de outro Centro (CCNH), e que esta comissao limita-se aos

residuos quimicos dos laboratorios.

J& em relagdo aos Biotérios, questionados quanto a politica de seguranca
ambiental laboratorial, o CMCC relatou ndo possuir tal informacéo, o que destoa
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do normativo interno intitulado Normas Gerais dos Biotérios da UFABC, o qual
estabelece em seu item 1.2 que “os Biotérios Centrais sdo de responsabilidade
administrativa da PROPES, enquanto que o0s Biotérios Setoriais sdo de
responsabilidade dos grupos de pesquisa que utilizam esses locais e_seus

respectivos centros" (Grifos adicionados).

Foi relatado ainda que a questdo dos residuos na Universidade gera
constantes conflitos, tendo em vista a auséncia de definicbes de competéncias
quanto a qual setor esta vinculado o gerenciamento de residuos e descartes de
lixo produzido na UFABC, seja de reagentes quimicos, residuos biolégicos ou
outros de natureza especifica. Foi disponibilizado o Relatorio de Atividades da

CoGRe no exercicio de 2013.

3.3.7. Manifestacdo da area envolvida:

Relatério de Atividades da CoGRe no exercicio de 2013:

“A CoGRe reuniu-se trés vezes ao longo de 2013, conforme atas em anexo. Neste
periodo de deliberagbes, a Comisséo institui processo de prestagdo de servigco
para coleta de residuos quimicos, com apoio administrativo do CCNH (Processo
23006.001725/2013-93). E importante ressaltar que estamos gerenciando o
passivo acumulado desde marco de 2011, data em que foi realizada a ultima
coleta (Processo 23006.001087/2010-68). Desta forma, nos primeiros meses de
2014 todo o passivo deverda ser eliminado.

Apos deliberagBes em reunido, a CoGRe constatou que o atual modelo de gestéo
ndo é sustentavel, uma vez que exige o transporte dos residuos da fonte geradora
até o abrigo de residuos. A falta de técnicos de laboratoério de pesquisa inviabiliza
o transporte dos residuos de forma adequada e de acordo com normas de
seguranca. O transporte também ndo pode ser realizado por terceirizados,
encarregados da limpeza, pois ndo ha clausula especifica no contrato com a
empresa que trate do assunto.

O Unico residuo que poderia ser gerenciado deste modo seria aquele proveniente
dos laboratorios didaticos, onde a presenca de técnicos de laboratdrio permitem o
gerenciamento e descarte adequado, entretanto, a auséncia de depdsito
especifico no campus Sdo Bernardo do Campo demanda o transporte dos
residuos até o abrigo no cAmpus de Santo André. Este transporte novamente fica
inviabilizado nos moldes do contrato atual com empresa terceirizada (motoristas).
(..

Desta forma, o depoésito para residuos poderia ser destinado ao estoque de
reagentes, de modo a inativar os depésitos do Bloco B e Bloco A, que constituem
hoje um risco a seguranca da Universidade.

Durante o periodo de atividades da CoGRe, esta foi questionada sobre
gerenciamento de outros tipos de residuos, além de sua competéncia. Neste
sentido, sugerimos fortemente a alta administracdo que busque a contratacdo de
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empresa especializada em gerenciamento de residuos e impacto ambiental, para
elaborar o plano de gerenciamento de todos os residuos gerados na
Universidade, em conformidade com a legislacéo vigente. Tal sugestdo se ampara
na especificidade do tema.”

3.3.8. Andlise da AUDIN : Do Relatério da Comissédo de Residuos obtém-se que
existe na UFABC um passivo de residuos quimicos acumulados desde 2011. Que
a gestao atual de residuos néo é sustentavel e adequada, e que o residuo gerado
no campus SBC ndo possui nem contrato de coleta diretamente no local e nem
meios de transporte até o campus Santo André. E ainda que, os depdsitos de
residuos existentes hoje nos Blocos A e B do campus Santo André colocam em
risco a seguranga da Universidade, além de estar em desacordo com as normas

que regem a matéria.

3.3.9. Recomendactes: Que o CMCC, juntamente com os demais Centros e as
comissodes e grupos instituidos para a gestédo de residuos (inclusive advindo dos
Biotérios) na UFABC, elaborem um projeto, contendo um plano de acao eficiente,
de modo a integrar as solu¢cdes de gerenciamento de lixos e residuos em toda a
Universidade, evitando manejo inadequado de residuos especificos, e atendendo

a legislacdo e normas vigentes que regem a mateéria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta acdo de auditoria elucidou que a Gestdo do CMCC, de um modo
geral, tem se mostrado empenhada em buscar solucbes para seu melhor
gerenciamento. Exemplo disso resultou, inclusive, na elaboracdo de um
documento intitulado “Levantamento de Problemas” sobre o CMCC que foi

encaminhado a Reitoria em meados deste exercicio.

Resta, porém, a necessidade de que as iniciativas isoladas sejam levadas
a um planejamento integrado junto as demais areas em que transcorrem seus
processos, haja vista que as constatacdes relatadas decorrem principalmente da

auséncia de uniformizacdo e padronizacéo tanto interna, quanto entre os Centros
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e as areas a respeito do tratamento de assuntos semelhantes, bem como da
fragilidade de seus controles internos.

Diante de tais constatacdes, evidencia-se a necessidade de revisdo de
processos e procedimentos relacionados as situacbes descritas, devido a
relevancia dos servigos prestados pelo Centro na participacéo direta de atividade-

fim junto ao cliente final, o discente.

Concluimos que a gestdo pode concretizar as recomendacfes emanadas
neste relatério, por meio de um plano de melhorias, com cronograma
estabelecido, datas pontuais e objetivos alcancaveis, observando as normas e
legislacdo vigentes e sempre integrando as demais areas envolvidas nos
processos. Utilizando, como ferramenta principal, o ciclo de gestdo PDCA, o qual
envolve o planejamento (Plan), a execugcéao (Do), o monitoramento (Check) e a
acao (Action), corrigindo as falhas, prevenindo o aparecimento de novas e
mantendo o ciclo de forma a se autoconduzir, realizando e priorizando o0s

controles internos como intrinsecos em todas as suas atividades.

Santo André, 22 de abril de 2014.

A apreciac&o superior,

Gebel Eduardo M. Barbosa Patricia Alves Moreira
Administrador Administradora

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

Adriana Maria Couto
Chefe da Auditoria Interna
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