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Missao

Promover o fortalecimento da gestdo por meio de atuacdo independente de
avaliacdo dos processos institucionais sob a perspectiva de riscos e racionalizacao
dos controles internos, assessorando a governanca da UFABC no alcance de seus
objetivos.

Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia em Auditoria Interna na esfera do
servico publico federal, aprimorando cada vez mais Seus processos e servicos, de
forma ética, visando a exceléncia do controle interno como instrumento de gestdo

governamental.

Valores

Etica: Praticar a ética, a verdade, a honestidade, transparéncia e o respeito em todos

os relacionamentos, especialmente nos que decorram do exercicio da funcao;
Competéncia e qualidade: Atuar de forma dedicada, criativa e inovadora,

Independéncia: Atuar de forma independente e imparcial procurando sempre a

clareza dos fatos apurados;

Trabalho em equipe: Desenvolver os trabalhos de forma conjunta buscando a

unidade e uniformidade dos pareceres;

Clientes internos bem atendidos: Buscar contribuir para a gestdo como um todo

por meio de apontamentos pertinentes;

Exceléncia: Busca incessante de melhoria continua, assegurando alto padrdo de

desempenho no exercicio de cada uma de nossas acoes;

Compromisso com resultados: Dedicacdo plena para superacdo das metas
assumidas com os 6rgdos de controle interno e externo, clientes internos e

comunidade académica.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

Apuracdo de denuncia
por meio da analise da
contratacdo e execucao

de servicos de limpeza

no campus de Santo
André.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A presente apuracdo foi deflagrada em
decorréncia do envio, pela Ouvidoria, de
dendncia apresentada por meio do NUP
23546.115686/2023-75. O documento
apresentado ao Fala BR relatava supostas
incorrecbes na execucdo dos servicos de
limpeza realizados no campus de Santo André
em periodo de recesso no final de 2023. N&o
obstante o fato narrado na dendncia, e tendo em
vista a concluséo a que se chegou durante a
realizacdo dos testes de auditoria, fez-se
necessaria a ampliacdo do escopo e todo o
processo de gestéao, fiscalizacdo e execucéo do
Contrato n° 10/2023 foi objeto de analise por

parte desta Auditoria Interna.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CPF — Cadastro de Pessoas Fisica

ID — Identificacéo

OB - Ordem Bancéria

OS - Ordem de Servico

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna
PU — Prefeitura Universitaria

PROAD - Pro-Reitoria de Administracao
PT — Plano de Trabalho

QA — Questao de Auditoria

SA — Solicitacdo de Auditoria

SIPAC — Sistema Integrado de Patrimdénio, Administracdo e Contatos
UFABC — Universidade Federal do ABC
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2. INTRODUCAO

Esta Acdo de Auditoria foi deflagrada em decorréncia de denudncia
apresentada por meio do NUP 23546.115686/2023-75 recepcionada pela Ouvidoria
e encaminhada a Auditoria Interna para apuracdo. A presente dendncia versava
sobre inconsisténcia na prestacao de servicos de limpeza no campus de Santo André
em periodo de recesso, ao final de 2023. Assim, a presente acao teve por objetivo
verificar os fatos narrados pelo denunciante, assim como a conformidade e
adequacao das rotinas e controles internos de gestéo e fiscalizacdo da contratacao
de servicgos terceirizados de limpeza.

Procedeu-se a um levantamento legislativo da matéria, bem como realizadas
consultas aos sistemas oficiais na busca por informacdes e documentos da execucéo
do presente contrato.

Em paralelo, foi elaborada a matriz de planejamento sob a ética da IN n°
05/2017 e Nota Técnica n° 66/2018, além das legislacdes especificas sobre licitagcdes
e contratos, composta pelos seguintes questionamentos:

a) Houve inexecucao do objeto contratual?

b) Houve inobservéancia das clausulas contratuais?

c) Houve Interferéncia da Administracdo na esfera de atuacéo da contratada

- Concessao de folga fora do estabelecido no contrato?

d) O processo de fiscalizacdo de contrato encontra-se formalmente instruido

demonstrando acdes efetivas e tempestivas?

e) Houve pagamentos indevidos a contratada?

Feito o presente levantamento e tendo-se estabelecido os planejamentos
iniciais com o delineamento das respectivas acdes e testes a serem executados
foram emitidas trés Solicitagdes de Auditoria (SA).

Na primeira SA foram solicitadas informacdes gerenciais e documentos
especificos que pudessem demonstrar as rotinas e controles internos da area. Feitas
as analises da resposta, corroboradas pelas informagdes obtidas das pesquisas aos

sistemas oficiais, foi necessaria a emisséo de uma segunda SA, sendo necessarios,



ainda, esclarecimentos adicionais. De posse dos documentos e informacdes
fornecidas entéo, fez-se necessario, ainda, uma terceira SA.

As informacfes e documentos apresentados foram analisados em
conformidade com os testes estabelecidos e na propor¢ao e dimensao estabelecidos

no plano amostral.

Quanto aos resultados obtidos, inicialmente, cabe ressaltar que, realmente, no
final do exercicio de 2023 foi instituido para os trabalhadores terceirizados um
revezamento, o que pode ter impactado a execucdo dos servicos de limpeza nas
dependéncias do campus de Santo André, conforme consta da denuncia.

Todavia, cabe ressaltar que a Nota Técnica n° 66/2018 do Ministério do
Planejamento, que trata da concessdo de recesso e ponto facultativo para
empregados terceirizados, prevé tal beneficio, sem prejuizo da respectiva
remuneracgdo. A Unica exigéncia que o referido normativo faz é no sentido de que
seja realizado o desconto do auxilio alimentacao e transporte para tais periodos.

Dessa forma, a concesséo realizada pela UFABC, por meio dos respectivos
responsaveis, encontra-se em conformidade com a legislacdo vigente. Cabe
ressaltar que a avaliacdo verificou que os descontos devidos foram formalmente
efetivados e abatidos do montante pago a prestadora de servico.

Ndo obstante a regularidade da concessdo feita aos trabalhadores
terceirizados, cabe ressaltar que das acdes e analises realizadas restaram
demonstradas inconsisténcias nos controles mantido pela area responséavel pela
execucao do contrato de terceirizacdo de servicos de limpeza, conforme

demonstrado no capitulo Resultados dos Exames a seguir.

3. RESULTADO DOS EXAMES

1. Constatacdo 01: Auséncia de segregacdo de funcBes no processo de
gestdo e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo dos servigcos de

limpeza.

Nos termos da Portaria n® 3394 / 2023 — PROAD, datada de 07/06/2023, a
servidora || GGG s ArE no 198} foi designada para
responder como Gestora responsavel pelo Termo de Contrato n°® 10/2023, processo
n° 23006.027773/2022-01, celebrado entre a FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ABC (UFABC) e a empresa VIVA SERVICOS LTDA, tendo como



substitutos os servidores || GGG s ArE r° 197 - TN
B sAPE ne 212 ). Na mesma portaria foi designada a servidora
I s APE ne 211 ) para responder como Fiscal Técnico
Operacional, tendo como substituta a servidora || GczNGEGEEEEEEEE
(SIAPE n° 182Jll).

Contudo, constatou-se por meio dos documentos apresentados e extraidos dos
sistemas oficiais, corroborados pela prépria servidora em entrevista realizada, que
as atividades, tanto de gestdo quanto de fiscalizacdo, sdo executadas pela gestora
do contrato, ndo havendo segregacdo, que a servidora nomeada como fiscal técnico
operacional pela referida portaria ficaria a cargo das conferéncias do campus de S&o
Bernardo e todas as acdes de fiscalizacdo (administrativa e operacional) do Campus
de Santo André e todas as atividades de gestdo do contrato sédo realizadas pela

servidora nomeada como gestora.

O que se esperava era que as atividades estivessem minimamente segregadas,
em conformidade com a norma interna. Contudo, ndo € o que se observa registrado
nos atos de execucdo, onde os documentos de controle operacional, controle
administrativo e de gestdo da execucdo do Contrato n°® 10/2023 sao produzidos,
mantidos e assinados pela mesma servidora. Tal fato externa fragilidade, pois
concentra nas maos de uma sO pessoa as acles de gestdo e fiscalizacao
(administrativa e operacional), ndo obstante haver segregacao formalizada por meio

de documento oficial da Instituig&o.
1.1 Manifestacao da area auditada

A area manifestou-se sobre a presente constatacdo da seguinte forma em
17/06/2024:

“Informamos que a equipe da Divisdo de Servicos é extremamente diminuta,
de forma que impossibilita a divisdo de forma que atenda plenamente ao
disposto na normativa legal. Porém, esta situacdo pode ser alterada, visto
gue existe a previsado de alocacao de 01 (um) novo servidor na Divisdo. Com
isso, as atividades antes desenvolvidas por apenas uma servidora poderao
ser divididas de forma mais igualitaria.

Enguanto isso, os demais servidores nomeados como gestores substitutos
far@o a divisdo de servico, de forma que nao fique tudo a cargo apenas da

servidora nomeada como gestora principal.”

1.2 Apreciacao da Equipe de Auditoria



Da manifestacdo transcrita acima, ratifica-se que ha a concentracdo de
atividades nas maos da gestora de contratos principal e que a area pretende resolver

a presente incorrecao segregando as funcdes dentre os membros da prépria equipe.

1.3 RECOMENDACAO
1.3.1 Providenciar a segregacao de funcdes entre o gestor e o fiscal do

contrato em consonancia ao estabelecido na Portaria de nomeacao.

2. Constatacdo 02: Inconsisténcias no controle mantido pela fiscalizagcao por
auséncia de documentos que viabilizem a efetiva conferéncia e

fiscalizacao.

Em resposta as Solicitacdes de Auditoria n°® 01 e 02, foram apresentadas duas
planilhas, uma elaborada pela servidora responsavel pelos controles internos e outra
elaborada pelo preposto da empresa contratada. Foram também encaminhadas as
folnas de ponto mantidas pela empresa contratada referente aos periodos

analisados.

Das conferéncias realizadas, foi possivel constatar a existéncia de algumas
inconsisténcias: trabalhadores que ndo tinham folhas de pontos referentes ao més
novembro e/ou dezembro (tabela 1 e 2); trabalhadores afastados pelo INSS, onde
se esperava um cartdo de ponto com o registro de tal situacdo, ainda mais porque
trabalharam alguns dias no més de dezembro (Tabela 3); trabalhadores que tiveram
término de contrato, mas que ainda trabalharam em alguns dias de dezembro

(Tabela 4); e funcionarios que fizeram cobertura de faltas (Tabela 5)

TABELA 1 - SEM PONTO EM NOVEMBRO

Nome do Empregado Unidade
1 SBC
i SBC

TABELA 2 - SEM PONTO E DEZEMBRO

Nome do Empregado Unidade

SBC




S.A.

S.A.

SBC

SBC

S.A.

S.A.

S.A.

S.AA.

TABELA 3- AFASTAMENTO INSS

Nome do Empregado

Unidade

S.A.

S.A.

TABELA 4 - TERMINO DE CONTRATO

Nome do Empregado

Unidade

S.A.

TABELA 5 - COBERTURA DE FALTAS

Nome do Empregado

Unidade

Santo André

S3do Bernardo

S3do Bernardo

S3do Bernardo

Santo André

Santo André

S3do Bernardo

Santo André

Santo André
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Santo André

Sdo Bernardo

S3o Bernardo

Santo André

S&o Bernardo

Santo André

Santo André

S3o Bernardo

)

S3do Bernardo

Para todos os casos, foram solicitadas justificativas para a auséncia do cartdo
de ponto dos trabalhadores, reiterando-se pela sua apresentacao.

Para as inconsisténcias relatadas foram apresentadas justificativas pela
Prefeitura Universitaria (PU) e que passamos a apreciar. Inicialmente, foi relatado
gue no intuito de fomentar maior transparéncia e proporcionar uma visualizacao mais
clara, a area procedeu a unificacdo das Tabelas 1 e 2, bem como a apuracao do
periodo completo objeto da avaliacdo, que abrange os meses de novembro e
dezembro de 2023, e também janeiro de 2024. Os registros de ponto abarcam,

respectivamente, os seguintes intervalos:
° De 21/10/2023 a 20/11/2023 — novembro de 2023;
) De 21/11/2023 a 20/12/2023 — dezembro de 2023;

° De 21/12/2023 a 20/01/2024 — janeiro de 2024;

Verificou-se alguns documentos complementares, que ndo constataram da
resposta inicial da PU. Contudo, permaneceram ainda algumas inconsisténcias, dos
9 funcionarios que ndo tinham ponto nos meses de novembro e/ou dezembro (tabela
1 e tabela 2), ndo foram apresentados os registros de 4 funcionarios em 28/03/2024,

data da ultima manifestacdo da area, quais sejam:
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N3do foi encontrado ponto referente

SBC a dezembro.

N3do foi encontrado ponto referente

SA ao Ultimo decéndio dezembro.

N3do foi encontrado ponto referente
SBC | aos dois primeiros decéndios de
dezembro.

N3o foi encontrado ponto referente

A L. A e
> ao ultimo decéndio dezembro.

Cabe ressaltar que a PU informou que foi feita nova diligéncia & empresa para

sanar tal inconsisténcia.

No tocante aos trabalhadores afastados pelo INSS (Tabela 3), dos dois casos
apontados, foi localizada a documentacdo de um deles, e encaminhada no dia
28/03/24. Contudo, para o periodo de dezembro/2023, a PU informou que “ndo
constava o cartdo de ponto para esta ultima colaboradora. Portanto, solicitamos a
empresa o envio do cartédo de ponto de || I cferente ao més de
dezembro de 2023 para analise e inclusdo nos registros pertinentes a esta auditoria”.
O que se extrai da manifestacdo da area € que, até a provocacdo da Auditoria

Interna, a inconsisténcia nédo tinha sido percebida.

Quanto a Tabela 04 (trabalhadora que teve término de contrato, mas que ainda
prestou servico em alguns dias de dezembro) a area apresentou a seguinte

manifestacao:

“Em relagéo a funcionaria em término de contrato de trabalho,
cujo cartdo de ponto nao constava na relacdo apresentada,
verificamos que, de fato, nossos arquivos néo incluiam o
referido cartdo referente ao periodo de dezembro de 2023.
Desta forma, solicitamos a empresa o envio do cartdo de ponto
da mencionada funcionaria para analise e inclusdo nos

registros pertinentes a esta auditoria.”

Novamente, a inconsisténcia persiste e a mesma s6 foi constatada em

decorréncia da presente avaliagdo, o que denota fragilidade nos controles internos
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do setor.

Com relacdo as prestacdes de servico para coberturas de faltas a éarea

responsavel apresentou a seguinte manifestacao:

“‘No que concerne aos registros de cobertura de faltas,
conforme consta na Tabela 5, esclarecemos que o controle é
realizado por meio da planilha de presenca enviada pela
supervisora, além das diligéncias efetuadas durante as
atividades de fiscalizacdo de campo. Ressalta-se que nao ha
registro por meio de cartdes de ponto para essas

situacdes.” (Grifos Nossos)

Da manifestacdo apresentada pela éarea, corroborada pela documentacdo

analisada, pode-se constatar fragilidade ligadas a esse assunto.

O fato de a area responséavel entender nao existir registro de frequéncia para os

trabalhadores que estdo cobrindo auséncias € uma fragilidade de controle.

A prestadora de servico deve sim manter o referido registro e apresenta-lo a
Instituicdo como forma de evidenciar a efetiva substituicdo. A Instituicdo, a seu turno,
nao deve se embasar apenas na declaracdo feita pelo preposto (documento

secundario e de elaboracédo unilateral) para atestar a regularidade da substituicdo.

Em sua manifestacdo, a PU indica que sao realizadas diligéncias para a
conferéncia, entretanto, a auséncia de um documento primario, indicativo de que
efetivamente aquele trabalhador esteve presente na Instituicdo para a substituicao,

acaba por externar falhas em seus controles internos.
2.1 Manifestacao da area auditada

A area manifestou-se sobre a presente constatacdo em duas oportunidades.

Inicialmente, em 17/06/2024, a area manifestou-se da seguinte forma:

“verificamos que pode ser dividida em duas constatagbes: A primeira que
trata sobre a falta de documentos que foram cobrados da empresa somente
apos apontamentos da auditoria e a segunda que trata de documentos que
a fiscalizacdo néo cobrava da empresa.

Com relagao ao primeiro tépico, informamos que aprimoraremos nossos
controles, de forma a possibilitar que falhas como as apontadas n&o tornem
a ocorrer novamente. Ja com relacdo ao segundo tépico, informamos que
entramos em contato com a empresa prestadora de servicos e solicitamos

gue seja encaminhado, também, juntamente com a documentacéo mensal,
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os cartbes de ponto dos funcionarios que realizavam cobertura de faltas.
Desta forma, esperamos atender ao proposto por esta auditoria, que solicita
que a fiscalizagdo ndo dependa de documentos secundarios, como a
planilha elaborada pela preposta do contrato.”

Em seguida, em 20/06/2024, apos a realizacao da busca conjunta de solugdes

a area apresentou a seguinte complementacao:

“informamos que néo é possivel apresentar copia dos cartdes de ponto das
coberturas de faltas, visto que a prépria empresa nao possui estes
controles. Quando da solicitagdo de auditoria, questionamos a empresa
para apresentacdo deste documento e fomos informados de que a mesma
nao possui controle de ponto das suas coberturas, sendo o relatério emitido
pela preposta o Unico documento existente. Em tempo, optamos por ndo
realizar nenhuma outra cobranca sobre os documentos passados, visto que
esta atitude poderia configurar ingeréncia por parte da UFABC sobre as
atividades e formas de controle da empresa. A empresa, porém, se
comprometeu a iniciar um controle através de cartdes de ponto a partir de

julho/2024, possibilitando assim a apresentagéo posterior.”

2.2 Apreciagao da Equipe de Auditoria

Das manifestacBes transcritas acima, o que se extrai € que a area reconhece
as fragilidades apontadas e se compromete a implementar acées no sentido de

minimiza-las.

No tocante a auséncia de controle de ponto para as coberturas de faltas
(sendo que, conforme informado, nem mesmo a empresa contratada mantém esse
controle, o que demonstra a preocupacao de como foram registradas e pagas tais
coberturas) o0 que se observa é que a area reconhece a presente fragilidade e ja
providenciou junto a empresa que tais coberturas passem a ser registradas por meio
de documento formal de ponto e que 0s mesmos sejam apresentados a contratante

juntamente com os demais documentos mensais.

2.3 RECOMENDACAO
2.3.1 Implementar ferramentas de controle (chek-list, por exemplo) que
visem minimizar a possibilidade de falhas na conferéncia de
documentos.
2.3.2 Adotar como rotina a solicitagcdo dos registros de frequéncias
dos trabalhadores que realizam as coberturas de faltas e/ou

férias.
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4. CONCLUSAO

O presente relatorio, além de responder a denuncia apresentada, colocando
luz e evidenciando as praticas adotadas na execucao dos servicos de limpeza no
campus de Santo André, se propde a fornecer subsidios para fortalecer os controles
internos das operacdes associadas aos processos de contratacao de servi¢cos dessa

natureza.

Para tanto, encontram-se registrados no presente relatorio as circunstancias
gue respondem a denuncia apresentada, deixando claro que a pratica de concesséo
de recessos e/ou pontos facultativos aos trabalhadores terceirizados contratados
encontra respaldo legal na Nota Técnica n° 66/2018 do Ministério do Planejamento,
nao corroborando as possiveis irregularidades constantes da denincia encaminhada
pela Ouvidoria. Dos testes realizados foi possivel verificar que as concessoes feitas
aos trabalhadores terceirizados se deram dentro dos limites estabelecidos pelo
referido normativo e foram abatidos do montante pago a empresa os valores

referentes aos auxilios alimentacéo e transporte do periodo.

J4 as demais constatacfes que se encontram registradas no presente
relatério foram provenientes do aprofundamento das acdes e testes, para responder
as questdes de auditoria elaboradas e conhecer o processo de gestéo e fiscalizacéo
(administrativa e operacional) dos contratos de contratacdo de mao de obra de
limpeza. Tais achados espelham fragilidades dos controles internos e demonstram a
necessidade de melhoria e racionalizagdo das rotinas adotadas pelos setores

institucionais para a efetiva gestéo e fiscalizacdo dessa natureza de contrato.

Depois de discutidos os apontamentos em sede de Reunido de Busca
Conjunta de Solugcbes e apls analise das manifestagbes e justificativas
apresentadas pela area, foram emitidas as trés recomendacgfes apresentadas no

item anterior.

Por fim, cabe consignar que a area auditada se comprometeu e efetivar as
medidas cabiveis para dar cumprimento as recomendacfes emitidas até o dia
30/08/2024.
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. ENCAMINHAMENTOS

Encaminhar cépia deste Relatério Final de Auditoria - RFA a Prefeitura
Universitaria - PU para conhecimento, informando que o presente relatério ja
encontra-se registrado no sistema e-Aud e as recomendagdes emitidas inseridas nas
rotinas de monitoramento dessa Auditoria Interna.

O presente relatorio sera também encaminhado a PROAD para conhecimento.

Por fim serd realizado um extrato com a parte pertinente a dendncia
encaminhada a essa Auditoria Interna para fins de resposta a Ouvidoria no tocante
a dendncia apresentada por meio do NUP 23546.115686/2023-75.

Santo André, 10 de julho de 2024.

A apreciac&o superior,
Documento assinado digitalmente

“b PEDRO VICENTE PORTIOLLI
g Data: 10/07/2024 17:09:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Pedro Vicente Portiolli
Membro da Equipe de Auditoria

Documento assinado digitalmente

ub JEFERSON ALVES DOS SANTOS
g Data: 10/07/2024 15:23:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jeferson Alves dos Santos
Coordenacéo da Acéo de Auditoria

De acordo. Remeta-se conforme proposto.

Documento assinado digitalmente

ub ROSANA DE CARVALHO DIAS
g Data: 11/07/2024 11:46:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rosana de Carvalho Dias
Superviséo da Acdo de Auditoria
(Auditora-Chefe)
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