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Relatério Final de Auditoria - RA n° 2021008 — PAINT 2021 — Avaliacao do
processo de concessao de auxilios emergenciais como a¢des para

enfrentamento ao Covid-19

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):
» Direta(s): Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas —
PROAP.

1 ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 15/03 a 30/09/2021, por meio de
analise documental, consultas a sitios eletronicos da internet, link fornecido do
Google Drive, questionario utilizando o Lime Survey e respostas aos

questionamentos realizados por meio de Solicitagbes de Auditoria - SA.

Para o enfrentamento da Pandemia de Covid19, em termos de auxilios
(bolsas) estudantis, o montante concedido pela UFABC foi de R$ 426.750,00
(quatrocentos e vinte e seis mil, setecentos e cinquenta reais), segundo dados
iniciais fornecidos pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas
Afirmativas - PROAP.

Esse montante encontra-se dividido em duas acgdes especificas de

enfrentamento: o "Auxilio Emergencial Complementar" e o "Auxilio Material
Didatico", sendo ambas cumulativas a outros programas de apoio ao estudante de

graduacao.

Somam-se a esse valor, R$ 444.000,00 (quatrocentos e quarenta e quatro
mil reais) oriundos do Termo de Execucao Descentralizado (TED n° 9476) advindos
da Secretaria de Educagao Superior, com vigéncia prevista de 18/08 a 30/12/2020,
no Contrato n°® 15/2020, cujo objeto é voltado para cessdo de notebooks aos alunos
de graduacao.

Dessa forma, o alcance dos exames da presente acdo de avaliagio recaira
sobre amostragem relacionada ao primeiro montante (R$426.750,00), indicado pela
PROAP.

O escopo da presente acdo de auditoria recaiu sobre as concessdes de
auxilios emergenciais para enfrentamento ao Covid-19 na UFABC e procurou

responder as seguintes questées de auditoria:
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. Os editais de concessao desses auxilios estao dentro das hipoteses
previstas para utilizacdao de recursos do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES?

Il. As regras editalicias desses auxilios foram devidamente respeitadas?

lll. Existem acompanhamento e monitoramento quanto aos resultados

esperados com a disponibilizacao desses auxilios?

Na realizacdo desta acdo foram respeitadas as normas de auditoria

aplicaveis a Administragcdo Publica, ndo havendo, por parte dos envolvidos,

restricdo aos trabalhos da AUDIN.

De forma geral, no decorrer da agao, para esclarecimento das questdes de
auditoria, foram encaminhadas aos envolvidos diversas SAs para as quais foram
apresentadas respostas, embasando as constatagdes detalhadas a seguir no

presente Relatorio.

Todos os dados pessoais dos discentes e participantes de seus grupos
familiares foram descaracterizados, de forma que nado seja possivel a identificagcao

apos publicagdo do presente relatorio.
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2  INFORMAGOES

Preliminarmente, antes de adentrar ao tema avaliado, cabem algumas

relevantes consideracoes:

1%) O cronograma inicialmente previsto sofreu consideravel impacto em
razao das dificuldades iniciais para entendimento e acesso aos sistemas e
ferramentas utilizados para guarda de documentos relacionados a amostra obtida a
partir da relagdo de discentes atendidos, combinado com formularios e
questionarios com prazos mais rigidos, advindos do Tribunal de Contas da Uni&o e
da Controladoria-Geral da Unido, além de fatores internos envolvendo férias,
licengas e movimentagdo de servidora diretamente envolvida nesta ag&do para o

Instituto Federal de Sao Paulo.

2%) Dito isto, destacamos um ponto que merece atencdo especial da
PROAP, tendo em vista a migracdo dos processos fisicos para o processo
eletrénico: a fragilidade na autuagao processual.

O artigo 2° da Lei n.° 9.784/1999, que estabelece normas basicas para o
processo administrativo, determina que o processo devera seguir critérios, dentre
eles: "l - atuagdo conforme a lei e o Direito", e "VIIl — observancia das formalidades
essenciais a garantia dos direitos dos administrados".

Estipula, também, no § 4° do artigo 22, que “o processo devera ter suas
paginas numeradas sequencialmente e rubricadas”, além de todos os principios da
Administracdo que devem ser seguidos, como a oficialidade, formalidade,
transparéncia, efc.

Ressalta-se que aqui o processo administrativo refere-se ao conjunto
ordenado de registros e documentos autuados numa pasta (capa), seja fisica ou
virtual, que demonstram a sequéncia dos atos de um dado assunto de interesse do
administrado e da Administragao.

Sendo assim, desde o inicio das etapas de planejamento da presente agéo
de auditoria, no que se refere a autuagdo cronologica e sequencial dos fatos, no
que tange ao Auxilio Emergencial Complementar (Edital n.° 08/2020) e Auxilio
Material Didatico (Edital n.° 03/2021), constatou-se que os dados, informacdes,
documentacéao comprobatoria e demais registros encontram-se
arquivados/salvaguardados em partes fragmentadas em diferentes locais
(sistemas, subsistemas, pastas fisicas e virtuais), como confirmado em e-mails (da
PROAP) datados de: 19/04/2021 (15h04) em resposta a SA n.° 07/2021; de
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26/04/2021 (11h08) complemento em resposta a SA n.° 07/2021; de 10/05/2021
(00h35) novo complemento em resposta a SA n.° 07/2021; de 12/05/2021 (14h19)
em resposta a parte da SA n.° 08/2021. Portanto, tendo em vista o primeiro pedido
de acesso aos autos dos processos, realizado pela AUDIN na SA n.° 07/2021
encaminhada em 19/04/2021 (14h29), até a data de 12/05/2021, passou-se quase
um més (23 dias) e a AUDIN (Org3o de Controle) ainda ndo havia obtido, de fato, o
acesso objetivo e integral aos dados necessarios a avaliagdo referente aos auxilios
citados.

Tal fato fragiliza o controle interno da PROAP no que tange ao
gerenciamento de informagdes, traz risco de ndo atendimento a governanga de
dados, encontra-se em desacordo com a legislagcao de autuagdo processual
sequencial de registros na Administracao Publica, fere os principios da objetividade
e transparéncia publica, aléem de tornar dificil a recuperacdo das informacdes
quando da necessidade de acesso a informacédo, seja ela de fonte interna, como
aconteceu com a AUDIN, ou externa (demais Orgdos de Controle ou necessidade

de rapido acesso para resposta a sociedade).

3%) Apds o envio de manifestagdo, concluimos que a constatacdo que

tratava de alunos ndo matriculados ou matriculados em apenas uma disciplina foi

esclarecida, tendo em vista que, conforme declarado pela PROAP, “Embora a
vigéncia de tal resolugdo tenha se iniciado em julho/2020, levamos em
consideragdo a emergéncia de uma pandemia e do contexto de ensino remoto para
o qual muitos estudantes ainda ndo estavam preparados em termos de tecnologia,
acesso, alteragbes de rotina, etc. Além disso, ndo foi possivel gerar os relatérios de
acompanhamento referentes ao quadrimestre 2020.1, visto que até hoje esse
quadrimestre ainda néo foi concluido”.

Isto posto, passamos a tratar do apontamento apenas como informagao.

48) Ap6s o envio de manifestacdo, concluimos que a constatacao que

tratava de alunos reprovados por frequéncia restou esclarecida, tendo em vista a

demonstracdo de que as normas editadas internamente durante a vigéncia da
pandemia, especificamente para os Estudos Continuados Emergenciais e
Quadrimestres Suplementares ndo consideraram a reprovagao por frequéncia e,
ato continuo, motivo para cancelamento do beneficio concedido.

Desta forma, passamos a tratar do apontamento apenas como informacao.
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3 CONSTATAGOES

3.1. Constatacdo 1: Beneficiarios do auxilio Material Didatico recebendo

Bolsa de Mestrado.

De acordo com o artigo 3° do Decreto n.° 7.234, de 19 de julho de 2010, que
dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, bem como
o edital n.° 3/2021 — PROAP, as acbes de assisténcia sdo exclusivas para os
alunos de graduagao.

No entanto, p6de-se verificar por meio do sistema SIGAA que o discente RA
n.° 2xxxxx5, recebeu Bolsa de Mestrado — BMU no valor de R$ 1.425,00 (Um mil,
quatrocentos e vinte e cinco reais), com inicio da concessdo em 01/12/2020, além
do Auxilio Material Didatico.

Outra situagdo é a do aluno RA n°11xxxxx6, que recebe Bolsa Capes
Mestrado no valor de R$ 1.500,00 (Um mil e quinhentos reais), com inicio da
concessao em 01/01/2021. Ademais, o aluno recebeu, prorrogados até 31/07/2021,
Auxilio Alimentacao Il, Auxilio Moradia e Bolsa Permanéncia decorrentes do Edital
n° 08/2020 — PROAP.

Conforme constante no inciso Il, do item 5.2, do Edital de Auxilios
Socioecondmicos, serdo indeferidas as solicitacées que estiverem enquadradas em

quaisquer situacoes.

3.1.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo

manifestacdo da PROAP acerca do Relatorio Preliminar, o gestor informa:

“Com relagdo a situagdo do discente M.C. que recebeu Bolsa de Mestrado
cumulativamente ao Auxilio Material Didatico, cabe observar que embora o estudante esteja
regularmente matriculado em programa de poés-graduagdo, este também se encontrava
regularmente matriculado em disciplinas de graduag&o, atendendo, portanto, ao que prevé o
artigo 3° do Decreto n.° 7.237/2010, bem como o artigo 2° da Resolugdo ConsUni n°
208/2021, por se tratar de estudante de graduagdo com perfil de renda compativel para
atendimento pelos programas de apoio.

N&o nos parece correto presumir que o estudante de graduagdo, por também cursar
programa de poés-graduagdo na universidade, esta automaticamente excluido de
participagdo nos programas direcionados a graduagédo. Tal vedagdo ndo consta nem no
Decreto n°® 7.234/2010, nem na Resolugdo ConsUni n°208/21, que em seu artigo 7° prevé
que "Os impedimentos para inscricdo nos programas de apoio estardo previstos em editais
especificos” Pois bem, ao contrario dos editais dos Programas de Auxilios Socioeconémicos
(Permanéncia, Alimentagdo, Moradia e Creche) que contém previsdo especifica quanto ao
impedimento de participagdo aos estudantes que recebam bolsas de pds-graduacdo, no

Acéo n°. 001/2020 —Especial — Contratacdo, Acompanhamento e Fiscalizagdo - CORO UFABC Pagina 5 de 20



Q Auditoria

2 <
(A) RELATORIO FINAL DE AUDITORIA # Interna

Universidade Federal do ABC

caso do Auxilio Material Didatico, de que trata o Edital de Chamada Publica ProAP n°
3/2021, tal impedimento ndo foi previsto.

Desse modo, o estudante M.C preencheu, sim, os requisifos hecessarios para participacdo
nhaquele programa.

Com relagdo a situagdo do estudante W.M , parficipante dos Programas de Auxilios
Socioeconémicos, primeiramente €& importante observar que os auxilios efetivamente
recebidos pelo estudante nos termos do Edital ProAP n° 08/2021 foram apenas Auxilio
Permanéncia e Auxilio Alimentagédo — Tipo II.

N&o ha, no momento, como constatar automaticamente o recebimento de bolsas de pos-
graduagdo externas a UFABC, de modo que esta area ndo teve conhecimento do
recebimento de bolsa de mesirado oferecida pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES por parte do estudante, cumulativamente ao
recebimento dos beneficios do Edital ProAP n° 08/2020. O sistema de folha de pagamentos
da UFABC é configurado para incompatibilizar o recebimento dos auxilios socioeconémicos
com bolsas de pds-graduagédo custeadas com recursos proprios da universidade, entretanto,
0 pagamento de bolsas de pdés-graduagado, custeados com recursos de outras fontes ndo é
registrado neste mesmo sistema pelas areas responsaveis.

Tal constatagdo devera, portanto, motivar uma revisdo nos procedimentos internos desta
ProAP, a fim de que seja possivel detectar recebimento de outras bolsas pés-graduagédo
que ndo se encontram cadastradas no sistema de folha de pagamentos da universidade.
Verificamos a necessidade de um canal de comunicagdo mais eficiente junto a Pro-reitoria
de Pés-Graduagdo - ProPG.”

Analise da AUDIN: Diante das considera¢des apresentadas, consideramos como
parcialmente sanada a impropriedade constante do Relatério Preliminar, no que
tange a primeira situacao relatada, visto que se esclareceu o vinculo do estudante
com a Graduacgdo. Todavia, quanto ao segundo caso, a area traz a informacao de
gque nao é possivel checar automaticamente o recebimento de bolsas externas e

que o apontamento trazido motivara uma revisdo em seus procedimentos internos.

Desta forma, mantemos a constatagao.

3.1.2. Recomendacao:

Estabelecer controle interno de forma a verificar junto a PROPG quais
alunos sao bolsistas, criando rotinas de analises periddicas para que nao existam
alunos beneficiarios de auxilios decorrentes do Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil — PNAES, recebendo bolsas concomitantes, de forma indevida.

3.2. Constatacao 2: Comprovacao de vinculo familiar para analise per

capita inadequada.

Verificou-se que ndo houve a comprovacdo de unido estavel para a
composi¢cao familiar da discente RA n.° 2xxxxx5, sequer por simples declaragao,
para analise de renda per capita. Da mesma forma, foi entregue uma declaragéo da
Universidade Federal da Paraiba, informando que a irma da aluna recebe bolsa

transporte e bolsa residéncia universitaria, em Jodo Pessoa — PB.
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3.2.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo

manifestacdo da PROAP acerca do Relatério Preliminar, o gestor informa:

“A respeito da analise de comprovagéo de vinculo familiar do cunhado da estudante RA n°
2xxxxx5 por meio de documento que comprovasse unido estavel, de fato, tal documento
ndo constava entre aqueles previstos no edital para analise de renda familiar per capita, e,
por essa raz&do, nao foi solicitado.

Com relagéo ao recebimento de bolsa transporte e bolsa residéncia universitaria por parte
da irma da aluna, de fato, observa-se que n&do foi questionado o mérito do recebimento
deste beneficio, na ocasido, para que esta pudesse compor o grupo familiar que reside
com a estudante em s&o Paulo/SP. Esta ProAP devera adofar providéncias para
regularizar a situagdo da estudante, com relagdo aos documentos ndo apresentados e as
comprovagbes necessarias para atestar a regularidade do atendimento as condigbes
previstas para participagdo no programa.”

Analise da AUDIN: Diante das consideracdes apresentadas, verifica-se que a area
concorda com os apontamentos, visto que informa que ira providenciar a

regularizacao da situagao da aluna, motivo pelo qual mantemos a constatacao.

3.2.2. Recomendacao:

Solicitar declaracao de unido estavel em situacdes de ampliagdo do grupo
familiar, assim como é feito nos casos de separagao nio legalizada, com vistas a
fundamentar a analise per capita, regularizando a presente concessao, bem como

adotar a pratica para as proximas analises de documentos.

3.3. Constatacao 3: CTPS de familiar da aluna beneficiada pelo auxilio
material didatico com registro de contrato de trabalho sem data de

desligamento.

Analisada a CTPS de A. AV membro da familia da discente RA n.°
2xxxxx5, nota-se que o registro do contrato de trabalho estda sem data de
desligamento.

No campo observagdes do documento “Avaliagdo de renda familiar de
acordo com a Lei 12711/2012", produzido pela PROAP, consta a seguinte
informacgdo: “O xx esta desempregado, porem foi dispensado apos o periodo de
experiéncia, e por essa razdo, ndo houve a baixa na carteira de trabalho com a
data de desligamento.” No entanto, nao restariam duvidas sobre esta informacao
se ele tivesse encaminhado também, como solicitado no Edital n.° 08/2020, o
Cadastro Nacional de Informagbdes Sociais — CNIS, no rol de documentos

comprobatorios.
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3.3.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo

manifestacdo da PROAP acerca do Relatério Preliminar, o gestor informa:

“Observa-se que, de fato, ndo houve a apresentagdo do Cadastro Nacional de
Informagbes Sociais — CNIS do membro do grupo familiar da estudante. Esta ProAP
devera adotar providéncias para regularizar a situagdo da estudante, com relagdo aos
documentos ndo apresentados e as comprovagbes necessarias para atestar a
regularidade do atendimento as condig6es previstas para participagdo no programa.

Anadlise da AUDIN: Em sua manifestacdo o Gestor reconhece o apontamento
citado pela Auditoria, se comprometendo a adotar providéncias e regularizar a
situacdo da documentagcdo da discente, motivo pelo qual mantemos a

recomendacao.

3.3.2. Recomendacao:

Incluir a CNIS na relacdo de documentos comprobatérios obrigatdrios para

concessio dos auxilios.

Constatacao 4: Omissao de CNPJ por membro da familia para recebimento do
auxilio material didatico.

Constatou-se que A.A.V, membro da familia da discente RA n.° 2xxxxx5,
apesar de ter assinado a declaragcdo de Auséncia de Rendimentos, € empresario
individual inscrito no CNPJ n.° 34 xxx.xxx/xxx65, ativo desde 11/07/2019. O
endereco da empresa, inclusive, € o mesmo do comprovante de enderego
apresentado pela aluna.

No campo observagbes do documento “Avaliagdao de renda familiar de
acordo com a Lei 12711/2012", produzido pela PROAP, obtém-se a seguinte
informac&o: _ embora sejam modelo e atriz, respectivamente,
afirmaram ndo possuir CNPJ”. Contudo, o controle interno da area nao verificou

esta questdo em relagao ao cunhado da aluna.
3.4.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo

manifestacdo da PROAP acerca do Relatorio Preliminar, o gestor informa:

“Com relacdo a inscricdo no CNPJ do membro do grupo familiar da estudante, esta
ProAP n&o possui mecanismos que possibilitem este tipo de consulta, sendo necessario
que o proprio estudante declare a existéncia ou ndo de vinculo de pessoa juridica no
grupo familiar e apresente os documentos para analise. Esta ProAP devera adotar
providéncias para regularizar a situagdo da estudante, com relagdo aos documentos ndo
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apresentados e as comprovagdes necessarias para atestar a regularidade do atendimento
as condicées previstas para participagdo no programa’.
Analise da AUDIN: A PROAP declara que ndo possui mecanismos para
obter/consultar se os membros do grupo familiar possui CNPJ. No entanto, é
possivel obter esta informacdo no site da Receita Federal:

http://www22.receita.fazenda.gov.br/inscricaomei/private/pages/certificado acesso.j

sf, informando o numero do CPF, data de nascimento e em seguida digitar os
caracteres apresentados na imagem e posteriormente clicar em continuar. Isto

posto, mantemos a constatacao.

3.4.2. Recomendacao:

Regularizar a documentagdo da aluna indicada, considerando inserir a consulta
acima detalhada como procedimento de controle nas préximas analises de

concessdo de auxilios.

3.5. Constatacao 5: PROAP nao detém copias dos documentos solicitados

no Edital 03/2021 de alguns beneficiarios.

Apos varios pedidos de acesso realizados pela AUDIN a documentagao
solicitada aos discentes no Edital n.° 03/2021, a PROAP respondeu que ndo detém
cépia dos documentos de alguns alunos, pois foram recebidos pela ProGrad no
processo de matriculas de 2020. Da amostra selecionada, a equipe de auditoria

ndo conseguiu consultar a documentacao de quatro beneficiarios:

AUXILIO MATERIAL DIDATICO
Documentos recebidos pela ProGrad no processo de
. XXX XXX XXX-33 :
Discente matriculas 2020.
Documentos recebidos pela ProGrad no processo de

Discente XXX XXX XXX-90 matriculas 2020.
. Documentos recebidos pela ProGrad no processo de
Discente XXX XXX.XxX -06 ,
matriculas 2020.
: Documentos recebidos pela ProGrad no processo de
Discente XXX XXX XXX -47

matriculas 2020,

3.5.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo

manifestacdo da PROAP acerca do Relatorio Preliminar, o gestor informa:

“O processo de analise de renda familiar per capita para ingresso na universidade por
meio de vagas reservadas para estudantes com renda familiar per capita de até 1 salario
minimo e meio, é regido pela Portaria Normativa n°® 18, pelo Decreto n°® 7.824/2012 e pela
Lei 12.711/2012, e realizado por comissdo especifica para esse fim designada e
acompanhada pela Pro-Reitoria de Graduag&o.
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A ProAP, portanto, ndo detém acesso aos documentos apresentados para esta analise,

mas pode, sim, se utilizar de seu resultado para verificar o atendimento do perfil de renda

para participagdo em programas de apoio.
Analise da AUDIN: Embora a PROAP justifique que ndo possui acesso aos
documentos dos alunos que ingressaram com renda familiar per capita de até 1
salario minimo e meio, visto que a analise de renda € realizada por comissao
especifica instituida pela PROGRAD, sob o ponto de vista de melhor instrugédo
processual e transparéncia, conforme detalhado no campo “Informacdes” deste
Relatério, entendemos que a area deve ter a completude dos documentos ou
acesso a eles, de forma que os processos de concessdo de auxilios fornecam
seguranga razoavel quanto a situagdo do aluno beneficiado. Desta forma,

mantemos a constatagao.

3.5.2. Recomendacao:

Estabelecer controle de tal forma que a area possa ter acesso aos
documentos apresentados a comissao especifica, além de inserir a informag¢ao no
parecer final esclarecendo que os dados dos alunos foram apresentados a

comissao com tal finalidade, indicada pela PROGRAD.

3.6. Constatacao 6: Aluno, bem como sua mae, prestaram declaragdes
incertas em relacao a composicao familiar e profissao para o recebimento o
auxilio emergencial (permanéncia).

Ao analisar o documento de identificagcdo RG da m&e do aluno RA
n.°1xxxxx6, constatou-se que seu nome esta diferente do Cadastro Nacional de
Informacgdes Sociais — CNIS, obtido por meio da plataforma GOV.BR (unificagao
dos canais digitais do Governo Federal).

Partindo desta premissa, verificou-se que a mae do aluno se casou
novamente, como é possivel demonstrar por meio do Edital de Proclamas
publicado no Jornal “O Dia”, de 20 de agosto de 2019. Ainda constatou-se que esta
omitiu sua profissdo de advogada, informando que é pedagoga desempregada e

sem renda. Assim, a analise per capita familiar tornou-se insubsistente.

O casal fez parte da Comissao de Direito Médico da OAB Jabaquara-Saude

no triénio 2019/2021. A mae do aluno atuou no escritério_,

2| coforme entrevista para o Jornal “Pedago da Vila”, veiculo
de comunicagao dajjj I < 11 de dezembro de 2019, periodo este

posterior ao Auxilio-Doenca Previdenciario, que cessou em novembro de 2019
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(informagao constante da CNIS).
3.6.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo manifestacao

da PROAP acerca do relatorio Preliminar, o gestor informa:

“Sobre a omisséo do padrasto do estudante ||| EGcCcNGGEEEEEEEEEE -
estudante, ressaltamos que de acordo com o Edital 008/2020: 7.2.2.5 Cada estudante é
responsavel pelas informagbes declaradas no preenchimento do formulario eletronico.

Em todas as declaragbes, os signatarios assumem inteira responsabilidade pelas
informagles prestadas, estando ciente das penalidades cabiveis, previstas no Artigo 299
do Cdédigo Penal. Nesse sentido, entendemos que as Assistentes Sociais da equipe
PROAP entendem que agles fiscalizatérias extrapolam os limites éticos do Servigo
Social”.

Analise da AUDIN: Embora a PROAP declare que cada estudante € responsavel
pelas informagdes declaradas no preenchimento do formulario eletrénico, o que se
espera da area é que haja um maior controle e conferéncia nos documentos
recebidos e nos procedimentos adotados. Desta forma, mantemos a

recomendacéo.

3.6.2. Recomendacao:

Caso o0 aluno ainda seja beneficiario de algum auxilio, interromper a

concessao até a verificagao da real situagao familiar.

3.7. Constatacao 7: Omissao de CNPJ por membro da familia para

recebimento do auxilio emergencial

Verificou-se que a mae da discente RA n.° 1xxxxx7, apesar de ter assinado
a declaragdo de Auséncia de Rendimentos, € empresaria individual inscrita no
CNPJ n.° 21.877.802/0001-54, aberta desde 13/02/2015. Inclusive, o endereco
comercial € o mesmo do comprovante apresentado pela aluna. Sua empresa foi
considerada inapta a partir de 23/10/2020.

Em relacdo a mée da aluna RA n.°1xxxxxxx1, foi apresentada a declaracao
de Auséncia de Rendimentos, porém €& empresaria individual inscrita no CNPJ n.°
38.xxx/xxxx-00, ativa desde 20/08/2020. O endereco da empresa é igual ao do
comprovante apresentado pela discente. O mesmo acontece no caso da mae do
discente RA n.° 1xxxxxx6, que € empresaria individual, inscrita no CNPJ n.°

22 XXX XXx/xxx-00.

Observou-se também a empresa dos pais da discente RA n.°1xxxxxxx8,

CNPJ n.° 06.xxx.xxx/xxx-71. Seu pai apresentou a declaragdo de trabalho informal,
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bem como a cdpia da declaragido de Imposto de Renda, mas ndo o contrato social
ou algum outro documento referente a empresa.

Na analise, a equipe de auditoria se deparou com a empresa inscrita no
CNPJ n.° 30.xxx.xxx/xxxx-22, cuja proprietaria € a mae da discente, RA n.°

2xxxxx1. Inclusive o contrato de aluguel da familia é residencial e comercial.

Outra situagado encontrada foi a dos pais do estudante, RA n.® 1XxXxXxxxxx7,
Apesar de terem apresentado a declaragao de rendimentos das empresas: inscritas
no CNPJ sob n.%s 10.00¢XXX/XXXX-53 e, 10 XXX XXX/XXxX-32, com rendimento zero
entre os meses de abril de 2019 a marco de 2020, deixaram de apresentar a
documentacdo da empresa, inscrita no CNPJ 07.xxx.xxx/xxxx-01. Esta empresa
encontra-se inapta no site da Receita Federal do Brasil.

Também ha o CNPJ da aluna M.E.S, n° 33.xxx.xxx/xxxx-00, empresa aberta
em 15/06/2019, sem comunicacdo de alteracdo da situacdo socioecondmica,
conforme disposto no item 11.5 do Edital n.° 08/2020.

Assim, conclui-se que os familiares destas discentes ndo encaminharam os
documentos relativos as suas empresas a PROAP, portanto a analise da
documentacdo para concessdo do auxilio permanéncia/emergencial foi

prejudicada.
3.7.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo manifestacio

da PROAP acerca do Relatdrio Preliminar, o gestor informa:

“Em relagdo a situagdo da estudante C.R., o que temos a declarar é que Empresas inaptas
e baixadas ndo sdo avaliadas, uma vez que ndo podem realizar operag6es comerciais.

Em relagdo & estudante M.R.N.S. foi constatado que a empresa foi aberta ap6és o periodo
de analise de 2020. Nesse caso, ressaltamos que, conforme o Edital 008/2020 é dever do
estudante beneficiario: 11.5 Comunicar imediatamente, qualquer alteragdo da situagédo
socioecondémica, incluindo a participagdo em programas de estagio remunerado ou o
recebimento de bolsas académicas, sejam internas a UFABC, sefam de agéncias de
fomento. Em relagdo aos estudantes W.M.W e G.L.A. - Os estudantes omitiram a existéncia
de CNPJ ativo de seus familiares. Mesmo ndo cabendo ao Servigo Social a fiscalizagdo
sobre eventuais omissées de CNPJ, algumas verificagbes sdo realizadas em situagGes
especificas, embora ndo tenhamos acesso indiscriminado aos canais de consulta. O site da
Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo - Jucesp nem sempre retorna resultados.

Em relagdo a situagdo do estudante L. HMM. o que temos a declarar é que empresas
inaptas e baixadas ndo sdo avaliadas, uma vez que ndo podem realizar operagdes
comerciais.

“Em relagdo a situagdo da estudante M.E.S. a empresa foi aberta apos o periodo de analise
de 2019. A estudante ndo participou do Edital de 2020. Conforme o Edital 001/2019, é dever
do estudante beneficiario. 11.5. Comunicar, imediatamente, qualquer alteragdo de sua
situagdo socioeconbémica, incluindo os(as) estudantes que forem selecionados(as) em
programas de estagio remunerado ou similar ou que recebam bolsas académicas.
Entendemos que é necessario desenvolver novas estratégias de comunicagdo, a fim de
minimizar situagdes de alteragdo socioeconémica omitida no decorrer do periodo outorgado,
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e iremos discutir possibilidades viaveis com a equipe”.
Analise da AUDIN: Embora a PROAP justifique que e dever dos estudantes
beneficidrios comunicar imediatamente qualquer alteracdo que ocorra em sua
situagcao econbémica & necessario que a area desenvolva controles que pode incluir
uma estratégia de comunicagdo para que estas informagées cheguem aos
estudantes. Em razdo da escassez e diminuicdo de recursos, ha que se levar em
conta que nem todos os alunos que buscam auxilio sdo atendidos. Desta forma,
controles robustos e analises pormenorizadas podem evitar eventuais

discrepancias.

Em relagdo a consulta do CNPJ, conforme ja detalhado anteriormente, € possivel
verificar esta informacg&o no site da Receita Federal, fornecendo numero de CPF e

data de nascimento.
Pelas razdes expostas, mantemos a constatagao.
3.7.2. Recomendacao:

Verificar a documentacgao das alunas que deixaram de informar CNPJs ativos,

de forma a certificar-se quanto a regularidade das concessdes.

3.8. Constatacao 8: Auséncia de documentacao comprobatoria
Verificou-se que o discente, RA n® 1xxxxxxxx4, encaminhou somente a
propria documentacdo e a de sua mae, apesar das informagdes constantes da

Entrevista Social, disponivel no SIGAA e abaixo transcritas.

"Familia reside em imdvel cedido, localizado em

I o campus de matricula. A familia & formada por 4 pessoas.xx, Estudante, 18
anos, Microempreendedor individual (MEI), R$ 262,84.XXXX, Pai, Servidor Publico 45 anos,
Servidor Publico, R$ 3922,55. XXX, Mae, Do lar, 42 anos, ndo exerce atividade
remunerada, R$ 0,00. XXXX, atividade remunerada, R$ 0,00. xxxx, Irmao(3), Estudante,15
anos, Estudante, R$ 0,00. A renda per capita € R$ 1046,35. indice de Vulnerabilidade Social
para classificagao final: 48,05. Perfil Il. Nao foram identificadas vulnerabilidades sociais. O
estudante é atendido pelo programa ha 13 meses. O estudante foi contemplado com os
seguintes auxilios: Auxilio Alimentagdo |, Bolsa Permanéncia. Analisado pela assistente
social:XXX."

Mesmo que a Assistente Social constate alteragées no grupo familiar, € importante
que haja a correta instrugdo processual. Nao € possivel comprovar vulnerabilidade

social sem documentos essenciais, tais como: RG, CPF, CTPS, CNIS e
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principalmente os comprovantes de renda de todos os membros da familia. O
Edital 08/2020 menciona:

7.244 As declaragbes devem ser preenchidas, datadas, impressas, assinadas e
digitalizadas em formato PDF, conforme os modelos de declaragdes disponibilizados no
Anexo |V deste Edital.

7.2.4.5 A inscrigdo s6 sera concluida apos preenchimento do formulario eletrénico e
entrega da documentagido completa, disposta no Anexo lil.

7.2.4.6 Caso seja necessaria a apresentagdo de documentos complementares, verificada
pela equipe técnica, estes ser&o solicitados via e-mail institucional e pela caixa postal do
SIGAA. A conclusédo da analise estarad condicionada a sua entrega dentro do prazo
estipulado (grifos nossos).

Além disto, ha a seguinte observacao nos detalhes da solicitagdo de bolsa auxilio:

Enviado e-mail em 17/09 com prazo até 22/09 para cumprimento da exigéncia da CGFC: "
Solicito que o empresario encaminhe extrato de todas as contas pessoa fisica e juridica,
visto a fragilidade das documentagtes da MEI e que neste caso ele encaminhou, somente,
o Certificado de MEI". O periodo referido sdo os 3 meses anteriores a sua inscri¢gdo:

dezembro/2019, janeiro e fevereiro/2020.

Também nao foram encontradas informagdes sobre o resultado da analise da
CGFC no SIGAA. O que é mais uma fragilidade na avaliagdo socioecondmica para
concessao deste auxilio.

Em relagdo ao aluno RA n°® 1xxxxxxxxx5, ndo € possivel identificar para qual dos
pais as folhas da CTPS se referem, uma vez que estdo misturadas. Tampouco nos

documentos entregues no lugar da CNIS, pois ndo contém nomes.
3.8.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo manifestacio

da PROAP acerca do Relatdrio Preliminar, o gestor informa:

Sobre a auséncia de documentagdo comprobatdria, no caso do estudante G.M.M.S, parte
da documentacgéo foi entregue por e-mail, pois o estudante alegou dificuldade em anexar a
documentagdo no SIGAA, ja que para a operagdo, utilizava o celular. Como o pai é
servidor publico do municipio de S&o Bernardo do Campo, ndo foram apresentadas
declaragbes (no caso, a Declaragdo IX - Negativa de ocupagdo de cargo publico). A Nota
Técnica n°58/2020/PROAD/CGFC com resultado da anélise da documentagdo do CNPJ
encontra-se em local especifico da pasta share. Todos os documentos mencionados serdo
agregados a solicitagdo do estudante no SIGAA para melhor visualizac&o.
Sobre as carteiras de trabalho dos familiares do estudante
, estdo de fato misturadas no arquivo, o que dificulta a analise, uma vez que a
istingdo entre os documentos baseou-se na aparéncia mais envelhecida de algumas
paginas em relagdo a outras. Em relagdo a esse problema, a partir de 2021, ndo estamos
mais solicitando a Carteira de Trabalho, ja que muitos estudantes entregavam documentos
inviaveis (uma pagina em cada arquivo, sem identificagdo, arquivos .png € jpg), e
estamos exigindo o CNIS mesmo para os maiores de 18 anos que nunca trabalharam com
registro em carteira (documento em branco). No entanto, como em 2020 as agéncias do
INSS permaneceram fechadas por muitos meses, sem um fluxo devidamente definido
para atendimento remoto, foram aceitos alguns CNIS irregulares e algumas analises foram
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concluidas sem a consulta a esse documento, quando o estudante ndo conseguia emitir o
documento online.

Analise da AUDIN: A PROAP informa que o resultado da nota técnica da CGFC
encontra-se em uma pasta especifica do share, em razdo de dificuldades de o
aluno inserir a documentagao no sistema, tendo optado por enviar por e-mail. Tal
fato reitera a observacgdo feita no campo “Informagdes” deste relatério quanto a
necessidade de melhor instrugdo dos processos e a existéncia de multiplos locais
para guarda de documentos fisicos e virtuais. Ainda, a area concorda com a
necessidade de melhor organiza¢cdo dos documentos, razao pela qual mantemos a

constatagao.
3.8.2. Recomendacao:

Organizar a pasta do aluno indicado, procurando arquivar os documentos em
um unico local, justificando quando isso ndo for possivel, indicando onde podera

ser encontrado.

3.9. Constatacao 9: Entrevista social nao corresponde a documentagao

encontrada.

Verificou-se na Entrevista Social do discente RA n°® 1xxxxxx4, que a familia reside em

imével préprio na cidade de Rio Grande da Serra — SP:

"Familia reside em imovel proprio, localizado em /_ do
campus de matricula. A familia & formada por 2 pessoas.XX, Estudante, Tecnico em
quimica, 29 anos, Nao exerce atividade remunerada, R$ 0,00. XX, Mae, Aposentada 58
anos, Aposentado(a), R$ 1045,00. A renda per capita € R$ 1072,50. Indice de
Vulnerabilidade Social para classificagdo final: 45,7. Perfil lll. Ndo foram identificadas
vulnerabilidades sociais. O estudante & atendido pelo programa ha 72 meses. O estudante
foi contemplado com os seguintes auxilios: Auxilio Alimentacdo |, Auxilio Moradia, Bolsa
Permanéncia. Analisado pela assistente social: XXXX.”

Os documentos solicitados ao aluno demonstram que:

a) Ha contrato de locagdo na cidade de |GG nome do

aluno e de outra pessoa para moradia estudantil;

b) Foi apresentada, como comprovante de residéncia da familia, uma conta de luz

do imovel situado na Rua XX, na cidade d- e

c) Sua mae declarou que o imével situado na Rua XX, em_(item b)
esta alugado pelo valor de R$ 1.100,00.
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Desta forma, ndo é possivel comprovar a situagdo de vulnerabilidade
socioeconémica familiar, tendo em vista o desencontro das informacgdes prestadas

pelo aluno e das mencionadas na entrevista social.
3.9.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo manifestagio

da PROAP acerca do relatério Preliminar, o gestor informa:

“Sobre o campo “Entrevista Social” do SIGAA, trata-se de sintese da analise
socioecondmica, e estamos avaliando junto ao NTI a possibilidade de alteragdo dessa
nomenclatura para outra mais adequada. Informamos que a analise e o calculo dos
indices sdo feifos em planilha do Excel, por falfa de um sistema de analise
socioecondémica adequado as necessidades da assisténcia estudantil, e os resultados séo
transferidos manualmente para o SIGAA, que também ndo atende completamente as
nossas demandas. Verificamos que o estudante informou no formulario eletrénico o
enderego de sua moradia estudantil, no municipio de|jjjj} |} | | Qb bbBRE RN ¢ ctrcgov
documentagdo comprobatoria referente a sua residéncia familiar em ||l Por essa
razdo, o estudante foi atendido com os auxilios socioeconémicos, inclusive com o Auxilio

Moradia, uma [ considerada a distancia do campus em relagdo ao enderego de
sua familia ew (Rua xxx, conforme comprovante de enderego apresentado).
O recebimento de aluguel declarado pela mae, referente a outro imével de sua
propriedade, no mesmo terreno, foi considerado na composi¢do da renda familiar’.

Anadlise da AUDIN: Em sua manifestagdo, o Gestor explicou como foi feita a
comprovagdo da analise socioecondmica do discente, dirimindo as duvidas
existentes e reconhece que ndo ha sistemas informatizados adequados para se
realizar a analise socioecondmica. Quanto a “Entrevista Social”, do SIGAA, trata-se
de sintese da analise socioecondmica, visto que no SIGAA nao ha o campo analise
socioeconémica e por isso as informacdes sdo alocadas em “entrevista social”.

Desta forma, mantemos esta constatacdo.

3.9.2. Recomendacao:

Juntar a documentacg&o ao processo de concessao do aluno, caso ainda nao

tenha sido anexada.

3.10. Constatacao 10: Auséncia dos termos de outorga

Houve grande dificuldade para a localizagdo dos Termos de Outorga
referentes aos auxilios permanéncia, complementados pelos auxilios emergenciais,
pois estdo em locais esparsos. Apesar da resposta a SA n.° 10/2021, em que a
PROAP tramitou os Termos de Outorga para a AUDIN, nao foram localizados os
documentos dos alunos indicados no Relatério Preliminar, cuja tabela excluimos

deste documento final em razao da preservacao de dados.
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3.10.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo manifestacao

da PROAP acerca do relatério Preliminar, o gestor informa:

Os Termos de Outorga dos estudantes G.F.S, (N° do Termo: 1634/2020 / N° de Protocolo:
23006.014722/2020-49) e G.S.F.S (N° do Termo: 1921/2020 / N° de Protocolo:
23006.015736/2020-80) foram tramitados na mesa virtual do SIPAC para a Auditoria
Interna (11.01.17), tendo sido recebidos pelo usuario ‘rosana.carvalho” em 03/08/2021, e
permanecem nesta unidade até o presente momento.

Quanto aos demais termos de outorga, em resposta a SA n° 10/2021 foi informado, em e-
mail de 15/06/2021 de proap.adm@ufabc.edu.br para auditoria@ufabc.edu.br que: “27
(vinte e sete) estudantes foram atendidos apenas por meio do Edital ProAP n° 001/2019,
cuja documentagdo somente pode ser consultada nos arquivos fisicos da Segdo de Bolsas
Socioeconbémicas. A auditora chefe, Rosana, havia comparecido ao campus Santo André
para consultar estes dossiés dos estudantes que a equipe da segdo havia separado.
Nestes dossiés poderdo ser encontrados os Termos de Qutorga destes estudantes”.
Outrossim, é preciso, mais uma vez, que este controle interno compreenda que a emissdo
de documentos eletrénicos na universidade somente foi iniciado em 2020, e sua utilizagdo
massificada em razdo da pandemia da Covid-19, com o trabalho telepresencial, desse
modo ndo ha como pretender, por exemplo, que todos os documentos estejam
digitalizados e disponiveis em ambiente eletrénico para consulta. Sobre a auséncia dos
Termos de Outforga dos estudantes arrolados neste item, verifica-se que os mesmos nédo
foram atendidos pelo edital de 2020, e a concessdo do auxilio emergencial permanéncia
foi baseada na analise do edital de 2019”.

Analise da AUDIN: De fatos, foram analisadas diversas pastas fisicas e os alunos
indicados nominalmente no Relatério Preliminar ndo possuiam os termos de
outorga dentre os documentos. Ainda, quanto a auséncia de termos de outorga
para os alunos que foram alcangados pelo auxilio emergencial permanéncia, mas
tiveram seus documentos avaliados em 2019, uma mengao ao fato poderia ter sido
realizada no parecer de concessdo do beneficio. Desta forma, mantemos a

recomendacgéo.

3.10.2. Recomendacao:

Inserir os documentos nos processos fisicos indicados e observar para
aqueles em que o tramite se dé pelo SIGAA a insergdo de informagdes quanto a

localizagao dos documentos que sao exigidos nos editais.

3.11. Constatacdao 11: Monitoramento e avaliacao dos programas nao
formalizados

Foi encaminhada a SA n° 07/2021 solicitando em seus itens 1 e 2 dados e
acesso a equipe da Audin. O item 3 da referida SA tratava da existéncia de
procedimentos/processo para acompanhamento da efetividade de cada um desses

beneficios concedidos, verificando se atende ao que se propde. De forma
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detalhada, pediam-se esclarecimentos quanto a forma de avaliagdo, documentagao
suporte, existéncia de regulamentacéo interna, periodicidade, resultados, etc.

Durante a troca de e-mails, especificamente mensagem enviada em
10.05.2021, cujo assunto Re: Tickets junto ao NTI para liberagdo de acessos a
Audin, obtivemos acesso aos formularios de Avaliagédo periédica realizada por meio
da ferramenta de questionario do Google. Bem como a consolidagido dos dados em
planilhas do Excel, de outubro/20 a fevereiro/21 com a observagao, dentre outras,
de que ndo houve necessidade de suporte técnico.

Todavia, ndo foi(ram) apresentado(s) relatorio(s), nota(s) técnica(s) ou
qualquer outro documento que traga essa consolidacdo dos dados em forma de
relatdrio analitico, que ofereca elementos a equipe gestora da PROAP quanto aos
beneficios e resultados das ac¢des assistenciais empreendidas durante o periodo

da pandemia.
3.11.1. Manifestacdo da Area:

Por meio do e-mail enviado em 03 de dezembro de 2021, contendo manifestagao

da PROAP acerca do relatorio Preliminar, o gestor informa:

“Esclarecemos que em 2020 tanto a Segdo de Bolsas, quanto os estudantes estavam
utilizando o SIGAA pela primeira vez para realizar a entrega e analise de documentos de
edital de auxilios socioeconémicos, e a equipe ainda ndo consegquia dimensionar e avaliar
as limitagées do sistema. Como agravante de tal situagdo, somaram-se as intercorréncias
apresentadas pela pandemia de Covid-19, onde muitos estudantes tiveram dificuldades de
acesso a internet e aos sistemas institucionais e agéncia fisica do INSS e da Receita
Federal, o que realmente ftornou algumas documentagbes mais frageis, ndo poderia
ocorrer prejuizo do publico beneficiario dos auxilios socioecondémicos, que nesse
momento, carecia ainda mais de apoio para sua permanéncia na universidade”.

Anadlise da AUDIN: Em que pesem as dificuldades relatadas, faz-se necessaria a
realizacao de avaliagdo dos esforgos empreendidos pela UFABC, de forma que ela
consiga precisar o numero de auxilios concedidos, sua eficacia e/ou efetividade,
como se portaram os alunos atendidos no periodo, necessidades de
aprimoramento no programa, etc. Cabe ressaltar que em 2016, a CGU realizou
avaliagdo nas bolsas assistenciais concedidas pela UFABC e uma recomendacgao

pendente de atendimento, ha mais de 5 anos, é justamente “Instituir mecanismos

de acompanhamento e avaliagdo do Pnaes conforme determina o inciso Il do
paragrafo tnico do art. 5° do Decreto 7.234/2010”. Entendemos que, muito além de
apenas cumprir o Decreto, a avaliacdo € uma ferramenta posta a disposicao da
area para verificar se as metas planejadas foram alcangadas, quais os beneficios
trazidos, o que pode e/ou deve ser alterado. Mediante as razdes expostas,

mantemos a constatacao.
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3.11.2. Recomendacao:

Apresentar relatorio de avaliagdo dos programas de auxilios emergenciais

como enfrentamento ao Covid 19 criados pela UFABC, no ambito da PROAP.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A adocao de controles internos adequados contribui para a consecugao
dos resultados planejados pela area. Desta forma, ressalta-se a importancia de sua
instituicdo, haja vista que grande parte das constatacbes estdo diretamente

relacionadas a falhas ou auséncia de controles.

Ressalte-se que o ato de controlar esta intimamente ligado ao de planejar,
pois da retorno ao processo de planejamento, garantindo que os resultados

determinados estdo sendo obtidos.

Desta forma, para que a concessado de auxilios seja de fato uma politica
institucional efetiva e apresente os resultados esperados, € imperativo que exista
planejamento, execugdo, controle constante e atuacdo corretiva, de modo a
conferir @ administracdo da PROAP indicadores e demais informacdes que

possibilitem a tomada de decisdes.
5 ENCAMINHAMENTOS

Assim, diante das recomendag¢des propostas, a PROAP devera

elaborar/preencher o Plano de Providéncias Permanente — PPP, no prazo de 30

(trinta) dias a partir do recebimento deste, com as providéncias quanto ao que

realizara para sanar as falhas apontadas e implementar as melhorias
recomendadas. Ou seja, apds as conversas realizadas, o que de fato ira se
concretizar, quais objetivamente serdo as acdes a serem tomadas, mencionando

para cada uma delas uma data para que a AUDIN possa monitorar seu andamento.

A partir da entrega do PPP pela PROAP, a equipe da AUDIN realizara a
analise das respostas as recomendacdes e emitira uma Nota Final de Auditoria —
NFA a qual encerrara esta Ag¢do de Auditoria, transferindo-a para a equipe de
Monitoramento, que verificara nas datas acordadas, as providéncias

implementadas ou em implementacgao.
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Por fim, em atendimento a transparéncia ativa de seus procedimentos, a
AUDIN publicara ao final desta acdo, o Relatério Final de Auditoria e o Plano de
Providéncias Permanente, que contera as solugdes por fim acordadas, com seus

prazos para implementacdo, fomentando, assim, o controle social.

Em paralelo, uma via deste Relatério sera encaminhada ao Reitor, como
Dirigente Maximo da UFABC e, outra via deste Relatério a Controladoria-Geral da
Unido - CGU.

Duvidas poderao ser resolvidas em contato direto com a Auditoria Interna,
que devido ao momento atual, esta sendo realizado exclusivamente por e-mail
(auditoria@ufabc.edu.br).

Santo André, 10 de janeiro de 2021.

A apreciacio superior,

L—

..'II ; (‘/’/v /
6‘} LA~ i

Gilberto Gusmé&o da Silva
Economista

De acordo. Remeta-se conforme proposto.

Rosana de Carvalho Dias
Auditora Chefe
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