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Missao

Promover o fortalecimento da gestao por meio de atuagao independente de avaliagéo
dos processos institucionais sob a perspectiva de riscos e racionalizagdo dos
controles internos, assessorando a governanga da UFABC no alcance de seus

objetivos.
Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia em Auditoria Interna na esfera do
servigo publico federal, aprimorando cada vez mais seus processos e servigos, de
forma ética, visando a exceléncia do controle interno como instrumento de gestéao

governamental.

Valores

Etica: Praticar a ética, a verdade, a honestidade, transparéncia e o respeito em todos

os relacionamentos, especialmente nos que decorram do exercicio da fungao;
Competéncia e qualidade: Atuar de forma dedicada, criativa e inovadora;

Independéncia: Atuar de forma independente e imparcial procurando sempre a

clareza dos fatos apurados;

Trabalho em equipe: Desenvolver os trabalhos de forma conjunta buscando a

unidade e uniformidade dos pareceres;

Clientes internos bem atendidos: Buscar contribuir para a gestdo como um todo

por meio de apontamentos pertinentes;

Exceléncia: Busca incessante de melhoria continua, assegurando alto padrdo de

desempenho no exercicio de cada uma de nossas agdes;

Compromisso com resultados: Dedicagdo plena para superagdo das metas
assumidas com os orgaos de controle interno e externo, clientes internos e

comunidade académica.



POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE TRABALHO?

QUAL FOI o)
TRABALHO
REALIZADO PELA

AUDIN? dentincia da ouvidoria NUP: 23546.086200/2024-65 sobre

A presente acdo de fiscalizacdo foi deflagrada pela

supostas irregularidades no contrato de prestacdo de

servicos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra para
Analise das rotinas e EGE N

vigilancia patrimonial, representada pelo contrato n2
(o(e] ) ugel TN I o To I A (I (=101 (=0 24/2023, cujo montante anual de R$6.198.585,12 (seis

ao processo de contratagéo milhGes cento e noventa e oito mil quinhentos e oitenta e

. . cinco reais e doze). Dos testes aplicados foi possivel
de servigos terceirizados de
constatar a regularidade das rotinas internas e ferramentas

vigilancia patrimonial,

de controles adotadas, bem como a regularidade do

portaria e recepgao. processo de notificagdo e renovagdo do contrato.
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2.  INTRODUGAO

Motivagao do trabalho

A presente Acdo de Auditoria foi motivada em decorréncia de denuncia a
ouvidoria apresentado pelo NUP 23546.086200/2024-65 e, em seguida,

encaminhada a Auditoria Interna.
Unidades auditadas

Cabe ressaltar que a PROAP nao possui um regimento interno estruturado e

aprovado, contendo as especificagdes de suas competéncias.

Assim sendo, as informagdes utilizadas para a realizagdo da presente
avaliacao foram obtidas por meio de pesquisas ao sitio eletrénico da area e com os

trabalhos de auditoria anteriores.

Nos termos das informac¢des disponibilizadas em sua pagina eletrbnica, a
Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas (ProAP) é o braco da
Reitoria responsavel por formular, propor, avaliar e conduzir as politicas afirmativas e
relativas aos assuntos comunitarios da UFABC, conforme define o art. 1° da

Resolugdo ConsUni n°® 050, que a criou em dezembro de 2010.

Em 2016, foi criada a Sec¢ao de Seguranga Comunitaria, que, para além de
fiscalizar os servigos terceirizados de vigilancia patrimonial, portaria e recepgao,
procurou dar outro feitio as agbes de seguranga no interior da universidade.
Encarando-as como voltadas a protegcao de nossa comunidade, ao respeito a
diversidade e aos direitos humanos, essa Secg&o passou a integrar mais o0s
funcionarios terceirizados na vida cotidiana do campus, aproximando-os de
servidores e estudantes.

Assim, a Secgao de Seguranga Comunitaria da ProAP é responsavel por:

. Servigos de vigilancia patrimonial nas dependéncias dos campi da
UFABC;

. Controle de acesso e recepgao;

. Servigos de portaria;

. Gerenciamento das cameras de monitoramento;

. Gerenciamento e autorizacdes de uso dos estacionamentos de carros,

motos e bicicletario;



. Setor de Achados & Perdidos;

. Emiss&o de crachas provisorios de graduagéo, poés-graduacédo, PDC
(Pesquisador, Doutor, Colaborador), PC (Pesquisador Colaborador), terceirizados,

docentes, pos-doc, visitantes e Técnicos Administrativos em Educacgao;

. Controle de chaves dos Blocos A, B e L (Campus Santo André) e Alfa

(Campus Sao Bernardo do Campo);

. Autorizagdo, mediante solicitagao, de entrada de visitantes nos periodos

de acesso controlado;

. Acionamento do SAMU, Policia, Bombeiros, Guincho, Departamento de

Transito, etc, em caso de acidentes ou incidentes ocorridos no interior dos campi.

Ja a PROAD, em sua pagina eletrénica, informa que em a atribuicao de
executar a gestao de atividades de apoio as demais areas da UFABC, em especial as
pro-reitorias académicas de Graduagao, Pds-graduagao, Extensao e Pesquisa. Além
disso, em regimento interno, estabelece 0s macroprocesso seguintes

macroprocessos:

l. Assessorar a Reitoria e demais unidades da UFABC nos assuntos
relacionados a Gestao Documental, Patrimonial, Financeira, Contabil e de

Contratagdes Publicas;

I. Prover o apoio administrativo as agbes da Reitoria e das demais
unidades da UFABC objetivando viabilizar a adequada consecugéo das atividades

finalisticas da instituicéo;

[l. Coordenar, acompanhar e dirigir as atividades das Coordenacgdes e
Divisbes subordinadas, bem como estabelecer normas gerais que disciplinem o
uniforme funcionamento de suas atividades, zelando pelo cumprimento das normas

pertinentes;

AV Com o apoio de suas unidades e subunidades, fornecer subsidios para
a elaboracao do Relatdrio de Gestao e Prestagao de Contas, respeitando os prazos

legais e acordos internos;

V. Desenvolver as atividades de planejamento de compras, contratacdes e
licitagbes, auxiliando na elaboragao do Plano Anual de Aquisigbes e Contratagdes e

na Proposta Orcamentaria da UFABC,;



VI. Acompanhar, orientar, supervisionar e controlar a execug¢ao da proposta
orcamentaria anual da Universidade, considerando os recursos repassados pelo
Ministério da Educag¢ao (MEC) e os provenientes de convénios, termos de parcerias,

contratos, transferéncias, entre outros;

VIl.  Acompanhar, orientar, supervisionar e controlar a execugao da

programacao financeira e contabil da Universidade;

VIIl.  Cumprir e fazer cumprir as decisbes e resolugbes dos oOrgaos

colegiados superiores;

IX. Assessorar o Conselho Universitario e Comissbes Assessoras nos
assuntos relacionados a Gestdo Documental, Patrimonial, Financeira, Contabil e de

Contratagdes Publicas;

X. Emitir pareceres e relatérios sobre matérias e atividades referentes a

Administragao;

XI. Com o apoio de suas unidades e subunidades, fornecer subsidios para
a elaborag&o do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDl), respeitando os prazos

legais e acordos internos;

Xll.  Consolidar os relatérios das atividades desenvolvidas pelas

Coordenagdes e Divisbes sob sua subordinagéo;

XIll.  Elaborar normas e regulamentos relativos as atividades relacionadas a
Gestao Documental, Patrimonial, Financeira, Contabil e de Contratagdes Publicas e,

quando necessario, submeté-las as instancias competentes para aprovagao;

XIV. Propor alteracbes em seu Regimento Interno e Organograma,

submetendo-os as instancias competentes para aprovagao;

XV. Zelar pela integridade, orientando e apoiando a Reitoria e demais areas
da Universidade nos assuntos inerentes a governanca, gestdo de riscos e

integridade.

Com base nisso, estabelece-se duas essas duas areas como unidades auditas, ja
que a PROAP é responsavel pelos servicos de vigilancia patrimonial nas
dependéncias dos campi da UFABC e a PROAD pelo suporte administro para as

acoes e atividades finalisticas da instituicao, incluido os servigos de vigilancia.

Questoes de auditoria



Dentro desse contexto, foram estabelecidas duas questdes de auditoria:

Q1 A fiscalizagdo adotou providéncias preventivas cabiveis para as

inconsisténcias ocorridas?; e

Q2 A instituicdo apresenta estrutura de governanga institucionalizada e efetiva,
com regimentos, instrumentos de delimitagdo de competéncias, manualizagcao e
padronizagao de rotinas internas, dentre outros, capazes de reger institucionalmente
a matéria, estabelecendo-se os papéis e responsabilidades das areas, assim como a
fiscalizagdo quanto ao cumprimento das atribuigbes e obrigagdes constantes do

contrato?
Para a analise da Q1 foram estabelecidas 03 subquestdes de auditoria:

SQ1.1 A fiscalizagdo identificou a ocorréncia da irregularidade de forma
tempestiva?;

SQ1.2 A fiscalizagdo adotou medidas preventivas e penalizatorias cabiveis a

contrata?; e

SQ1.3 A fiscalizagao notificou a o setor de contratos, de forma tempestiva,

sobre as irregularidades ocorridas?;
Ja para a Q2 foram estabelecidas duas subquestdes:

SQ2.1 O setor de contratos aplicou medias corretivas e penalizatdrias cabiveis

a contrata?; e
SQ2.2 O processo de renovagao ocorreu de forma regular?

Para trabalhar com as questdes e subquestbes apresentadas foram aplicados
testes especificos para a analise dos documentos e demais evidéncias, assim como

das rotinas e ferramentas de controle.

3. RESULTADO DOS EXAMES

1. Informacgao:

Da aplicacao dos testes chegamos identificamos que a ocorréncia dos seguintes

eventos:



Data Ocorréncia

05/07/202
4

Auséncia de pagamento dos salarios e beneficios referente ao més de junho e identificacdo
do ocorrido pela fiscalizagdo

10/07/202
4

manifestagdo de funciondrios e também na ndo localizagdo dos comprovantes de pagamento
juntamente aos demais documentos que foram enviados

11/07/202
4

fiscalizacdo entrou em contato com a empresa solicitando a documentacdo faltante
Oficio notificando o atraso no pagamento dos saldrios e beneficios

Questionamento quanto a nao identificacdo de retorno em relacdo ao Oficio

Contato a empresa mencionando o risco de postos vagos, dada a ndo identificagdo dos

12/07/202
4 pagamentos
Encaminhamento do Relatdrio Circunstanciado para efeitos de recebimento provisdrio em
relagdo ao més de junho
Envio do Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo, para emissdo das
18/07/202 | notas fiscais, que foram enviadas no mesmo dia
4 Abertura do processo n2 23006.01344/2024-58 e encaminhamento a Proad
Novo oficio "notificando" atraso nos pagamentos e saldrios referentes ao més de junho e
19/07/202 | solicitando informacdes para que a UFABC adote as medidas cabiveis para a UFABC realizar
4 | os pagamentos
22/07/202
4 | Reunido com a UFABC, sindicado e Logica. Apenas a UFABC compareceu
23/07/202
3 | Comunicagdo entre a gestora do contrato e a empresa
26/07/202
4 | Paralizacdo dos vigilantes e entre a UFABC, trabalhadores e sindicato
27/07/202
4 | Pagamento dos salarios do més de junho
09/08/202
4 | E-mail aos vigilantes informando a auséncia de pagamento de julho
02/09/202
4 | e-mail relatando auséncia de vale transporte
06/09/202 | e-mail a empresa solicitando o envio da documentacdo para a realizacdo do pagamento
4 | direto
06/09/202
4 | Resposta, incompleta, com a documentacao solicitada
09/09/202
4 | Devolugdo, no SIPAC, do e-mail pedindo a retengdo de pagamento
10/09/202
4 | Resposta com as pendéncias da documentacéo solicitada enviada diretamente ao sindicato

12/09/202
4

Constatou-se que documentacdo apresentava inconsisténcia e dado que ndo houve retorno
do sindicato frente a situacdo

11/09/202
4

Encaminhamento do a documentagdo para pagamento

12/09/202
4

Apontamento realizado pelo Procurador Dr. Israel em reunido ocorrida no dia 12/09/2024,

13/09/202
4

Novo oficio solicitagdo de pagamento direto, com as adequacges sugeridas pelo procurador

20/09/202
4

Encaminhamento, ao BB, do com o pedido de pagamento dos funcionarios da empresa
terceirizada Logica
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17/09/202 | Notificagdo dos procedimentos adotados pela fiscalizacdo em fungdo do pagamento direto
4 | aos trabalhadores realizado pela UFABC

20/09/202 | Termo Circunstanciado para efeitos de recebimento definitivo, para efeitos de emissdo de
4 | notas fiscais referentes ao més de agosto

A empresa retornou com as notas fiscais , sendo elas encaminhadas a CGFC para
27/09/202 | recolhimento de impostos e realizagdo da retengdo para eventual pagamento direto dos
4 | salarios e beneficios

23/09/202 | fiscalizac3o relata nova paralisacdo dos funciondrios em virtude da n3o ocorréncia de
4 | pagamento

25/09/202
4 | Credito em conta

02/10/202
4 | Oficio a empresa Logica, relatando o atraso no pagamento do auxilio transporte

07/10/202 | e-mail apresentando risco iminente do ndo pagamento de salarios e beneficios, sugerindo
4 | medida excepcional

08/10/202 | A empresa encaminhou a documentacdo para a UFABC realizar o pagamento direto aos
4 | funcionarios

08/10/202
4 | A fiscalizacdo enviou Oficio a CGFC solicitando o pagamento direto

09/10/202
4 | a fiscalizagdo comunicou a empresa sobre o encaminhamento dado

17/10/202
4 | Reunido entre PROAP, PROAD e Reitoria, em que foram definidas algumas aces

Analisando os eventos elencados anteriormente, chegamos as seguintes

conclusdes para as questdes de auditoria:

SQ1.1 A equipe de fiscalizagdo consegui u identificar as inconsisténcia no
pagamento e na documentagdo, através da analise de documentos enviados pela
contratada e pelos relatos e reclamacgdes recebidas dos vigilantes, pouco tempo apos
o0 ocorrido. Desta forma, podemos constatar que os controles estabelecidos sé&o
eficazes para identificar ocorréncia da irregularidade de forma tempestiva, portanto

consideremos o teste como adequado

SQ1.2 Com excegao da contratagcdo da empresa com saldo remanescente
que esta e andamento e com da n&o renovagao do contrato que n&o poderia ser feita
pelo fato da notificagao estar dentro do prazo para contestacdo e recurso pela
empresa, todas as agao possiveis foram tomadas e por meio das ag¢des foi possivel
corrigir a auséncia de pagamentos por meio de retengdes das notas e pagamentos
diretos, além disso, as sangdes cabiveis foram tomadas por meio glosas do termo
circunstanciado. Sendo assim, considerando os fatos elencados, consideramos que
as medidas preventivas e penalizatorias adotadas pela equipe de fiscalizagao sao

adequadas.
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SQ1.3 Consideramos que fiscalizagdo notificou a o setor de contratos, de
forma tempestiva, sobre as irregularidades ocorridas ja que estas ocorreram com oito
dias uteis apos as respectivas auséncias de pagamentos, portanto consideramos o

teste como adequado.

SQ2.1 Pudemos observar que, a partir do momento de notificagado pela equipe
de fiscalizagado, a PROAD estabeleceu o processo de notificagcdo
23006.013440/2024-58 (registrado no SIPAC em 18/07/2024) observando o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, de forma que a contratada regularizou os pagamentos
de salarios com atraso de junho, e aplicou a san¢do administrativa de multa moratdéria
a empresa no valor de R$ 12.913,50, em 26/09/2024. Além disso, foi aberto o
segundo processo administrativo para notificagao, processo n°®
23006.019353/2024-12, datado de 19/09/2024, referente ao atraso no pagamento de
agosto que ainda esta em andamento na data dessa analise. Sendo assim,
consideramos que as medias corretivas e penalizatérias cabiveis a contrata,

aplicadas pelo setor de contratos, como adequadas

SQ2.2 Conforme o parecer n. 00218/2024/DCJ/PFUFABC/PGF/AGU nao
existe impedimento para a prorrogagdo da vigéncia contratual do ponto de vista
juridico e que, conforme exposto no Oficio n°® 1464/2024, o servigo de vigilancia é de
natureza essencial dos servigos prestados, os quais visam a prote¢ao da vida e do
patrimdénio da Universidade, entende-se imprescindivel a continuidade da prestagéo
dos servigcos até a formalizagdo de novo contrato com outro prestador de servigo, o
que justifica a necessidade de sua renovagao, portanto consideremos o teste como

adequado

4. CONCLUSAO

Tendo em vista os testes aplicados decorrentes do planejamento feito com
base nos riscos apurados do presente processo, verifica-se que, as rotinas internas
mantidas pelo setor de fiscalizagdo mostraram-se coerentes e com um nivel de

maturidade de execugé&o satisfatorio.

As ferramentas de controles apuradas e testadas por essa Auditoria
mostraram-se suficientes e tal fato foi comprovado por meio da atuagao da area, no
quesito de fiscalizagdo da execugdo do contrato de vigilancia patrimonial, quando a

empresa deixou de cumprir com suas obrigacdes a partir de junho do corrente ano. A
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atuacdo da area impediu que houvesse pagamentos indevidos a contratada, o que
poderia gerar prejuizos mais danosos ao erario, bem como atuou para que ocorresse
a retencao da nota fiscal e, em seguida, fosse feito o pagamento direto a conta dos
funcionarios. Paralelamente a isso, foram abertos os processos de notificagéo
23006.013440/2024-58 e 23006.019353/2024-12, sendo que o segundo ainda se
encontra em andamento, e o primeiro foi finalizado resultando em uma sangao
administrativa de multa moratéria a empresa no valor de R$ 12.913,50. E por fim,

verifica-se que renovacao ocorreu de forma regular e livre de impedimento legais.

Contudo, cabe ressaltar que embora haja a regularidade das rotinas adotadas
pelo setor na execugdo do processo de fiscalizagdo do contrato de locagado de mao
de obra - Vigilancia Patrimonial, ha oportunidade para melhoria nos processos por
meio da racionalizagdo das rotinas internas e otimizag&o da interface entre as areas
envolvidas para o processo de penalizagdo que resultem na agilizacédo e
tempestividades das notificagdes e possiveis aplicagdo de penalidades para os

futuros processos.

5. ENCAMINHAMENTOS

Encaminhar copia deste Relatorio Final de Auditoria - RFA a PROAP e a
PROAD para que tomem conhecimento.

Por fim, para atendimento aos normativos aplicados a atividade de auditoria
interna, copias deste relatorio serdo enviadas a Controladoria-Geral da Unido — CGU
e a Reitoria, bem como se dara sua publicagdo na integra na pagina eletronica da

AUDIN e extrato no Boletim de Servigo.

Santo André, 29 de novembro de 2024.

A apreciagao superior,

Documento assinado digitalmente

ub PEDRO VICENTE PORTIOLLI
g Data: 29/11/2024 14:04:38-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Pedro Vicente Portiolli
SIAPE 3375770 — Téc. Contabilidade
Auditor Interno Governamental
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De acordo. Remeta-se conforme proposto.

Documento assinado digitalmente

ub JEFERSON ALVES DOS SANTOS
g Data: 29/11/2024 14:22:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jeferson Alves dos Santos
Supervisao da Agao de Auditoria
(Chefe da Auditoria Interna)
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