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Missao
Promover o fortalecimento da gestdo por meio de atuagao independente de avaliagao

dos processos institucionais sob a perspectiva de riscos e racionalizagdo dos controles

internos, assessorando a governanca da UFABC no alcance de seus objetivos.

Visao
Ser reconhecida como uma entidade de referéncia em Auditoria Interna na esfera do
servigo publico federal, aprimorando cada vez mais seus processos e servigos, de forma

ética, visando a exceléncia do controle interno como instrumento de gestao

governamental.

Valores

Etica: Praticar a ética, a verdade, a honestidade, a transparéncia e o respeito em todos

os relacionamentos, especialmente nos que decorram do exercicio da fungao;
Competéncia e qualidade: Atuar de forma dedicada, criativa e inovadora;

Independéncia: Atuar de forma independente e imparcial procurando sempre a clareza

dos fatos apurados;

Trabalho em equipe: Desenvolver os trabalhos de forma conjunta buscando a unidade

e a uniformidade dos pareceres;

Clientes internos bem atendidos: Buscar contribuir para a gestdo como um todo por

meio de apontamentos pertinentes;

Exceléncia: Busca incessante de melhoria continua, assegurando alto padrdo de

desempenho no exercicio de cada uma de nossas agoes;

Compromisso com resultados: Dedicacao plena para superacao das metas assumidas

com os 6rgaos de controle interno e externo, clientes internos e comunidade académica.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

Acao de avaliagao do
processo de matricula
quadrimestral nas

disciplinas de graduacgao

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE TRABALHO?

A Divisdo Académica (DAC) da Pré-reitoria de Graduacao
(PROGRAD) é responsavel pela execucdo dos processos
académicos relacionados a alunos e docentes da
Universidade Federal do ABC (UFABC), tais como
alocacdo  didatica, avaliacdo das atividades
complementares, encaminhamento das solicitacdes de
equivaléncias em disciplinas, publicacdo da lista dos
alunos aptos a colacdo de grau/obtencdo de diploma
apos andlise dos coordenadores de cursos, editais de
transferéncias externa, entre Bacharelados
Interdisciplinares e de turno de ingresso, inscricbes em
cursos de formacdo especifica, processos referentes as
matriculas em disciplinas, andlise ou encaminhamento
de solicitagdes diversas, entre outros. O objeto em
analise foi evidenciado como uma das acdes de
auditoria para o ano de 2024 a partir da Avaliacdo de
Riscos para fins de elaboracdo do PAINT/2024 e de
solicitacdo feita pela area, gerando a expedicdo da OS.
n°® 10/2024.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA AUDIN?
QUAIS AS RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Concluimos pela necessidade de promover capacitacdes
voltadas ao compartilhamento de informacgdes entre os
integrantes da recém-criada Segdo de Integragdo
Académica, com o objetivo de tornar o processo de
matriculas mais eficiente, transparente e alinhado as
demandas institucionais. Essas iniciativas contribuirdo
para a otimizacdo das etapas envolvidas, garantindo que
todos os participantes adquiram o conhecimento
necessario para gerenciar os dados de forma eficaz,
atendendo as necessidades dos estudantes enquanto
ndo € implantado um sistema informacional integrado
(principal dificuldade relatada pela gestdo da
PROGRAD).

Para mitigar os riscos e sanar as deficiéncias
evidenciadas, foi elaborado um Plano de Providéncias
contendo recomendacgdes especificas. Essas
recomendagdes deverdo ser implementadas conforme
providéncias acordadas em reunido de Busca Conjunta
de Solugdes (BCS) e serdo acompanhadas por
monitoramento continuo, de acordo com o0s prazos
estabelecidos para cada recomendacao.
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1. INTRODUGCAO

Por meio da Ordem de Servico (OS) n° 10/2024, foi deflagrada a acdo de
avaliagdo do processo de matricula quadrimestral nas disciplinas de graduacgao,
conforme estabelecido no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) da Fundagao
Universidade Federal do ABC (UFABC) para o exercicio de 2024, visando identificar
possiveis riscos e oportunidades de melhoria. Os exames, incluindo os preliminares,
ocorreram entre 01/08/2024 e 06/12/2024, sendo esta ultima data definida pela Auditoria
Interna (AUDIN) como o prazo final para analise da documentacdo apresentada pela
area auditada.

A metodologia adotada consistiu em uma auditoria de conformidade baseada na
avaliagcao de riscos e controles, com foco no processo de matricula quadrimestral nas
disciplinas de graduacg&o e nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, que devem ser observados por todos os agentes publicos.

Inicialmente, foram realizadas reunides com a Divisao Académica (DAC), Divisao
de Ensino e Aprendizagem Tutorial (DEAT) e os dirigentes da Pro-reitoria de Graduacéo
(PROGRAD) para compreensao do tema. Com base nas informagdes iniciais, elaborou-
se o documento de Analise Preliminar do Negadcio, contendo a motivagao, os pontos de
avaliacao e a metodologia pretendida. Em seguida, a equipe emitiu Solicitagbes de
Auditoria (SA) visando coletar dados e documentacéo.

A partir da identificagao do objetivo do negdcio a ser auditado e da avaliagao dos
riscos relevantes, definiu-se o escopo da auditoria, com énfase nos processos e
principios previamente descritos. Para responder as questdes de auditoria derivadas da
Matriz de Riscos e Controles (MRC), elaborou-se amostra com base em critérios de

criticidade estabelecidos em colaboragdo com a area auditada.

Para tanto, foram realizadas pesquisas no sitio eletrénico da PROGRAD, Boletim
de Servicos, legislacdo correlata e normativos internos, além do encaminhamento de
Solicitagbes de Auditoria (SAs) a area responsavel para a coleta de informacdes e

esclarecimentos.

Durante a realizagao desta acdo foram respeitadas as normas de auditoria
aplicaveis a Administragao Publica, ndo havendo restrigdo aos trabalhos de auditoria por

parte dos responsaveis indagados.

Com base nas quatro constatagdes descritas no Relatorio Preliminar de Auditoria
(RPA), enviado por e-mail a PROGRAD, foi realizada a reuniao de Busca Conjunta de
Solugdes (BCS). Os testes realizados nos documentos disponibilizados resultaram nas
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conclusbes apresentadas no presente Relatorio, estruturado em quatro capitulos:
capitulo 1 — Introdugao, com informagdes sobre a origem da agdo; capitulo 2 — Escopo
dos exames, detalhando as questdes avaliadas; capitulo 3 — Constatacdes identificadas
nos exames realizados; e capitulo 4 — Encaminhamentos esperados apos a ciéncia

deste Relatdrio.
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2. ESCOPO DOS EXAMES

A avaliagao do processo de matricula quadrimestral nas disciplinas de graduacéo
teve seu escopo definido a partir da aplicagdo de metodologia prépria que possibilitou,
por parte da equipe de auditoria, a composi¢ao da matriz para identificagao preliminar de

riscos do processo.

Assim, diante da definicdo de escopo e da reflexdo sobre a natureza dos
respectivos eventos de riscos em face de suas possiveis fontes, conforme detalhamento
no documento de Analise Preliminar do Negdcio, buscou-se responder as questbes de

auditoria a seguir detalhadas:

Q1 - O processo de matricula é apoiado por informacoes atualizadas e

integradas?

Q2 - Os servidores estdao devidamente capacitados para a realizagdo do

processo de matriculas?

Observa-se, por meio das respostas as SAs e das reunides realizadas com a
DAC, que o processo de matricula de graduacgao utiliza diversos sistemas (associacgoes,
alocacao didatica, matriculas, SIGAA), os quais nao sao integrados entre si. Segundo a
area “as turmas sao primeiramente cadastradas no sistema de alocagdo e, antes da
matricula, transferidas para o sistema de matriculas, onde os alunos fazem suas
solicitagées. Ao final do processo, as informagdes de turmas e as matriculas dos alunos
sdo carregadas no Sigaa’. Acrescenta ainda: “As principais dificuldades estéo
relacionadas aos sistemas, pois cada um deles contém uma parte das informagdes, e

algumas etapas do processo exigem o uso de planilhas para sua execug&o”.

Instados, por meio da SA n°® 02/1680922, sobre a quantidade de servidores que
participam do processo de mafricula, obteve-se a seguinte resposta: “Na DAC, duas
servidoras trabalham diretamente no processo de matriculas, porém em algumas etapas,
mais servidores sdo envolvidos”. Entretanto, nas reunides para conhecimento preliminar
do negocio, foi informado que apenas uma servidora (SIAPE n° 1759286) detéem o
conhecimento necessario para operar a planilha Excel, tornando o processo vulneravel

em caso de auséncias ou afastamentos dessa profissional.

A Divisdo Académica (DAC) e a recém-criada Sec¢ao de Integragdo Académica
(PORTARIA DE PESSOAL N° 685/2024) nao dispoem de Politica de Gestao de Riscos,
conforme resposta a SA 01/1680922. Embora a UFABC possua o Comité de
Governanga, Riscos e Controles (CGRC), instituido pela Portaria da Reitoria n°

121/2017, e a Politica de Gerenciamento de Riscos, estabelecida pela Portaria Reitoria
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n° 353/2019, nao foi identificada a previs&o de situagdes relacionadas ao processo de
matriculas de graduacao. Isso evidencia a falta de definicdo de niveis adequados de
exposicao a riscos e a auséncia de procedimentos de controle interno para a melhoria

continua desse processo.

Dessa forma, realizaram-se 0s exames, cujas evidéncias resultaram nas

constatacdes detalhadas a seguir, organizadas por ordem de relevancia.
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3. CONSTATACOES

3.1 Constatacao 01: Auséncia de sistemas de informacao integrados.

Durante reuniao com servidores da PROGRAD, realizada em 15/08/2024 as
09:00 horas, foi apontado que a principal dificuldade na realizag&do do processo de
matricula decorre da auséncia de sistemas integrados que atendam as especificidades
dos Bacharelados Interdisciplinares (Bls). Para suprir essa lacuna, é necessario utilizar
quatro sistemas distintos, além de uma planilha eletrénica, o que inevitavelmente
aumenta o risco de falhas humanas e exige maior tempo de execugdo, devido a

necessidade de transferéncias de dados entre os sistemas.

Tal constatagdo traz como riscos associados: Falhas operacionais e de
processamento; atrasos no processo de matricula; impacto na qualidade do atendimento

aos alunos, além de nao conformidade.

3.1.1 Manifestagoes da Gestao:

Em reunido de Busca Conjunta de Solugdes (BCS), realizada em 18/12/2024, a
PROGRAD/DAC informou que esta promovendo encontros regulares com o Nucleo de
Tecnologia da Informacédo (NTI) e o Comité SIG para viabilizar a implementagao das
matriculas no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA).
Ressaltou, poréem, que ainda ndo ha um prazo definido para a conclusao dessa etapa.
Uma vez implementado, a maior parte do processo sera conduzida diretamente no
sistema em desenvolvimento, com apenas as etapas de alocagao realizadas em um

sistema proprio.

3.1.2 Recomendacgodes construidas em BCS:
1 - Mapear os fluxos/etapas do processo de matriculas quadrimestrais para

viabilizar a construcao da integragao do sistema.

2 - Realizar em conjunto com o NTI, as medidas necessarias em um plano de
acao estruturado com prazos, metas e responsaveis de forma a permitir a

implementagao e acompanhamento.

3.1.3 Prazo para monitoramento: 30/06/2025.

3.2 Constatagao 2: Planilha que consolida as informagdes sobre o processo de

matriculas sendo gerenciada por apenas uma servidora.
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Conforme verificado nas reunides realizadas com a PROGRAD, a DAC mantem
uma planilha em Excel que reune informagbes académicas gerenciais e integradas,
desenvolvida para suprir a auséncia de sistemas informatizados capazes de
disponibilizar dados suficientemente compartilhados e que atendam as especificidades
dos cursos da UFABC. Contudo, o processo apresenta fragilidades, uma vez que
apenas uma servidora possui o conhecimento necessario para sua operagao, 0 que

expde a gestdo a riscos de descontinuidade em casos de auséncias ou afastamentos.

Tal constatagcdo traz como riscos associados: sobrecarga de trabalho;
dependéncia da servidora; tendéncia de aumento de erros na condugao das tarefas; falta
de controles internos para melhoria continua do processo, comprometimento da

continuidade das atividades na auséncia do servidor.

3.2.1 Manifestagao da Gestao:

Em reuniao de Busca Conjunta de Solugdes (BCS), a PROGRAD/DAC informou
que, devido ao afastamento da servidora responsavel pelo conhecimento das
funcionalidades da planilha Excel utilizada para consolidar informagdes académicas,
foram realizadas reunides com os servidores da Pro-Reitoria de Graduagao
(PROGRAD), do Comité SIG e do Nucleo de Tecnologia da Informag&o (NTI). O objetivo
dessas reunides €& desenvolver um sistema integrado que substitua as planilhas
eletrénicas. Acrescentou que, durante o processo de matriculas do 3° quadrimestre, a

planilha n&o esta sendo utilizada.

3.2.2 Analise da AUDIN:

Embora a planilha tenha sido uma solug&o paliativa eficiente frente a auséncia de
sistemas informatizados integrados, sua dependéncia de apenas uma pessoa expde o
processo a riscos operacionais significativos, como a interrupgdo das atividades em

casos de afastamentos temporarios ou definitivos.

Além disso, a falta de conhecimento compartilhado entre a equipe reduz a
resiliéncia e dificulta a continuidade do trabalho, especialmente em periodos de maior
demanda, como o inicio de novos ciclos académicos. A auséncia de sistemas
informatizados permanentes, por sua vez, amplifica a necessidade de medidas para

mitigar esses riscos.

3.2.3 Recomendacgéao construida em BCS:

3 - Capacitar os servidores da area no sistema e no programa em desenvolvimento,
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que substituirdo as planilhas utilizadas até o momento.

3.2.4 Prazo para monitoramento: 30/06/2025

3.3 Constatagoes 03: Auséncia de treinamento e capacitagao para os servidores

envolvidos no processo de matricula.

Em atendimento a SA 02-1680922 - Processo de matricula quadrimestral, a
PROGRAD informa que “nao possui politica de capacitagdo dos servidores envolvidos
na realizagdo de matriculas”. No entanto, o Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019,
em seu art. 1° dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas
competéncias necessarias a consecug¢ao da exceléncia na atuagado dos orgaos e das

entidades da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Dessa forma, com base na previsdo normativa, a capacitagdo e o treinamento
dos servidores sao processos fundamentais para o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e conhecimentos necessarios para que os profissionais do setor publico
desempenhem suas fungdes com eficiéncia, eficacia e qualidade. Esses processos tém
como objetivo melhorar o desempenho individual e institucional, promover a inovagao na
gestao publica e garantir que as politicas e servigos atendam as necessidades da

sociedade.

Tal constatacao traz como riscos associados: Falhas processuais e operacionais;
vulnerabilidade; dependéncia de servidores especificos; dificuldade de adaptagdao a

mudangas; desmotivacao de servidores e falta de valorizagao.

3.3.1 Analise da AUDIN:

A auséncia de treinamento e capacitacao em Excel para os servidores envolvidos
no processo de matricula representa um ponto critico na gestao académica da UFABC.
Considerando que a ferramenta é amplamente utilizada para consolidar e manipular
dados académicos em substituicdo a sistemas informatizados, o desconhecimento ou o
uso inadequado das planilhas eletrénicas podem levar a erros operacionais, perda de

informacdes e ineficiéncia no gerenciamento das atividades.

Alem disso, a falta de capacitagdo dificulta a descentralizacdo de
responsabilidades e a adog¢do de boas praticas, que poderiam otimizar os processos e
reduzir a carga de trabalho manual. Essa caréncia ndo apenas compromete a eficiéncia

do trabalho, mas também aumenta a vulnerabilidade do processo em momentos de
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maior demanda, como nos periodos de matricula e ajustes académicos.

3.3.2 Recomendacao construida em BCS:
A recomendacgédo de capacitagéo foi contemplada no item 3.2.3.

3.4 Constatacdao 04: Auséncia de relatdérios estatisticos anuais com os dados
correspondentes ao desempenho académico dos alunos atendidos pelo Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Académico — PADA (Art. 3° da Resolugao ConsEPE
n° 167, itens 1, 2 e 5).

Em resposta a SA 02-1680922 - Processo de Matricula Quadrimestral, a Pro-
reitoria de Graduacgéo - PROGRAD informa que os relatorios estaticos anuais nao foram
elaborados. No entanto, a Resolugdo ConsEPE 167, de 08 de outubro de 2013, que
Institui o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Académico (PADA) da UFABC,

dispéem em seu art. 3°. incisos |, Il e V, a seguinte previsao:

Art. 3° Cabera a ProGrad, em conjunto com as Coordenagbes dos
Bacharelados Interdisciplinares e com a aprovagdo da Comissao de
Graduacgao (CG), regulamentar e executar o PADA, com os objetivos de:

| - identificar os possiveis fatores que interferem no desempenho académico
dos alunos;

Il - identificar os valores de indices de desempenho académico e de
reprovagao, evasao, desligamento, cancelamento de disciplinas, trancamento
de matricula e condigdo para integralizagdo de cursos, que permitam a
detecgao precoce dos alunos com potencial dificuldade académica;

()

V - consolidar, em relatorio estatistico anual e eventuais relatérios tematicos,
os dados correspondentes ao desempenho académico dos alunos atendidos
pelo programa.

Deste modo, com base na previsdo normativa, deduz-se que os relatorios
estatisticos devem ser consolidados anualmente.

Tal constatagdo traz como riscos associados: auséncia de dados consolidados
publicos e gerenciais sobre prevencdo ao desligamento dos cursos interdisciplinares;
descumprimento da Resolucao; decisdes desinformadas; aumento da retencao e evasao

e falta de transparéncia.

3.4.1 Analise da AUDIN:

A auséncia de relatorios estatisticos anuais sobre o desempenho académico dos
alunos atendidos pelo Programa de Apoio ao Desenvolvimento Académico (PADA)
representa uma falha significativa na implementacdo da Resolugdo ConsEPE n° 167,

que estabelece a obrigatoriedade desses relatorios para garantir a transparéncia e a
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gestdo eficaz do programa.

De acordo com o Art. 3° da Resolugdo, a PROGRAD, em conjunto com as
Coordenacgdes dos Bacharelados Interdisciplinares, deve elaborar e consolidar
anualmente dados sobre o desempenho académico, permitindo a identificacdo de
fatores criticos como reprovagédo, evasao, trancamento de matricula e dificuldades
académicas. A nao elaboragéo desses relatorios impede a avaliag&do precisa da eficacia
do PADA, prejudica a tomada de decisbes informadas e compromete a identificacao
precoce de alunos com dificuldades. Além disso, a auséncia de dados consolidados
dificulta a formulagao de estratégias eficazes para a prevengdo da evasao e do
desligamento dos cursos.

Essa falta de relatorios também impacta diretamente a transparéncia da gestéo,
uma vez que a comunidade académica e os gestores ndo tém acesso a informagdes
relevantes para a melhoria continua dos processos de apoio ao desenvolvimento

académico dos alunos.

3.4.2 Recomendagéao construida em BCS:

4 - Elaborar e publicar o relatério estatistico anual com os dados correspondentes
ao desempenho académico dos alunos atendidos pelo Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Académico — PADA, conteudo previsto no art. 3° da resolugéo
ConskEPE 167, itens 1, 2 e 5.

3.4.3 Prazo para monitoramento: 30/06/2025
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4 ENCAMINHAMENTOS

Encaminhar copia deste Relatorio Final de Auditoria - RFA a PROGRAD/DAC
para conhecimento e, nos prazos acordados, informar & AUDIN as providéncias
realizadas, por meio do sistema proprio de auditoria (e-CGU). Por fim, para atendimento
aos normativos aplicados a atividade de auditoria interna, cépias deste Relatério serao
enviadas a Controladoria-Geral da Unido - CGU e a Reitoria, bem como se dara sua
publicagdo na pagina eletronica da AUDIN. Assim, a AUDIN permanece a disposigéo,
para dirimir quaisquer duvidas sobre o presente documento.

Santo André, 30 de dezembro de 2024.
A apreciacgéo superior,

DecdmEntAssinana gty Documento assinado digitalmente

g ‘Lb gl' 30, ?:;:;:‘;?.32529 0200 ub SUANGTO IO FUMETO
AL8-30712/ TR g Data: 30/12/2024 11:32:59-0300
Veritiguesohtips: //vallda it govor Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gilberto da Silva Gusmao Cristiane Tolentino Fujimoto
AlG-Economista AlIG-Auditora

De acordo. Remeta-se conforme proposto.

Documento assinado digitalmente

“b JEFERSON ALVES DOS SANTOS
g Data: 30/12/2024 12:56:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jeferson Alves dos Santos
Auditor-Chefe
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