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NOTA DE ATUALIZACAO DA VERSAO ORIGINAL

A estrutura desse Manual se baseia na representacao de processos internos
desenvolvidos no ambito da Auditoria Interna® da Universidade Federal do ABC.

O seu versionamento cabe ao Auditor(a) Chefe que devera acompanhar a
evolucdo dos diversos normativos inerentes aos temas abordados neste documento,
devendo, ordinariamente, em periodicidade anual, promover a sua revisdo com o
objetivo de garantir a fidelidade de conteddo ao exercicio das atividades do setor,
alinhada as melhores praticas, sem prejuizo, quando necessario, de revisdo

extraordinaria.

1 A Auditoria Interna (AUDIN) desenvolve atividade objetiva de avaliagdo e de consultoria a fim de adicionar valor e melhorar as
operagBes organizacionais.
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NOTA DE REVISAO E FORMALIZACAO DA VERSAO 2.0

Por se tratar de um manual técnico, seu conteudo dispbe sobre os
procedimentos de cunho operacional desenvolvidos no ambito da Auditoria Interna,
sendo que a sua organizacao estrutural e atribuicdes de seus membros, encontram-se
detalhadas em seu Regimento Interno, conforme portaria.

O motivo desta revisao justifica-se em razéo de publicacdes de disposicdes
normativas ocorridas a partir do ano de 2015 (ano de publicacdo da versédo 1.0 deste
manual), destacando-se cronologicamente dentre essas:

e Instrucdo Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017, a qual aprova o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna do Governo Federal;

e Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre governanca
na APF;

e Instrucdo Normativa CGU n° 08, de 6 de dezembro de 2017, que aprovou 0
Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal;

e Instrucdo Normativa CGU/SFC n° 09, de 09 de outubro de 2018, a qual
estabelece a sistematica de elaboracédo do PAINT e do RAINT,;

e Portaria Reitoria n° 104, de 12 de abril de 2019, a qual publica o Plano de
Integridade da UFABC,;

e Portaria Reitoria n° 353, de 10 de outubro de 2019, a qual publica a Politica
de Gerenciamento de Riscos da UFABC; e

e Instrucdo Normativa CGU/SFC n° 10, de 28 de abril de 2020, a qual define a
sistematica de contabilizacdo de beneficios decorrentes da atividade de

auditoria interna.
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1-  APRESENTACAO

As Auditorias Internas das Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES
tém passado por constantes melhorias. Neste aspecto néao foi diferente com a Auditoria
Interna da UFABC (AUDIN) a qual, ao longo do tempo, veio estruturando e pautando
sua atuacdo em consonancia com as recentes técnicas internacionais de controle
utilizadas no desenvolvimento das atividades de auditoria, tais como os modelos COSO
| e COSO Il. Ademais, em diversos momentos, tal unidade ja demonstrou ter por
vocacao antecipar-se as tendéncias no ambito de sua atuacdo governamental,
fortalecendo sua posicdo como integrante da terceira linha? com prestacéo de servicos
“[...] de avaliacédo e de consultoria com base nos pressupostos de autonomia técnica e
de objetividade™. Dessa forma a Auditoria Interna vem ganhando destaque na
Governanca das Instituicdes.

Diante desse cenério, é cada vez mais exigido dessas areas que objetivem
em seus procedimentos para além de detectar e mensurar possiveis problemas com o
oferecimento de solu¢gBes, mas, principalmente, agregar valor a administracdo na
analise de riscos que possam ameacar o0 alcance dos objetivos institucionais. Assim, a
auditoria moderna fortalece a Alta Administracdo, analisando o processo de gestao
principalmente no que se referem aos seus diversos aspectos, tais como: governanca
corporativa, gestdo de riscos, integridade dos controles internos e procedimentos de
aderéncia as normas regulatorias (compliance), orientando os gestores gquanto a
eventuais vulnerabilidades as quais a organizacao esta sujeita.

Assim, sob a perspectiva da cadeia de valor organizacional e, em face de
atuar normalmente com escassos recursos, a AUDIN reavaliou a sua atuagdo no ano
de 2015, o qual se buscou maior eficiéncia, eficacia e efetividade, passando-se, dessa
forma, a avaliar principalmente os processos primarios da Universidade - processos
diretamente relacionados a missao institucional, o que exige da AUDIN um alto grau de
conhecimento, 0o que pressupde a necessidade de uma visdao multidisciplinar na

composicao de seus membros.

2 Segundo o Institute of Internal Auditors — IIA passou no ano de 2020 a denominar como Modelo das Trés Linhas - o modelo
anteriormente conhecido como Trés Linhas de Defesa.Disponivel em <https://global.theiia.org/translations/PublicDocuments/Three-
Lines-Model-Updated-Portuguese.pdf>, consultado em julho de 2020;

3 Segundo a IN CGU/SFC n° 03, de 2017, a estrutura de controles internos na organizagdo contempla linhas de defesa da gest&o
“[...] a qual deve comunicar, de maneira clara, as responsabilidades de todos os envolvidos, provendo uma atuacdo coordenada e
eficiente, sem sobreposi¢des ou lacunas”.
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Diante desse cenario, o presente Manual tem por finalidade a sistematizacao
dos trabalhos da AUDIN, a definicdo de conceitos e o estabelecimento das normas e
procedimentos aplicaveis nos aspectos relacionados ao desenvolvimento das
atividades de auditoria. Assim, com o intuito de tornar este documento de facil
entendimento e manuseio, sua construgao inspirou-se no Guia de Elaboracdo de PDTI
do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), o qual
utiliza o conceito de processos e atividades com a separacéao dos fluxos de trabalho por
cores e fichas. Essas Ultimas descrevem, de forma clara e direta, o objetivo da referida
atividade, o responsavel por ela, as entradas e as saidas que embasam o
desenvolvimento das mesmas e, eventualmente, apontam a necessidade de utilizacao
de materiais auxiliares.

Alguns procedimentos, em face de sua especificidade e complexidade, s&o
pormenorizadas em documentos de apoio especificos denominados de “Guias”, como
no caso do processo denominado Abordagem de Riscos - AR (constituinte do processo
de Planejamento de Atividades) o qual tem por apoio o documento intitulado “Guia de
Levantamento e Elaboracdo de Matriz Geral de Risco”.

Diante desse contexto, as informagdes contidas nesse manual estéo
organizadas em sete capitulos. Apds a ‘Apresentacdo’ o leitor € conduzido para o
capitulo seguinte intitulado ‘A Unidade de Auditoria Interna’, o qual tem por finalidade
apresentar a estrutura, organizacdo e principios balizadores das atividades
desenvolvidas pela equipe da AUDIN.

O terceiro capitulo denominado ‘Processos de Auditoria’ discorre sobre os
principais processos e subprocessos que compdem a funcdo organizacional de
auditoria interna, além de explicitar a forma de apresentacdo dos procedimentos por
meio de exemplificacao.

O quarto capitulo dedica-se a apresentar os principais ‘Atores Envolvidos’
no desenvolvimento dos trabalhos de auditoria e seus respectivos papéis.

O quinto tépico abordado diz respeito ao processo de ‘Planejamento das
Aividades’, sob o qual sdo explicitadas as técnicas e ferramentas utilizadas pela
equipe de auditoria na confec¢cdo do documento intitulado ‘Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna — PAINT’, tais como a Abordagem de Riscos — AR, priorizacdo das

acOes de Auditoria e a metodologia para a consolidacédo do documento em questéao.
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Avancando um pouco mais, no sexto capitulo, o manual dedica-se ao
‘Tratamento de Demandas a Auditoria Interna’, ou seja, quais 0s subprocessos e
respectivos procedimentos para identificar, encaminhar e processar as demandas a
AUDIN. Assim, sdo abordados subtdpicos como o ‘Controle de Demandas’, o qual
envolve o procedimento de admissibilidade de dendncias, as ‘Agbes de Auditoria’,
sendo ai também consideradas as atividades de consultoria, ‘Atendimento ao Controle
Interno/Externo/Social’ e ‘A¢Bes de Projetos’, os quais produzem informacgdes para o
subprocesso de ‘Monitoramento’ das providéncias e que, por sua vez, se vincula ao
subprocesso de ‘Contabilizacédo de Beneficios e Resultados’ que objetiva mensurar os
beneficios organizacionais provenientes da atuacdo da AUDIN junto a gestdo
organizacional.

Por fim, o sétimo capitulo, dedica-se a efetuar um ‘Balanco de Atividades
da Auditoria Interna’ descrevendo a metodologia utilizada para elaboracdo do
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT.

O manual encerra-se com o ‘Glosséario’ que redne os termos inerentes as
atividades de auditoria cujo objetivo é explicitar as definicbes e conceitos de
expressodes inerentes ao dia a dia da atividade de auditoria.

Cabe lembrar que este manual ndo tem a intencdo de tolher ou restringir a
atuacdo dos Auditores Internos Governamentais — AlG, no desenvolvimento dos
trabalhos, uma vez que a independéncia, habilidade e criatividade responséavel séo
fundamentais ao aperfeicoamento constante da atuacao do AlG. Mas sim, propde fluxo
de trabalho de forma minimamente padronizada, de acordo com 0s conceitos e

parametros minimos necessarios a sua atuacao.
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2 — A UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

As Auditorias Internas do Poder Executivo Federal estdo inseridas no
Sistema de Controle Interno - SCI, previsto no artigo 74, da Constituicdo Federal do
Brasil, tendo por base de sua atuacdo a previsdo de seu artigo 70 e seu paragrafo
anico, ou seja,

Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacBes de natureza pecuniéria.

Mais especificamente no ambito da UFABC, a Unidade de Auditoria Interna
Governamental — UAIG, teve sua formalizacdo expressa por meio da Resolucdo
ConsUni n° 65, de 30 de junho de 2011, sendo um 0Orgdo que perpassa a Alta
Administracdo, a Governanca da UFABC respondendo tecnicamente a Controladoria-
Geral da Unido — CGU.

Ressalta-se nesse contexto, a observacdo aos principios balizadores da
lisura na conducdo dos trabalhos, conforme apresentados no Guia Préatico do
International Professional Practices Framework — IPPF#, quais sejam:

e Demonstrar integridade;

e Demonstrar competéncia e zelo profissional devido;

e Ser objetivo e livre de influéncias indevidas;

e Estar alinhado com as estratégias, objetivos e riscos da organizacao;

e Estar apropriadamente posicionado e adequadamente equipado;

e Demonstrar qualidade e melhoria continua;

e Comunicar-se com eficacia;

e Prestar avaliacfes baseadas em riscos;

e Ser perspicaz, proativo e focado no futuro; e

e Promover a melhoria organizacional.

Assim, com o intuito de cumprir sua missao de promover o fortalecimento da
gestdo por meio de atuacao independente de avaliagdo dos processos institucionais,

sob a perspectiva de riscos e racionalizagdo dos controles internos, a AUDIN

4 Disponivel no endereco eletrdnico: <https:/jiiabrasil.org.br/korbilload/upl/ippf/downloads/20190822pg-core-ippf-00000010-
21112019122633.pdf>, consultado em junho de 2020.
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assessora a Governanca da UFABC para o alcance de seus objetivos com a seguinte

estrutura:

e Chefia de Auditoria Interna;
e Divisdo Estratégica de Assessoramento e Governanca — DEAG;

e Divisdo de Gestédo e Avaliacao dos Controles Internos — DGAC.
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3 - PROCESSOS DE AUDITORIA

Os principais processos e subprocessos que compde 0 macroprocesso de

auditoria interna estdo configurados no esquema apresentado abaixo:

Figura 01 — Diagrama hierarquico dos processos/subprocessos de auditoria.

Macroprocesso
de Auditoria

Processo de
Planejamento de
Atividades

Subprocesso
Priorizagéo das
Acdes de Auditoria

Subprocesso
Consolidagéo
do PAINT

Processo de
Tratamento de

BEINERETS

Subprocesso
Acéo de Auditoria

Subprocesso Agao

I de atendimento
Controle

Int/Ext/Social

Subprocesso Agao
de Projetos

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Subprocesso
Prestacdo de Contas
da AUDIN

Subprocesso
Monitoramento

Subprocesso

Avaliacéo de
Beneficios e
Resultados

Para fins de leitura desse manual, cada processo representado acima se

desdobra em subprocessos que tém por finalidade a entrega de determinado

produto/servi¢o, conforme seré detalhado nos capitulos seguintes.

Cabe observar que cada ‘cor/tonalidade’ da representacéo grafica identifica

um determinado processo/subprocesso (conforme esquema) o qual coincide com suas
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respectivas fichas de tratamento. Cada ficha de tratamento apresenta, em geral, o
objetivo almejado pelos procedimentos inerentes a cada subprocesso/atividade, o
responsavel pela conducdo dos procedimentos descritos, a descricdo das ‘entradas’
(insumos) esperadas, o ‘tratamento’ que sera empregado a tais entradas e as ‘saidas’
resultantes (servicos/produtos decorrentes do processamento das atividades/tarefas)
apos a efetivacdo do tratamento. Assim, cada subprocesso ou atividade necesséria
para desempenhar os trabalhos de auditoria estao separados por ‘fichas de tratamento’
que definem ‘0 que’ deve ser realizado para atingir o objetivo do referido
suprocesso/atividade.

Para melhor entendimento geral, segue exemplo de desdobramento do
processo ‘Planejamento de Atividades’ com destaque de uma das fichas de tratamento
gque o compde:

Figura 02 — Exemplo de desdobramento de processo.

Planejamento
Processo - de Atividades

Subprocessos 2>

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

Descrigio dos Pracedimentos:

Ficha de tratamento
do subprocesso

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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4 — ATORES ENVOLVIDOS

Os atores envolvidos com o processo de auditoria séo aqueles que possuem
algum nivel de responsabilidade em relacdo ao impulso de informacdes ou ao
recebimento dessas, sendo de extrema importancia que as pessoas responsaveis por
desempenharem tais “papéis” compreendam o processo como um todo para que

possam efetivar a contento suas funcdes. Séo eles:

Figura 03 — Atores envolvidos.

Conselho Universitario

Tribunal de Contas
da Unido - TCU

Reitoria

Macroprocesso de
Auditoria Interna

Controladoria Geral
da Unido - CGU

Processos Organizacionais
Internos

Sociedade

Unidades Organizacionais
Internas

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

e Conselho Universitério
Orgéo deliberativo final da UFABC, ao qual competem as decisfes para
execucao da politica geral, em conformidade com o estabelecido no Estatuto
e no Regimento Geral.

e Controladoria Geral da Unido — CGU
Orgéo do Governo Federal responsavel por assistir direta e imediatamente
a Presidéncia da Republica quanto aos assuntos relativos a defesa do
patrimdnio publico e promocdo da transparéncia publica, por meio das
atividades de controle interno, auditoria publica, correicdo, prevencao e

combate a corrupcéo e ouvidoria.

e Processos Organizacionais Internos
Conjunto de atividades inter-relacionadas, que envolve pessoas, patrimoénio,

procedimentos e informacdes e, quando executadas, transformam entradas
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(insumos) em saidas (produtos ou servigcos), orientados ao atendimento e
cumprimento da missao institucional. Um processo pode perpasssar varias

unidades organizacionais internas (perspectiva horizontal).

Reitoria
Orgédo executivo maximo da UFABC. E responsavel pela gestdo dos mais
diversos tipos de atividades abarcados no contexto universitario.

Sociedade

Define o conjunto de individuos que estdo submetidos as mesma leis ou
preceitos. Possuem direitos individuais e coletivos, dentre esses a
transparéncia e acesso as informacfes da Administracdo Publica, de modo

a promover o controle social sobre os atos publicos.

Tribunal de Contas da Unido — TCU
Instituicdo governamental que fiscaliza as movimentacBes contaveis,
orcamentérias, financeiras, operacionais e os patrimbénios pertencentes as

entidades de administracdo publica da Unido.

Unidades Organizacionais Internas:
Sdo as diferentes areas que compdem a estrutura organizacional da
instituicdo e que interagem com a dinamica do macroprocesso de Auditoria

Interna (perspectiva vertical)®.

% Incluem-se as fungdes de Corregedoria e Ouvidoria, reguladas pelos Decretos n° 5.480/2005 e n° 9.492/2018, respectivamente.
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5— PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Segundo os padrdes internacionais de auditoria interna emanada pelo IIA é
previsto, dentre as normas de desempenho, que o responsavel pela UAIG “[...] deve
desenvolver planos de auditoria com base em andlise de riscos para definir as
prioridades da atividade de auditoria interna, de forma consistente com as metas da
organizacao [...]".

Desta forma, o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT
constitui um dos principais instrumentos de planejamento que norteiam os trabalhos a
serem realizados pela AUDIN, sendo que, no ambito federal, a sua concepcao e
formalizacdo visam atender aos preceitos dispostos na Instrucdo Normativa CGU/SFC
n° 09/2018 delineados pelos principios da “[...] autonomia técnica, a objetividade e a
harmonizacdo com as estratégias, 0s objetivos e os riscos da Unidade Auditada [...]".

O diagrama de contexto, apresentado na figura a seguir explicita os
principais atores/elementos que colaboram com o processo de Planejamento das
Atividades:

Figura 04 - Atores / Elementos que compde o Planejamento das Atividades

Legislacao Avaliacao das Areas
AN &
s _--7| Institucional (AR)
o= Cd

PLOA Db P
= #
- .

--------------- S e /"‘[ Historico de Execugdes ]
/

-~ ’
* -

= = ’
;

-
"""""" Processo de Planejamento

___________ de Atividades [
” ~ -~ .
-7 /" o “~w._| Plano de Capacitacdo

// “=~-! RH de Auditoria

_[ Calendario Administrativo ]

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como disposto no contexto, os atores representados pelos oOrgaos de
controle externo e interno do Governo Federal, TCU e CGU respectivamente,
participam na proposi¢éo de diretivas do processo.

Nesse aspecto, a elaboracdo desse processo, constitui-se dos subprocessos
de “ABORDAGEM DE RISCOS - AR, “PRIORIZAQAO DAS AQOES DE AUDITORIA”
e “CONSOLIDACAO DO PAINT”, conforme figura 5 abaixo:
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Figura 05 - Processo de Planejamento de Atividades

Priorizagio
das Agoes de
Auditoria

Consolidagdo do
PAINT

Looh b

Rol deacdes PAINT

Matriz de risco

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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5.1 ABORDAGEM DE RISCOS (AR)

Objetivo:

Identificar o grau de risco das unidades funcionais ou dos processos
organizacionais que compdem a instituicao

Responsavel:

Divisdo Estratégica de Assessoramento e Governanca — DEAG

Entradas:

e Canais de comunicac¢do e de informacdes que compde a rede informacional da UFABC, tais
como e-Sic, Ouvidoria, falaBR, etc;

e Informagfes estratégicas das unidades organizacionais;

e Quantidade e categoria de a¢les tramitadas na Procuradoria Federal;
e Quantidade e categoria de processos tramitados na Corregedoria;

e Relatdrios de gestao setoriais e globais;

e Atas de reunides dos Conselhos Superiores, Conselhos de Centros e Comissdes
deliberativas;

e Atas e deliberagdes do Férum de Controle;

e Avaliacdes realizadas pelas areas e entregues para o Comité de Governanca, Riscos e
Controles (CGRC);

e Artigos, orientacdes e julgados do TCU,;

e InformacOes e orientagcbes provenientes da CGU;

e Acdes judiciais em que a UFABC foi parte;

e Acdes judiciais em que universidades federais foram parte;
e Execucao orcamentaria institucional;

e Acdes judiciais no &mbito das universidades federais;

e InformagBes e noticias de midias externas e internas que tangenciem com as atividades da
UFABC;

e Histérico de ac¢bes e indicadores de acompanhamento das providéncias (monitoramento);
¢ Informacgdes de gestdo dispostas nas paginas eletrénicas setoriais;

e Outros canais que porventura possam fornecer informagdes sensiveis a missao ou imagem
institucional.

Descricdo dos Procedimentos:

e Acessar periodicamente os insumos elencados;

e Colecionar e tratar durante o ano, em repositério proprio, qualquer material que infere
existéncia de fragilidade de controles internos ou que possam impactar a missao
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institucional;

e Identificar e categorizar cada entrada de informacdes segundo metodologia de analise de
contelido, com sua respectiva freqiéncia de ocorréncia;

e Correlacionar as categorias com as areas internas e/ou processos organizacionais existentes
e provaveis vulnerabilidades;

e Levantar e avaliar o |histérico de atendimento as recomendacBes emanadas
(monitoramento);

e Para cada informacdo apurada por setor/processo, verificar 0s possiveis impactos no
respectivo objetivo de area;

e Para cada impacto relacionado (setor/processo), avaliar sua probabilidade de ocorréncia;
e Consolidar as informag6es de impacto e probabilidade em uma matriz geral de riscos;

e Para os processos identificados na matriz como de maior risco, identificar os respectivos
donos dos processos;

e Distribuir previamente minuta do relatério da AR para os membros da AUDIN para que
apresentem suas consideracBes em reunido a ser agendada para coletar as respectivas
ponderacdes;

e Revisar e na sequéncia homologar com a equipe o relatério da AR.

Observacéo:

e O processo de AR é uma metodologia que associa a auditoria interna ao arcabouco global
de gestdo de riscos da UFABC, possibilitando verificar o grau de eficacia na gestdo dos
processos internos no intuito de atingir seus objetivos;

e No ambito da UFABC, a AR é aplicada no contexto dos processos finalisticos (ou primarios)
da instituicéo;

e O processo de gestdo de riscos da instituicdo possui método e fluxo préprios a serem
fixados pela organizacdo conforme deliberagdo de Acorddo TCU n° 3.468/2014 — Plenario
para instituicdo de politica de gestdo de riscos organizacional, sendo essa instituida no
ambito da universidade pela Portaria Reitoria n° 353/2019. Assim, enquanto esse processo
estiver sendo amadurecido institucionalmente, a AUDIN se utilizard de arcaboucgo alternativo
com base nas melhores préaticas de AR, para obtencdo de Matriz Geral de Riscos com o
objetivo especifico de subsidiar a elaboragdo do PAINT;

e O processo de Abordagem de Risco aqui descrito, ndo esta relacionado a sua funcéo
precipua de apoiar e tratar os riscos existentes na condug¢&o dos trabalhos de auditoria, mas
sim quanto a adaptacédo e aplicacdo de seu método para fins de mapeamento e identificagdo
dos processos organizacionais que indiquem maior vulnerabilidade de controles e operacdes
internas;

e A descricdo pormenorizada do processamento das informacdes e elaboracéo da matriz geral
de riscos para fins de selecédo de processos organizacionais candidatos a compor o PAINT,
faz parte do documento intitulado “Guia de Levantamento e Elaboracéo de Matriz Geral de
Riscos”;

e A consolidagéo das informacBes do processo de AR deve ser iniciada, preferencialmente, no
inicio do més de julho de cada ano;
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Saidas:

e Matriz geral de riscos;

Referéncias:
e ABNT NBR ISO 31000 — Gestéo de Riscos;
e COSOIl;
e Decreton.® 9.203/2017;
e Instrucdo Normativa CGU/SFC n°. 03/2017;
e Instrucdo Normativa CGU/SFC n.° 09/2018.

Materiais auxiliares:

e Guia de Levantamento e Elaboracdo de Matriz Geral de Riscos®.

6 O respectivo documento orienta a coleta e armazenamento regular e constante durante o ano de todas informacGes (vide
entradas) com potencial de impacto negativo na missdo da UFABC, para utilizagdo oportuna quando do processamento do
processo de ‘AR’, além de estabelecer o tratamento no processamento de tais informacdes.
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5.2 PRIORIZACAO DAS ACOES DE AUDITORIA

5.2 — Priorizagdo das Ac¢Oes de Auditoria

Objetivo:

Priorizacdo das
¢ Destacar as agdes que comporao o PAINT

Acles de
Auditoria Responsavel:
Auditor(a) Chefe
Entradas:

e Demandas institucionais;

¢ Demandas dos érgados de controle interno e externo;

e Calendério administrativo;

e Matriz geral de riscos;

e Capacidade da forca de trabalho da unidade (Horas-Homem);

e Temporalidade de areas / processos organizacionais que participaram de ac¢des de auditoria.

Descricdo dos Procedimentos:
e Identificar, caso existam, as possiveis demandas externas dos Orgdos de Controle;
o Identificar, caso existam, as possiveis demandas internas da Alta Administracdo da
instituicdo;
e Destacar as areas funcionais e processos de maior vulnerabilidade na Matriz Geral de
Riscos;

o lIdentificar as capacitacdes a serem aplicadas aos membros da auditoria;

o Verificar a capacidade interna de atendimento as necessidades (forca de trabalho e
programacéo de férias/licengas);

e Verificar a temporalidade e histérico de areas/processo auditados;

e Com base na estimativa de carga necessaria de trabalho e capacidade de trabalho da
AUDIN, analisar a matriz geral de riscos e demais demandas a AUDIN, conjuntamente com a
temporalidade histérica das acdes de auditorias realizadas e compor minuta de previsédo de
acOes a serem desenvolvidas no proximo PAINT,;

e Reunir-se e submeter minuta ao corpo funcional da AUDIN, colhendo impressées dos
colaboradores sobre a minuta, disponibilidade de atuacdo considerando férias, licengas ou
afastamentos de pessoal, a proposicdo de liderangca das acdes, possiveis impedimentos,
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dentre outros fatores que possam impactar o cronograma de agoes;

e Avaliar para cada um dos processos identificados e priorizados, os possiveis riscos para a
atuagéo da Auditoria Interna, bem como os respectivos tratamentos a serem observados, de
forma a garantir uma adequada governanca da auditoria interna’;

e Consolidar e editar Rol de A¢des de Auditoria a serem executadas, bem como a previsédo de
lideranca e respectivo cronograma de execugao.

Observacéo:

e Cabe a Divisdo de Gestdo e Avaliacdo dos Controles Internos - DGAC conduzir o
processamento desse subprocesso, em apoio ao Auditor(a) Chefe;

e A Divisdo Estratégica de Assessoramento e Governanca — DEAG desenvolvera em conjunto
com a DGAC, a identificacdo dos riscos de cada acdo priorizada e seu respectivo
tratamento.

Saidas:
¢ Rol de Acbes de Auditoria (anexo-1);

¢ Riscos de auditoria associados a execu¢éo de cada acao priorizada.

Referéncias:
e Instrucdo Normativa CGU/SFC n.° 03/2017;
e Instrucdo Normativa CGU/SFC n.° 09/2018.

Materiais auxiliares:

e Nao se aplica.

7 Os riscos associados a cada agéo de auditoria priorizada estdo atrelados a fatores internos e externos a unidade de auditoria
interna, que podem impactar negativamente o objetivo da respectiva agdo de auditoria, seu cronograma, 0s custos relacionados a
atividade, o escopo de trabalho e/ou a qualidade da execucgéo da agéo;
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5.3 CONSOLIDACAO DO PAINT

5.3 — Consolidacéo do PAINT

Objetivo:
Consolidagao Formalizacdo do PAINT
do
PAINT Responsavel:
Auditor(a) Chefe.

Entradas:
¢ Rol de acdes de auditoria;
e RH da Auditoria Interna;
e Valores de cada grupo de despesa (PLOA);
e Orcamento da Auditoria Interna;
e MotivagBes referentes as acfes contempladas e ndo oriundas da Matriz Geral de Riscos;
e MotivagBes referentes as acdes ndo contempladas e oriundas da Matriz Geral de Riscos;
e Plano de capacitacdo da AUDIN;
e Posicionamento sobre monitoramento interno das recomendac6es de auditoria;
e Previsdo de atividades para melhoria continua dos trabalhos da érea;
e Plano de tratamento de possiveis a¢cfes extraordindrias ao previsto no PAINT;

¢ Riscos de auditoria associados a execugdo da Matriz Geral de Riscos.

Descricdo dos Procedimentos:
e Verificar as agbes de auditoria destacadas no Rol de ag6es de Auditoria;

e Consultar legislacdo para levantamento dos elementos estruturantes obrigatérios na
composicao do PAINT,;

e Com base na natureza da acgdo, determinar se sera uma acdo de Avaliacdo ou de
Consultoria®;

e Com base na capacidade de trabalho da AUDIN e levantamentos internos realizados,
elaborar cronograma de trabalho interno;

e Compor tabela demonstrativa do Plano Anual de Capacitacdo, o qual deverd apresentar
minimamente o titulo do treinamento ou participagdo em evento a ser realizado, periodo
estimado de realizacdo, nome do colaborador participante e recurso financeiro estimado
para sua realizacao;

e Apresentar minuta do PAINT aos membros da AUDIN e recolher considera¢ges ao seu
conteldo;

e Encaminhar proposta do PAINT & apreciacdo da CGU ou dos respectivos érgaos setoriais
do Sistema Federal de Controle Interno até o prazo previsto na legislacédo pertinente, sendo
gue, caso houver alteracdo demandada, o PAINT devera ser ajustado®;

8 As acbes de auditoria podem ser de Avaliagdo ou de Consultoria, sendo que essa Ultima consiste em assessoramento,
aconselhamento e outros servigos relacionados fornecidos a alta administragdo com a finalidade de respaldar as operagfes da
unidade e devem abordar assuntos estratégicos da gestdo, e sua natureza e seu alcance, acordados previamente.
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e Submeter a proposta do PAINT para aprovacdo do Reitor da UFABC;

e Encaminhar o PAINT aprovado ao Orgédo de Controle Interno (CGU), até o segundo prazo
previsto na legislagéo pertinente®.

Observacéo:

e O documento referente ao PAINT compfe-se dos seguintes grupos de informacdes:
Organizacgédo institucional, Organizacdo da Audin, A¢cdes de desenvolvimento institucional e
Capacitacdes previstas de colaboradores da auditoria interna, Metodologia utilizada para
realizacdo dos trabalhos, Distribuicido da previsdo orcamentaria (PLOA) e Riscos
relacionados a atividade de auditoria;

e O Plano Anual de Capacitagcdo € um processo com procedimentos proprios, que esta
explicitado na Guia de Elaboracédo de Plano de Capacitacao;

e A Diviséo de Gestdo e Avaliacdo dos Controles Internos desenvolvera o processamento de
subprocesso em apoio ao Auditor(a) Chefe;

e O Auditor(a) Chefe devera apresentar, preferencialmente, até o final do més de junho do
ano de execucdo do PAINT, relatdrio parcial sobre a execucdo das acdes previstas ao
Reitor da UFABC, com exposi¢do das ac¢des concluidas e em andamento, além de relatério
parcial sobre andamento do monitoramento de providéncias;!?

e Divulgar o PAINT a comunidade da UFABC, por meio de publicacdo no sitio eletrénico da
AUDIN e nota no Comunicare'? ou, ainda, qualquer outro canal de comunicagdo que julgar
pertinente.

Saidas:
e Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT aprovado;
e Protocolo de encaminhamento do PAINT,;
e Publicacdo do PAINT,;

Referéncias:

e Decreto n° 3.591/2000 - Dispbe sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal;

e Instrucdo Normativa CGU n.° 09/2018;

Materiais auxiliares:

e Nao se aplica.

° Art. 6°, § 1°, da IN CGU/SFC n° 09/2018: "A proposta de PAINT das Audin deve ser encaminhada a CGU, as Ciset ou as
unidades setoriais do SCI, conforme o caso, até o ultimo dia Util do més de outubro do exercicio anterior ao de sua execugao.

10 Art. 10, da IN CGU/SFC n° 09/2018, art. 10: “O PAINT aprovado das Audin e das unidades setoriais do SCI deve ser
encaminhado & CGU, as Ciset ou as unidades setoriais do SCI, conforme o caso, até o ultimo dia util do més de fevereiro do ano
da execucao para exercicio da superviséo técnica.”;

11 Art. 14 da IN CGU/SFC n° 09/2018;

12 ‘Comunicare’ é a denominagdo do informativo sobre assuntos gerais e de interesse da comunidade académica e administrativa
da Universidade.
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TRATAMENTO DE DEMANDAS A AUDITORIA
INTERNA

6 —

As demandas de atuacdo da AUDIN podem ser internas, nesse caso
decorrentes dos trabalhos desenvolvidos pela propria unidade de auditoria, ou ainda,
externas a unidade.

‘CONTROLE DE

DEMANDAS’, sendo que no caso de dendncias ha uma atividade que avalia alguns

Qualguer demanda passa pelo subprocesso de
pressupostos para sua admissao, tais como, se for assunto a ser tratado pela AUDIN
ou outras instancias proprias; se ha reais indicios sobre o objeto; os riscos
organizacionais do assunto tratado e; avaliacdo do impacto no planejamento da
execucao dos trabalhos da AUDIN. Assim, o deferimento da demanda permite tomar a
decisédo por uma das trés opcoes: Acdo de Auditoria Especial, A¢cdo de Consultoria ou
Acdo de Projeto. No caso de a demanda ndo estar associada a AUDIN, ela sera
encaminhada a instancia competente.

As acbes de auditoria sédo classificadas como de natureza operacional,
financeira ou de conformidade, ou ainda, uma combinacdo dessas®®. Tais acGes sdo
realizadas por meio de avaliacdo da atuacdo da gestdo ou consultoria aos gestores
com o objetivo de agregar valor a organizacao.

A figura a seguir demonstra a sequéncia de execucdo desses principais

subprocessos.

Figura 06: Processo de Tratamento de Demandas a AUDIN.
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

13 segundo INTOSAI-ISSAI 100, as auditorias s&o de trés tipos: 1-Financeira determina se as informagdes financeiras condizem
com as normas e regras existentes; 2-Operacional (Desempenho) avalia se as operagfes e atividades organizacionais séo
eficazes, eficientes e efetivas; e 3-Conformidade, verifica se um objeto ou atividade esta de acordo com o estipulado pelas normas
existentes
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Uma vez transposto o subprocesso de ‘CONTROLE DE DEMANDAS’, sera
formalizada ordem de servico (OS) que orientara realizacdo de um dos subprocessos
seguintes, ou seja, subprocesso de ‘ACOES DE AUDITORIA4, de ‘ACOES DE
ATENDIMENTO AO CONTROLE INTERNO/EXTERNO/SOCIAL® ou de ‘AQOES DE
PROJETOS'.

O subprocesso ‘ACAO DE AUDITORIA’, como ja explicitado, podera
contemplar a modalidade de avaliacdo da gestdo (mais frequente) ou de ‘consultoria’,
sendo que neste Ultimo caso, a atuagcdo terd apenas natureza consultiva e de
aconselhamento, sem qualquer participagdo no processo de gestdo, cabendo apenas
ao gestor a tomada de decisdo frente as consideracdes decorrentes da consulta
formulada?®.

Quanto ao subprocesso de ‘ACAO DE ATENDIMENTO DO CONTROLE
INTERNO/EXTERNO/SOCIAL’, a AUDIN realiza a interface entre a Alta Administracao
e os Orgdos de Controle, especialmente aquelas advindas da CGU e do TCU no
atendimento de suas demandas na UFABC.

Ja o subprocesso de ‘MONITORAMENTO’ objetiva acompanhar a
implantagéo pela Gestéao, das providéncias de melhorias, sejam as recomendadas pela
AUDIN ou provenientes dos Orgdos de Controle externo & UFABC, resultando em
relatorios periodicos a respeito.

No que tange o subprocesso ‘ACAO DE PROJETOS’, sua finalidade é a
formalizacdo de acdes ou iniciativas que ndo se encaixam nas demais atividades, como
as de natureza de avaliacdo dos processos de gestdo e/ou de consultoria. Assim,
prestam-se ao registro e desenvolvimento de melhorias relacionadas aos trabalhos
desenvolvidos no ambito da AUDIN, tais como: revisdo/aperfeicoamento de canais de
comunicacdo, suporte ou desenvolvimento de sistemas de informagcdo para apoio a
auditoria, atualizacao de procedimentos internos, dentre outros.

Por fim, o subprocesso de ‘CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS E
RESULTADOS’ diz respeito a atividade de apuracdo dos beneficios resultantes da
atuacao da AUDIN na UFABC.

14 Nesse caso, quando tratar-se de auditorias programadas ou ndo (especial) sendo que essas podem ter carater avaliativo ou de
consultoria;

15 S30 relacionados as demandas referentes a CGU, TCU e ao Controle Social;

16 Segundo a IN CGU/SFC n° 03/2017 e a IN CGU/SFC n° 08/2017, a atividade de consultoria abrange assessoria,
aconselhamento, treinamento e facilitagdo realizada a partir de solicitagdo especifica do gestor, devendo abordar apenas assuntos
estratégicos da gestdo, como processos de governanga, gestao de riscos e controles internos, sendo que a unidade de auditoria
deve se abster de quaisquer responsabilidades tipicas da Administracdo, garantindo assim, a independéncia dos trabalhos de
Auditoria.
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6.1 CONTROLE DE DEMANDAS

Objetivo:

Avaliar a pertinéncia de demandas para fins de atendimento pela
auditoria interna.

Responsavel:

Auditor(a) Chefe.

Entradas:
e Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT);
e Cronograma de acdes previstas;
e Solicitagbes dos 6rgaos de controle;
e SolicitagBes das unidades administrativas;
e SolicitagBes dos auditores internos;
e SolicitagBes por meio do Fale-conosco, e-Sic e falaBR;

e Dendncias em geral.

Descri¢do dos Procedimentos:

e Acompanhar as ag¢des previstas no PAINT, dando-lhe execugéo de forma tempestiva com
emissao de Ordem de Servico - OS;

o Eventualmente, caso verifique que ndo sera realizada determinada agéo por justa
causa ou forca maior, suspendé-la ou posterga-la com motivacado prépria para
oportuno registro no RAINTY,

¢ Encaminhar as solicitacdes dos 6rgédos de controle interno/externo e, se necessario, emitir
OS para realizacdo de auditoria especial;

e Encaminhar solicitacdo da alta administracdo para desenvolvimento de determinado objeto
de auditoria com emisséo de OS para realizacdo de auditoria especial,

¢ No caso de denuncias, registrar por meio do Formulario de Registro de Demanda — FRD,
as solicitagbes encaminhadas a AUDIN, em arquivo préprio, anexando o documento
original da demanda;

o Avaliar a demanda (juizo de admissibilidade) quanto & pertinéncia do tema,
indicios apontados e seu conteldo, decidindo sobre seu deferimento e eventual
encaminhamento;

o Verificar:

= Se a denulncia for encaminhada diretamente a AUDIN, sera realizado o
Juizo de Admissibilidade, verificando basicamente:

17 Exemplo de motivag&o justa, a perda de forga de trabalho em razdo de licenga médica de colaborador.
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e O assunto relaciona-se a “Transgressfes Relativas a
Materialidade de Recursos - (materiais e financeiros)’, ou seja,
com valor superior a R$ 8.000,00*, ou ainda, que envolvam
controles internos ou riscos a organizacdo, a AUDIN abrird
auditoria especial e informara a ocorréncia para registro da
Ouvidoria no sistema préprio do Governo Federal - falaBR;

e Caso o0 assunto ndo se refira a “Transgressdes Relativas a
Materialidade de Recursos - (materiais e financeiros)”, a AUDIN
registrara o recebimento e encaminhari para a Ouvidoria para
registro e distribuigdo a area competente para providéncias.

o No caso de dendncia recebida diretamente pela Ouvidoria, referente a
“Transgressodes Relativas a Materialidade de Recursos - (materiais e financeiros),
ou seja, com valor superior a R$ 8.000,00*, conforme protocolo firmado** entre as
areas (AUDIN e Ouvidoria) serd dado ciéncia a AUDIN da referida denuncia e do
respectivo encaminhamento a area competente para providéncias.

e Encaminhar OS para o lider da a¢do indicado para planejar e coordenar a execu¢édo do
trabalho (Auditoria especial).

Observacéo:

e (*) Considera-se “bem de pequeno valor” aquele que se enquadra nos termos do art. 24,
inciso Il, da Lei n° 8.666/93, cujo limite maximo € de R$ 8 mil. Valores iguais ou inferiores
séo regrados por rito de apuracdo simplificada conforme disposto na IN CGU n° 04, de
17/02/2009;

e (**) Protocolo firmado entre as areas AUDIN e Ouvidoria em 5 de outubro de 2015;
e As denulncias serao registradas internamente no Formulario de Denuncias — FD;
e Caso couber, o Auditor(a) Chefe podera, a seu juizo:

o Encaminhar demanda para ser inserida no proximo planejamento anual de
atividades de auditoria;

o Encaminhar para que seja tratada por area organizacional competente; ou
o Arquiva-la.

e O Auditor(a) Chefe avaliar4d a pertinéncia de comunicar ao Forum das Instancias de
Controle da UFABC*® a respeito do teor da denlincia em razdo do disposto no art.1° da
Portaria que a instituiu, resguardando, em qualquer hipotese, sigilo da pessoa do
denunciante;

e Em qualquer um dos casos anteriores a deciséo devera ser expressamente motivada pelo
Auditor(a) Chefe;

Saidas possiveis:
e Formulério de Dendncias — FD;
e Formulario de Registro de Demanda — FRD (anexo-2);

e Ordem de Servico — OS (anexo-3);

18 |nstituido pela Portaria Reitoria n° 446, de 18 de novembro de 2019.
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e Expedir resposta formal ao demandante sobre o deferimento da demanda.

Referéncias:

e Na&o se aplica

Materiais auxiliares:
® Ordem de Servico (0OS);
® Formulario de Registro de Demanda — FRD (anexo-2);
® Formulario de Dendncias — FD (anexo-18);

® Documento original com conteddo da demanda (ex. email, carta, etc)
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6.2 ACAO DE AUDITORIA

O subprocesso de ‘Acdo de Auditoria’, por sua vez, desdobra-se nas

atividades de ‘Planejamento’ e ‘Execucédo’, conforme demonstrado da figura abaixo.

Figura 07— Atividades que comp8em o subprocesso de A¢do de Auditoria

[
Y

e >C)

Acdo de Auditoria

P&

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

O auditor ao integrar uma equipe de acdo de auditoria, deve ater-se ao
desenvolvimento sequencial de atividades!® ou fases e, por decorréncia, somente sera
possivel passar de uma para outra, quando atendida a producdo dos documentos
esperados (saidas) inerentes a atividade em desenvolvimento, a qual, por sua vez,
definira o insumo necessario para a execuc¢ao da proxima prevista.

De forma geral, a atividade de ‘Planejamento’ deve proporcionar clara
objetividade quanto a meta a ser atingida no desenvolvimento dos trabalhos de
auditoria, tendo por principais elementos constituintes, 0s objetivos a serem
alcancados, a delimitacdo do escopo dos trabalhos de auditoria, o tipo de auditoria a
ser realizada, o estabelecimento de procedimentos, a previsdo de técnicas a serem
utilizadas?®, a previsdo dos riscos a serem tratados em razdo de sua execucdo, O

cronograma de trabalho, a composicédo da equipe de trabalho e a indicacéo de lider da

19 Por ‘atividades’ entendem-se as agdes logicamente encadeadas que compdem um processo/subprocesso e descrevem ‘o que?’
deve ser realizado. Por sua vez, cada atividade é composta por ‘tarefas’ as quais definem ‘o como?’ é realizada uma operagéo, por
meio da definicdo de procedimentos precisos, se necessario, em razdo do grau de complexidade da referida atividade.

20 Uma ag3o de auditoria pode empregar variadas técnicas e/ou ferramentas para apoiar o levantamento de informagdes, exames e
tabulacdo de evidéncias, tais como Andlise SWOT, Mapeamento de processos, Focus Group, Observacdo direta, Entrevistas,
Analise RECI, Curva ‘S’, Diagrama de Pareto, Benchmarking, Arvore de Problemas, Fluxo Vertical, Avaliagdo de riscos, 5W2H,
dentre outros;
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acao, elementos esses que serdo explicitados por meio de um Programa de Auditoria
(PA).

Logo, uma vez transposta a fase de ‘Planejamento da Acao’, inicia-se a fase
de ‘Execucdo da Acéo’, que tem por objetivo o desenvolvimento dos trabalhos de
campo segundo as diretrizes definidas no PA. E justamente durante esse processo que
a equipe desenvolvera os trabalhos delimitados pelo escopo estabelecido na fase
anterior (Planejamento), a fim de colher evidéncias que suportem os eventuais achados
de auditoria, que subsidiardo a elaboracdo do Relatério Preliminar de Auditoria (RPA).
Para tanto, a equipe utiliza-se de testes Substantivos e de Controle?! e o apoio das
mais diversas técnicas de auditoria durante o desenvolvimento da atividade de
‘Execucao da Acao’.

O RPA ¢é apresentado a(s) area(s) auditada(s), esperando-se assim, que em
prazo posteriormente definido, ocorra reunido especifica de busca conjunta de
solucdes, a fim de expor consideracdes e propostas de providéncias aos apontamentos
de auditoria, resultando em um Plano de Providéncias (PP).

Na sequéncia, a auditoria expede o Relatério de Auditoria (RA) da referida
acdo, juntamente com o Plano de Providéncias (PP) a area auditada.

O retorno desse documento, ou seja, do PP preenchido e assinado pelo
gestor do processo auditado servira de base para a equipe da acao de auditoria definir
o(s) potenciais beneficio(s) a serem atingidos quando da implementacédo de cada uma
das providéncias com o preenchimento do Formulario de Contabilizacdo de Beneficios
- FCB da acéo de auditoria?.

A Nota Final de Auditoria (NFA) notificara a(s) area(s) até entao envolvida(s),
o término da respectiva execucdo de auditoria. Dessa forma, o documento NFA
demarca o final do processo de ‘Execucdo da Agao’, implicando na desmobilizacdo da
equipe de trabalho do respectivo Programa de Auditoria (PA) e inaugurando o inicio do
processo de ‘Monitoramento Permanente das Providéncias’ da referida acdo de
auditoria.

A seguir sdo explicitadas, pormenorizadamente, as atividades de

‘Planejamento’ e as atividades de ‘Execugé&o’ com seus respectivos procedimentos.

21 Segundo o Glossario de Termos do TCU, os testes de auditoria dividem-se em dois tipos fundamentais: testes de controle e
testes substantivos, sendo que o 1° diz respeito ao risco de controle mediante testes de desenho e implementacéo de controles
internos da organizagdo, além da efetividade operacional desses. Quanto ao Ultimo, refere-se a aplicagdo de procedimentos
substantivos de alguns (amostra) ou de todos itens de uma populac¢éo, subdividindo-se em testes de detalhes e procedimentos
analiticos substantivos;

22 Os procedimentos para contabilizagdo dos beneficios e resultados sdo detalhados no ‘Guia de Contabilizagdo de Beneficios'.
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6.2.1 PLANEJAMENTO DAS ACOES DE AUDITORIA

O subprocesso de ‘Planejamento das Acfes de Auditoria’, conforme
preceitua a International Organization of Supreme Audit Institution (INTOSAI), deve
almejar uma auditoria de alta qualidade de forma econdmica, eficiente, efetiva e com
tempestividade.

Cada acao prevista no PAINT deve ter um adequado plano especifico das
atividades que a compfe, e como ja mencionado anteriormente, deve conter uma
abordagem de cunho técnico-gerencial para atingir o objetivo esperado, sendo tais
elementos reunidos e explicitados em um Unico documento intitulado ‘Programa de
Auditoria (PA)’.

Sendo assim, este subprocesso consiste no desdobramento dos
procedimentos de “Preparagdo de Auditoria”, de “Conhecimento do Negdcio a ser

Auditado” e de “Elaboragdo do Programa de Auditoria”, conforme demonstrado abaixo:

Figura 08 — Atividades que compdem o subprocesso de Planejamento das A¢bes de Auditoria

Preporaite Conhecer o Elaborar
. de negicialSy Programa de .
auditada Auditaria
PA

Contextualiza-
cio do negacio

Planejamento das Agbes de Auditoria

Processo
Aberto

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Observa-se que o0s procedimentos mencionados estdo encadeados
logicamente por meio de saidas (documentos) geradas em cada um deles
respectivamente. Essas saidas sdo representadas pelo processo (fisico e/ou digital) de
auditoria devidamente aberto o qual se destina ao acondicionamento dos atos
resultantes do desenvolvimento da agédo de auditoria e do “Programa de Auditoria
(PA)".

As fichas de tratamento seguintes descrevem as atividades basicas de cada

um dos referidos procedimentos.
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6.2.1.1 PREPARACAO DA AGCAO DE AUDITORIA

6.2.1.1 - Preparacdo da acédo de Auditoria

Objetivo:
Preparar Instalar formalmente a Acao de Auditoria.
Acdo de
Auditoria Responsavel:
Lider da Acao.
Entradas:
L] Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;
(] Distribuicdo das ac¢des do PAINT (cronograma);
] Riscos de auditoria associados a matriz geral de riscos;
L] Ordem de Servico — OS.

Descri¢&o dos Procedimentos:

® Receber OS para abertura dos trabalhos;

® Verificar no cronograma das ac6es do PAINT o periodo previsto para execucao da acao;
® |dentificar equipe envolvida na previsdo de execucéo da acéo;

® FElaborar Formulario de Abertura de Processo (FAP);

® Abrir 0 respectivo processo de auditoria;

® Estruturar pastas digitais (processo digital) para suporte a producédo de informagdes durante
o desenvolvimento da a¢do de auditoria;

® Agendar reunido de inicio dos trabalhos com a equipe com objetivo de instalar formalmente
a acdo (kick off) com a apresentacdo da acdo e seus riscos de modo a proporcionar
entendimento comum a respeito da A¢do a ser desenvolvida, estabelecendo em conjunto
linhas preliminares de plano de trabalho;

® Conduzir, conjuntamente com demais membros da equipe, propostas e linhas de acéo a
serem desenvolvidas;

® Registrar apontamentos da equipe da acdo e respectivos encaminhamentos iniciais em
‘Memdria de Reunido’;
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Observacéo:

e Recomenda-se que a equipe de auditoria seja composta ho minimo por 2 auditores, de
modo a garantir a imparcialidade na analise e tratamento dos documentos e informacdes de
trabalho?3;

e O FAP contém as seguintes informacdes: N° do processo de auditoria / Data de abertura do
volume / Areas auditadas envolvidas / Assunto / Periodo de Auditoria / Equipe;

e E desejavel que a estrutura de pastas (processo digital) contenha minimamente os seguintes
titulos: Planejamento, Legislacdo & Normas; Solicitacbes de Auditoria (SA’s) e Oficios;
Papéis de trabalho; Achados; Relatérios; Plano de Providéncia;

Saidas:
® Processo para acondicionamento dos atos da auditoria aberto;
® Processo digital aberto;
® Formulério de Abertura de Processo — FAP;

® Memoria de Reunido inicial juntados no processo.

Referéncias:

® N&o se aplica.

Materiais auxiliares:
® FEncarte para acondicionar o processo (Capa);

® Formulario de Abertura de Processo (FAP) (anexo-4);

Ordem de Servigo (OS);

® Formulério de Memoéria de Reunido - FMR (anexo-5).

23 A ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestéo da Qualidade — SGQ, dispde que a organizagéo deve “... selecionar auditores
e conduzir auditorias para assegurar a objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria”.
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6.2.1.2 CONHECIMENTO DO NEGOCIO A SER AUDITADO

Objetivo:

Levantar preliminarmente os macros processos, contexto do negécio e/ou
pontos de controle a ser auditado?*.

Responsavel:
Lider da Acao.
Entradas:
® Processo aberto;
® Sites, normativos, periédicos internos, Relatérios de Gestéo, atas e demais documentos;
® Referéncias de melhores préaticas em rela¢do ao assunto (Benchmarking);
® Matriz geral de riscos;
® Riscos de auditoria associados a matriz geral de riscos.

Descricdo dos Procedimentos:

Solicitar ao Auditor(a) Chefe que comunique o inicio da acdo de auditoria ao responsavel
pelo negécio a ser auditado, estabelecendo, se necessario, interface de é&rea, para
encaminhamento de solicitages preliminares?>;

Levantar as principais regras e controles referenciados na legislacdo pertinente;

Levantar e mapear o0 contexto, processos de negdcio, macrofluxo e as principais
atribuicbes e competéncias de area, destacando os seus pontos de controle com base nas
informacdes disponiveis e evidenciadas na matriz geral de risco da AR?® ou outras fontes
formais de interesse;

Pontuar e analisar os riscos de auditoria associados a respectiva agéo;
Identificar os principais interlocutores funcionais do processo a ser auditado;

Agendar reunido preliminar de trabalho com representantes das fun¢des que sustentam o
negécio a ser auditado;

Revisar e homologar o mapeamento com os responsdveis pela conducao do negdcio; e

Registrar apontamentos da Equipe da Acdo e respectivos encaminhamentos em Meméria
de Reunido;

24 IN CGU/SFC n° 03, de 2017.

25 Essa atividade pode ser realizada pelo chefe da Divisdo de Gestdo e Avaliagdo dos Controles Internos ou até mesmo pelo lider
da acéo, caso as chefias ndo possam estar presentes;

% Nessa etapa, se necessario, para fins de completude de conhecimento do negdcio, a auditoria podera emitir SA’s para obtengdo
de informagdes.
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Observacéo:

e Os macros processos de negécio identificados e os atores envolvidos devem compor
registro em documento proprio;

e A depender do grau de complexidade do negdécio a ser auditado podem-se, a critério da
equipe da acdo, adotar outras ferramentas de documentacao, tais como mapeamento de
processos, fluxogramas ou diagramas de contexto;

e Para manter a uniformidade de conhecimento sobre o andamento dos trabalhos, cabe ao
lider da acédo estabelecer adequado modelo de comunicacdo com a equipe e chefias.

Saidas:
e Memoria de reunido com atores organizacionais;

e Descrigdo, diagramas e/ou mapeamento do processo de trabalho e seus principais pontos
de controle;

e Outros documentos de apoio que a equipe achar conveniente para fins de fornecer maior
clareza ao neg6cio em estudo.

Referéncias:

® Nao se aplica.

Materiais auxiliares?’:
e Formulario de Memodria de Reuniédo - FMR;
¢ Diagrama de mapeamento de processo (anexo-6);
o Diagrama de macro contexto;
¢ Fluxograma de trabalho;

e SolicitagBes de Auditoria.

27 Os materiais auxiliares sédo utilizados & medida da necessidade para melhor compreensdo do negdcio em estudo, ndo se
limitando a esses.



Auditoria
(r), ) N Interna

fode Federal do ABC Universidade Federal do ABC

6.2.1.3 ELABORAGCAO DO PROGRAMA DE AUDITORIA

6.2.1.3 — Elaboracédo do Programa de Auditoria

Objetivo:
Elaboracéo do Formalizar o planejamento especifico da auditoria a ser realizada.
Programa
de Auditoria Responsavel:
Lider da Acao.
Entradas:
e PAINT;

e Ordem de Servico;
e Levantamentos preliminares acerca do negdcio a ser auditado;
¢ Dados de execucao orcamentaria do negacio;

e Legislacdo e normas correlatas.

Descricdo dos Procedimentos:

e Promover a participagdo dos membros da equipe na caracterizacdo dos principais elementos
que comporao o PA;

¢ Minuciar, no item de “justificativa”, a referéncia da agdo no PAINT (ou que ndo estava
prevista, se for o caso), a breve motivacao da acao, também constante do PAINT e justificar
a sua necessidade;

o Descrever, no item “objetivo”, o que a acéo de auditoria visa analisar;

e Dimensionar, no item “alcance dos exames”, os valores orcamentarios referentes a auditoria
a ser realizada, fazendo constar, preferencialmente em tabela, os itens a serem analisados
em relacdo a Dotacdo Inicial, Dotacdo Atualizada, Despesas Empenhadas, Despesas
Liguidadas e Valores Pagos, referenciando a fonte e o periodo considerado;

o Detalhar, no item “metodologia e analise de dados” a forma de condugédo dos trabalhos,
critérios, técnicas e ferramentas a serem utilizadas;

e Formular, no item “questdes de auditoria”, quais serdo as questdes norteadoras do trabalho,
e que configuram a definigdo de seu escopo, ou seja, 0 que exatamente devera ser
investigado e respondido pelos auditores nos respectivos exames de auditoria;

e Indicar, no item “periodo de realizagdo dos trabalhos”, o periodo (de més/ano inicial a
més/ano final) que sera realizada a auditoria, em atendimento ao cronograma estabelecido
daquele exercicio, quando se tratar de acdo de auditoria prevista no Plano. Caso nao seja
acdo prevista, informar o periodo estimado para realizacao dos trabalhos;

e Relacionar, no item “pessoal técnico envolvido”, os membros da equipe (minimamente, o
nome e cargo que ocupa) que conduzird a acdo de auditoria, destacando quem seré o lider
da acao;

e Descrever, no item “carga horaria prevista”, a quantidade de auditores, o nimero de dias
Uteis necessarios e a carga horaria (homem x hora) calculada para a acéo de auditoria;
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e Reunir as normas e legislacdo que embasardo os trabalhos, no item “fundamentagéo
legal/normativa”;

e Submeter minuta do Programa de Auditoria (PA) a apreciacdo dos membros da equipe e da
Chefia da Auditoria, seguida de consequente revisao, se for o caso;

e Datar o PA revisado e coletar assinaturas de todos os membros/auditores da acéo, e
encaminhar a apreciacdo e aprovacao superior.

Observacéo:

e O lider da equipe deve manter fluxo de comunicacdo ativa entre os membros da equipe,
com plena participacéo de todos na concepcédo do PA;

e O PA devera conter minimamente: justificativa da acdo de auditoria, objetivo, alcance dos
exames, metodologia e analise de dados, escopo, questdes de auditoria, periodo de
realizacéo dos exames, pessoal técnico envolvido, carga horéria prevista e fundamentacao
legal/normativos;

e Apébs elaborado e aprovado o PA, a equipe da a¢éo de auditoria se reunird com a(s) area(s)
envolvida(s) no(s) processo(s) auditado(s), para apresentacdo e entrega formal do
programa, iniciando os trabalhos;

e Durante a reunido, a equipe de auditoria poderd de imediato entregar ao responsavel pelo
processo a ser auditado, SA’s para que sejam respondidas em prazo certo;

e Na eventualidade de impedimento, por qualquer razéo, da conducgédo dos trabalhos pelo lider
da acdo (ex. licenca, férias, etc.), esse devera, previamente, designar seu substituto para a
condugcdo dos trabalhos, sendo que o substituto, necessariamente, devera ser um
profissional dentre os membros da equipe. Caso inexistir possibilidade de substituto, o lider
deve encaminhar a questao ao superior para que este tome providéncias?s;

e A matriz de planejamento poderd ser utilizada como instrumento de desenvolvimento da
acdo de auditoria, se as equipes de trabalho considera-la pertinente ao caso concreto em
face do grau de complexidade da ac¢éo ou ainda, deter pouco conhecimento dos elementos
intrinsecos ao negdcio a ser tratado?.

Saidas:
e Programa de Auditoria — PA,;
e SA’s (se necessario neste momento);

e Matriz de planejamento, se necessario.

Referéncias:

® Na&o se aplica.

Materiais auxiliares:
® Solicitacdo de Auditoria — SA (anexo-8);

® Matriz de Planejamento (anexo-9);

2 Nesse caso, os trabalhos podem ser suspensos até o retorno do referido colaborador;
2 Sua utilizagdo é opcional, assim como também a possibilidade de utilizar mapeamento macro dos processos para identificagdo
preliminar dos pontos de controle inseridos no escopo de trabalho.
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® Diagrama de Blocos;
® Mapeamento de processos??;

® Planilha de execucdo orcamentaria.

30 Utilizagdo da notagdo BPMN ou fluxograma tradicional;
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6.2.2 EXECUCAO DE ACOES DE AUDITORIA

6.2.2 — Execucao da Acéo de Auditoria

Objetivo:

Avaliar a adequacdo dos processos, controles internos e resultados

Execucéo da . ~
auferidos pela gestéo.

Acdo de
Auditoria .
Responséavel:
Lider da Acao
Entradas:
e PAINT;

e Ordem de Servico (OS);
e Levantamentos preliminares sobre o processo a ser auditado;
e Riscos de auditoria associados a a¢éo;

e Programa de Auditoria (PA).

Descricdo dos Procedimentos:

e Realizar reunido de equipe designada em OS para definicdo de estratégia de conducéo;

e Registrar apontamentos da equipe da acao e respectivos encaminhamentos em memdéria de
reuniao;

e Definir interface com area(s) envolvida(s), quando for o caso;
e Coordenar as atividades e distribuicdo de tarefas entre os membros da equipe;

e Solicitar, por meio de SA, documentos para andlise tendo por base as questdes de auditoria
previstas no PA3L;

e Realizar vistorias “in loco”, entrevistas, aplicar questionarios ou outras técnicas para
complementar a coleta de informacdes sobre o objeto de auditoria, quando for o caso, ou
ainda para esclarecer pontos indefinidos em relacdo a esse objeto;

e Realizar exame documental e das demais informacdes constantes dos papéis de trabalho,
em face das normas vigentes e/ou melhores préticas;

e Avaliar a efetividade dos controles internos e das opera¢des inseridas no escopo das
questdes de auditoria;

e Avaliar a regularidade da atuacdo da gestao administrativa, bem como sua efetividade diante
dos resultados alcancados;

e Registrar as constatacdes encontradas nos Formularios de Achados de Auditoria (FAA);

e Caso necessério, diante da gravidade do problema constatado ou para evitar risco iminente,
a AUDIN pode expedir Nota de Auditoria (NA) de forma tempestiva diretamente a area

31 A Portaria Reitoria n° 360, de 17 de junho de 2013, estabelece acesso irrestrito “... a registros, pessoal, informagdes, sistemas e
propriedades fisicas de todas as unidades administrativas da UFABC, necessérias a execugao de suas atividades”.
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vinculada ao dano/risco e/ou as areas que tenham interdependéncia com a constatacao;

e Apresentar o Relatério Preliminar de Auditoria (RPA) para a(s) area(s) envolvida(s) para
busca conjunta de solucdes, a fim de formular minuta do Plano de Providéncias (PP)
juntamente com o auditado;

e Coletar o PP assinado pelo auditado e anexa-lo ao RA;

e Encaminhar minuta do RA e PP a apreciacao superior, seguida de respectiva revisao, se for
0 caso;

e Encaminhar o RA e PP ao auditado para conhecimento e adocdo das providéncias
estabelecidas;

e Encaminhar vias do RA para juntada nos autos do processo na AUDIN e sumario executivo
com respectivo RA para o Reitor;

e Avaliar o PP e encaminhar a Nota Final de Auditoria (NFA) a area auditada, anexando, em
seguida, outra via da NFA com respectivo recibo de recebimento pelo auditado aos autos;

e Para cada item elencado no PP, a equipe devera descrever o respectivo beneficio ou
resultados esperados (beneficio potencial) com a implementagéo da referida providéncia no
FCB3?;

e Lider da acéo devera comunicar a equipe de monitoramento interno, o término do processo
de execucdo dos trabalhos, encaminhando copia da NFA, PP da(s) area(s) auditada(s), FCB
e eventuais NA’s33 emitidas.

Observacgéo:

e A matriz de planejamento (vide observagdo na atividade de elaboracdo de PA) pode ser
instrumento de ‘entrada’ nesse procedimento e servird de referéncia para o levantamento e
processamento de informacdes a respeito do objeto de auditoria;

e Todas demandas da AUDIN junto as areas devem conter data prevista de retorno junto ao
destinatario da referida demanda;

e A AUDIN deve pautar a coleta de informagBes, exames e comunicacdo de resultados de
forma independente, objetiva e com imparcialidade®?;

e A avaliacdo do plano de providéncias é explicitada na NFA;

o Com a entrega da NFA, o Programa de Auditoria se encerra e a equipe €
desmobilizada,;
o Apoés a expedicdo da NFA, publicar o respectivo RA, com resguardo de informacdes
sigilosas;
e Os procedimentos de Contabilizagdo de Beneficios e Resultados sdo explicitados em
documento proprio intitulado ‘Guia de Contabilizagdo de Beneficios’.

%2 A FCB, nesta fase, comporta o tipo de cada beneficio (financeiro ou ndo) em potencial, sua descrigdo, valores envolvidos,
memoria de calculo estimado, se for o caso, e demais elementos previstos na IN CGU/SFC n° 10/2020;

33 Conforme previsto na IN CGU/SFC n° 10/2020 e o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Governamental do
Poder Executivo Federal (MOT), aprovado pela IN CGU/SFC n° 08/2017, incluindo as notas de auditoria que eventualmente foram
expedidas em fungéo da execucgéo da agao.

34 11A Brasil 2016 estabelece em seu item 1100 — Independéncia e Objetividade de que “A atividade de auditoria interna deve ser
independente e os auditores internos devem ser objetivos ao executar seus trabalhos”, sendo que o subitem 1110.A1 prevé que “
atividade de auditoria deve estar livre de interferéncias na determinacéo do escopo da auditoria interna, na execugéo do trabalho e
na comunicacdo de resultados”, cabendo ao auditor(a) chefe comunicar ao conselho ou dirigente maximo qualquer tentativa de
interferéncia, informando suas consequéncias.
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Saidas:
[ ]

Formularios de Achados de Auditoria (FAA);
Solicitacdes e Auditoria (SA) respondidas;
Relatério Preliminar de Auditoria (RPA);

Nota de Auditoria (NA), quando for o caso;
Relatério de Auditoria (RA);

Plano de Providéncias (PP);

Sumaério Executivo;

Formulario de contabilizagcdo de beneficios (FCB);

Nota Final de Auditoria (NFA).

Referéncias:

IN CGU/SFC n° 03/2017;
IN CGU/SFC n° 08/2017,
IN CGU/SFC n° 10/2020;

Guia de Contabilizacao de Beneficios.

Materiais auxiliares:

Modelo de Formulario de Achados de Auditoria (FAA) (anexo-7);
Modelo de Solicitacdo de Auditoria (SA);

Modelo de Relatério Preliminar de Auditoria (RPA) (anexo-10);
Modelo de Nota de Auditoria (NA) (anexo-11);

Modelo de Relatério de Auditoria (RA) (anexo-12);

Modelo de Plano de Providéncias (PP) (anexo-13);

Modelo de Sumério Executivo (anexo-14);

Modelo de Nota Final de Auditoria (NFA) (anexo-15);

Modelo de Formulério de Contabilizacdo de Beneficios (FCB) (anexo-16);
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6.3 ATENDIMENTO AOS CONTROLES INTERNO, EXTERNO E SOCIAL

Segundo o estudo “Critérios Gerais de Controle Interno na Administracéo
Publica (TCU, 2009)”, “Controle”, genericamente considerado, é uma acdo tomada
com o propésito de certificar-se de que algo se cumpra de acordo com o que foi
planejado, sendo que o “Objetivo” € aquilo que se deseja alcancar, tal como definido
no planejamento, e 0 “Risco” é qualquer evento que possa impedir ou dificultar o
alcance de um objetivo.

Dessa forma, o controle somente possui significado e relevancia quando é
concebido para garantir o cumprimento de um objetivo, sendo o controle interno todo
um processo composto pelas regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de
politicas e procedimentos adotados por uma organizacao para a vigilancia, fiscalizacao
e verificagdo, que permite prever, observar, dirigir ou governar os eventos que possam
impactar na consecucao de seus objetivos, de responsabilidade da propria gestao.

Dessa forma, alerte-se que o controle interno - da prépria entidade - néo
deve ser confundido com o Sistema de Controle Interno (SCI) a que se refere o artigo
74, da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), pois o controle interno em questdo nao é
0 sistema em si, mas parte integrante dele, assim ndo se confunde com Auditoria
Interna®.

As acles de controle externo remontam ao atendimento de demandas
provenientes do TCU, érgdo que auxilia o Congresso Nacional (Poder Legislativo) no
cumprimento de suas fungdes institucionais. Assim, é possivel que a AUDIN também
atue, quando demandada pelo TCU, na busca de informacdes.

Além da estrutura delineada, h&a ainda o Controle Social, que visa garantir o
exercicio do direito fundamental previsto na Constituicdo Federal, quanto a participacao
continua da sociedade na gestdo da coisa publica, permitindo assim que os cidadaos
ndo sé participem da formulacdo das politicas publicas, mas, também, fiscalizem de
forma permanente a aplicacédo dos recursos publicos. Nesse aspecto, a UFABC possui
canais de comunicacao que visam fomentar e facilitar o Controle Social, tais como:

Fale Conosco, e-Sic, falaBR e Ouvidoria, dentre outros.

% Conforme a IN CGU n°01, de 10 de maio de 2016, os ‘controles internos da gestdo’ sdo um “[...] conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes,
entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na consecugéo da missédo da entidade [...]“.
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Assim, as acoes relacionadas ao subprocesso de ‘Controle Interno, Externo
e Social’, ttm por objetivo pautar, no ambito de atuacdo da AUDIN®®, o adequado
atendimento as demandas externas, a identificacdo clara dos possiveis demandantes,
promovendo na sequéncia os devidos encaminhamentos aos atores organizacionais

internos e monitorando o atendimento as solicitagées®’.

% Normalmente as solicitagdes decorrentes do pulblico em geral, excetuando-se o0 MPF, CGU e TCU e outros 6rgdos oficiais, s&o
recebidas pela unidade de Ouvidoria da UFABC. Entretanto, a Portaria Reitoria n° 950, de dezembro de 2014, a qual instituiu a
referida unidade funcional, segundo previsdo da respectiva Portaria, em seu art. 5°, paragrafo unico, de que “Os pedidos de
esclarecimentos, reclamacgdes, sugestdes, elogios e criticas encaminhadas diretamente aos érgdos e unidades da Universidade
Federal do ABC deverao ser por eles tratados, sem interferéncia da Ouvidoria, exceto quando explicitamente solicitado por uma
das partes”;

37 Segundo a IN CGU/SFC n° 08/2017, por meio da publicacdo do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), a UAIG é também instancia competente para recebimento de noticia de
irregularidades, tanto interna quanto externa a Unidade.

48



Auditoria
Q N Interna

" nsc Universidade Federal do ABC

6.4 MONITORAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

O subprocesso de ‘Monitoramento’ das acfes declaradas no PP ou daquelas
emanadas pelos Orgdos de Controle, tem por objetivo acompanhar a implementac&o
das ac¢les por parte da Gestéo, além de fornecer uma viséo geral acerca da efetividade
do atendimento as providéncias com producdo de relatorio, emitindo ao final das
atividades de monitoramento de um determinado PP a respectiva ‘Certiddo de
Encerramento de Auditoria (CEA)3.

Para tanto, o processo de monitoramento estabelece comunicacéo junto a
area auditada, com objetivo de verificar, periodicamente, a implantacdo efetiva das
providéncias declaradas nos prazos acordados. Tal averiguacdo se materializa por
meio de respostas escritas, analise de documentos ou normativos publicados, ou
ainda, com verificagdes in loco pela AUDIN, no intuito de constatar as implanta¢des das
providéncias declaradas no PP3, inclusive aquelas oriundas dos Org&os de Controle.

Cabe ainda ressaltar que o subprocesso de Monitoramento tem também o
conddo de mensurar o risco assumido pelos gestores, em relacdo aos

pronunciamentos de nao acatamento das recomendacdes do PP.

% Segundo o Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Governamental do Poder Executivo Federal (MOT),
aprovado pela IN CGU/SFC n° 08/2017, “... o monitoramento constitui etapa fundamental da auditoria, tendo em vista que um
trabalho somente pode ser considerado encerrado apés o cumprimento das recomendacgdes pela unidade auditada”.

39 Todos os documentos que compde o monitoramento de um PP devem ser arquivados em pasta prépria, tais como o PP,
extratos de acompanhamento, copia de documentos comprobatdrios de implementag&o de ajustes e providéncias, a CEA, etc,,,
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6.4 — Monitoramento do Plano de Providéncias Permanente

Objetivo:

Acompanhar a implantacao e das providéncias por parte da gestao.
Monitoramento

Responsavel:

Divisdo de Gestéo e Avaliacdo dos Controles Internos — GAC.

Entradas:
e RA:
° NFA;

e Plano de Providéncia (PP) da Acéo de Auditoria e demais Org&os de Controle;
e Formulario de Contabilizagdo de Beneficios (FCB);
e Recomendacdes/determinac¢des do Orgdo de Controle interno/externo;

e Posicionamentos das areas auditadas a respeito das providéncias tomadas

Descricdo dos Procedimentos:

e Receber o aviso de encerramento de acdo de auditoria (NFA) com respectivo PP e FCB;

e Receber copia das Notas de Auditoria (NA) eventualmente expedidas e que demandam
acompanhamento de atuacéo do gestor;

¢ Receber recomendagdes/determinagfes dos 6rgaos interno/externo;

e Registrar as providéncias em base interna prépria, identificando minimamente: a acdo de
auditoria, a unidade e gestor da area auditada, a descricdo das providéncias relatadas pelo
gestor, data de encaminhamento pela Audin, prazo de atendimento da providéncia, pedido(s)
de prorrogacdo, motivo(s) de prorrogacdo, data(s) de prorrogacdo solicitada, data(s) de
prorrogagdo concedida(s), andlise da auditoria, situacdo (‘em monitoramento’,
‘implementada’, ‘ndo implementada’® ou ‘assuncgao de risco pelo gestor’);

e Manter histérico de registros do monitoramento dos PP’s de forma mais completa possivel;

e Acompanhar os prazos cadastrados, aguardando manifestacdo da area auditada até a data
registrada (prazo de atendimento);

o No caso do vencimento do prazo, sem qualquer manifestacdo da area auditada,
solicitar a referida area, posi¢éo a respeito da providéncia;

e Consultar o ex-lider da acao de auditoria a respeito do contelido das devolutivas das areas
para que emita parecer a respeito do posicionamento da area;

e Registrar e encaminhar o parecer, sendo que no caso de posicionamento por ‘assungéo de
risco’ pelo gestor, encaminhar para as devidas consideracfes do Auditor(a) Chefe;

e Elaborar minuta de RIP, periodicamente, e encaminhar ao Auditor(a) Chefe;

e Elaborar indicadores de evolucdo por area auditada e para fins de relatérios de
acompanhamento gerencial;

e Caso haja novas informacdes sobre a amplitude do beneficio potencial registrado na FCB,

40 ‘Nzo implementada’ exige necessariamente motivagéo.
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complementar os registros, comunicando o ex-lider da respectiva acéo;

e Publicar o RA e a NFA.

Observacéo:

e A operacao e conducdo das atividades de monitoramento das providéncias sédo delegadas a
equipe de monitoramento vinculada a Divisdo de Gestédo e Avaliacdo dos Controles Internos
- GAC;

e A AUDIN encaminhara periodicamente, ao Comité de Governanca, Riscos e Controles
(CGRC) informacdes pertinentes ao acompanhamento dos Planos de Providéncias
emanados pelas areas auditadas;

e Os relatérios estatisticos produzidos devem ser encaminhados ao Auditor(a) Chefe e a
Divisdo Estratégica de Assessoramento e Governanca — DEAG, como um dos insumos para
avaliacdo de riscos corporativos;

e Ademanda do RIP é estabelecida pelo Auditor(a) Chefe, assim como seu destino.

Saidas:
e Base de dados do PP atualizada;
e Relatério de Implantacéo de Providéncias (RIP);
o Estatistica situacional do monitoramento;
¢ Indicadores de evolucéo das providéncias;
e Formulario de Contabilizagédo de Beneficios (FCB)4;

e RA e NFA publicados.

Referéncias:
e IN CGU/SFC n° 03/2017,
e IN CGU/SFC n° 08/2017,
e Portaria Reitoria n® 104/2019.

Materiais auxiliares:
¢ Relatorio de Implantacéo de Providéncias (RIP) (anexol7);

e Formulario de Contabilizagédo de Beneficios (FCB).

41 A FCB sera encaminhada como insumo da atividade de Contabilizagdo de Beneficios e Resultados.
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6.5 ACAO DE PROJETO

As acOes de projetos surgem da necessidade de registrar as demandas
internas a AUDIN. Todos os membros da equipe podem encaminhar propostas de
novos projetos, que proponham melhorias e/ou inovagdes para o seu desenvolvimento
ou da UFABC, em que a AUDIN atue, ou mesmo projetos em que o membro da equipe
esteja engajado e que vislumbre uma oportunidade de aperfeicoamento de
procedimento com relacao a atuacdo da AUDIN.

Para tanto, o proponente devera expor em linhas gerais sua proposta ao
Auditor(a) Chefe cabendo a esse expedir ou ndo OS, considerando, dentre outros
parametros, o interesse geral da area, a pertinéncia da proposta, a disponibilidade de
horas técnicas, podendo, se for o caso, propor seu desenvolvimento para outro

momento oportuno.
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6.5 — Acao de Projeto

Objetivo:
Acao Desenvolver projeto interno.
de
Projeto Responsavel:

Qualquer servidor da Auditoria Interna da UFABC.

Entradas:

e Ordem de Servico (OS);

Descricdo dos Procedimentos:
e Preencher Formulario de Registro de Demanda — FRD;
e Produzir e anexar pré-projeto (quando houver);
e Encaminhar ao Auditor(a) Chefe, que realizara o juizo de admissibilidade;
e Receber a Ordem de Servico (OS);
e Elaborar Formulario de Abertura de Processo (FAP);
e  Abrir processo interno;

e Estruturar pastas digitais para suporte a producdo de informacdes durante o
desenvolvimento do projeto;

e Levantar dados a respeito do assunto;

e Apresentar preliminarmente o projeto a equipe de auditoria;
e Revisé-lo, se necessario;

¢ Homologar o projeto junto aos demais membros da AUDIN;

e Implantar o projeto, executando-o conforme o planejado, anexando ao processo e arquivos
os papéis de trabalho e resultados obtidos, por meio do Relatério de Resultados Obtidos;

e Descrever e mensurar, se for o caso, o beneficio resultante na FCB;

e Juntar documentos ao autos e encerra-lo.

Observacéo:

e Nao se aplica.

Saidas:
e Projeto implantado.
e Formulario de Contabilizacéo de Beneficios (FCB), se for o caso;

e Relatério de Resultados Obtidos.

Referéncias:

¢ Nao se aplica.
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Materiais auxiliares:

Formulario de Registro de Demanda — FRD;

Ordem de Servico (OS);

Pré — projeto

Formulario de Abertura de Processo (FAP);

Encarte para acondicionar aos autos do processo; e

Formulario de Contabilizacdo de Beneficios (FCB).
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6.6 CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS E RESULTADOS

A CGU estabeleceu sistematica de quantificacao e registro dos resultados e
beneficios da atividade da UAIG do Poder Executivo Federal, visando:
e Padronizar a sistematica de apuracdo de economia/prejuizo adotada,
e Permitir a prestacdo de contas a sociedade sobre os resultados
alcancados; e
e Assegurar que os resultados divulgados sejam efetivos e possam ser
comprovados, ou seja, garantir que estejam suficientemente

evidenciados.

Cabe observar que, por ‘beneficio’ entende-se como sendo o impacto
positivo na gestdo publica a partir da implementacdo de orientagbes e/ou
recomendacdes da AUDIN. Assim, os beneficios se classificam em:

e Financeiros: sdo aqueles que podem ser representados monetariamente.

Incluem-se, no conceito, aqueles decorrentes de recuperacdo de

prejuizos;

e N&o Financeiros: sdo aqueles que impactam a gestédo publica de forma
positiva e estruturante, mas que sao representados em outras unidades

de mensuracdo que ndo sejam a monetaria.

Cabe a equipe de monitoramento a apuracdo do beneficio efetivo, com base
nas informacdes de beneficios potenciais registrados na FCB pela equipe de execucao
da acdo ou projeto, sendo que para sua contabilizagdo deve ser observado 3
requisitos: o impacto positivo na gestao publica, o nexo causal e o beneficio financeiro
liquido, quando possivel sua mensuracdo. O quadro seguinte explicita tais requisitos,

conforme a natureza do beneficio:
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Quadro 1 — Requisitos para contabilizacdo de beneficios.

_ Beneficio Financeiro

Beneficio Nio Financeiro

Impacto posifivo na gestao
I I B

Requisitos publica

Impacto positivo na gestio
publica

Necessarios para
Contabilizacao de Nexo causal

Nexo causal

Beneficios

Beneficio financeiro liquido

Nio se aplica

Fonte: ENAP42

O nexo causal se evidencia quando os beneficios decorrem de orientacdes

e/ou recomendacdes da atividade de auditoria interna governamental, jA o beneficio

financeiro liquido € o beneficio financeiro bruto subtraido dos custos de adocao da

medida por parte do gestor, sempre que forem claros e mensuraveis.

Para maiores detalhes, os procedimentos inerentes a sistematica de

apuracao dos beneficios e resultados estao explicitados no ‘Guia de Contabilizacdo de

Beneficios’, sendo esse instrumento de apoio a equipe de monitoria do plano de

providéncia permanente.

42 Curso de Contabilizagéo de Beneficios da Escola Nacional de Administragéo Pblica — ENAP, ano 2020.
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6.6 — Contabilizacdo de Beneficios e Resultados

Objetivo:
Avaliacao de Contabilizar os beneficios decorrentes das recomendacfes da auditoria.
Beneficios e
Resultados Responsavel:
Auditor(a) Chefe.
Entradas:

e Base de dados do PP atualizada;

e Formulario de Contabilizag&o de Beneficios (FCB).

Descri¢do dos Procedimentos:

e Levantar os impactos positivos em razdo da providéncia implementada;

e Levantar se houve alguma atividade por parte da area auditada que incorreu em custos para
viabilizar a implementacdo da medida;

e Se 0 beneficio for do tipo financeiro, computar o beneficio liquido da medida implementada;
e Registrar o beneficio efetivo no FCB;

e No caso de encerramento do PP, emitir Certiddo de Encerramento de Auditoria (CEA), com
seu encaminhamento a area auditada;

e Manter a organizacdo do processo de monitoramento e encerra-lo com a juntada dos
documentos recebidos e produzidos, tais como extratos, o PP encerrado, documentos
comprobatérios do atendimento as providencias, copia da CEA, FCB, efc;

e Colher aprovagéo da chefia, comunicando o ex-lider da acéo, a respeito do encerramento
formal do respectivo PP;

Observacéao:

e Essa atividade é realizada pela equipe de monitoramento, por ser extensado da atividade de
monitoramento de providéncias.

Saidas:
e Base cadastral de monitoramento atualizada;
e Formulario de Contabilizacéo de Beneficios (FCB) completo;

e Certiddo de Encerramento de Auditoria (CEA), se for o caso.

Referéncias:
e IN CGU/SFC n° 10/2020;

e Guia de Contabilizacao de Beneficios.

Materiais auxiliares:
e Formulario de Contabilizacdo de Beneficios (FCB);

e Certiddo de Encerramento de Auditoria (CEA) (anexo-19);
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7 - BALANCO DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA

O subprocesso Balanco de Atividades objetiva a prestacdo de contas da
AUDIN quanto a sua atuacdo, sendo realizado por meio do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna — RAINT.

A figura a seguir representa os processos de elaboracdo do instrumento

citado:

Figura 9 — Subprocesso que compde o processo de Balanco de Atividades da AUDIN.

Prestacdo de contas
da AUDIN

Balango de Atividades

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

A elaboracdo do RAINT tem por objetivo demonstrar todas as acles
desempenhadas pela AUDIN durante o ano considerado.

Assim sendo, devem ser apresentados quadros demonstrativos quantitativos
referentes a todas as constatacdes e recomendacfes em relacdo a programacao anual
estabelecida no PAINT e, quando for o caso, as demais atividades ndo programadas
(extraordinarias) realizadas, tais como o atendimento as demandas dos Orgdos de
Controle, ou ainda, acdes consultivas internas especificas. Além disso, devem ser
relatados os fatos que impactaram os trabalhos de auditoria, as capacitacbes de
pessoal realizadas, o grau de maturidade dos controles e processos organizacionais da
instituicdo, os beneficios e/ou resultados atingidos pela AUDIN e demais previsdes da
legislagéo especifica.

Quando do fechamento do RAINT, esse deve ser comunicado pelo
Auditor(a) Chefe ao Conselho Universitario e o prazo para o seu encaminhamento a
CGU é de até 90 dias ap6s o término da vigéncia do PAINT, devendo em seguida ser

publicado, assegurado-se a protecdo da informacéo sigilosa e da informacao pessoal.
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O diagrama de contexto a seguir explicita os principais atores/elementos que
colaboram com o processo de ‘Prestacdo de Contas da AUDIN’.

Figura 10 - Atores / Elementos do RAINT

TCU |-

Conselho Superior

CcGU

Reitoria

[ Monitoramento de Providéncias ] — Prestagéo
de Contas PAINT
Acdes extraordinarias — da AUDIN

Relatorios de auditoria

I|i||

Capacitacdes

Dendincias

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Dessa forma, o processo de ‘Elaboracdo do RAINT’, no ambito da auditoria
interna da UFABC, constitui-se, por sua vez, dos subprocessos “Levantamento de

Atividades Realizadas” e “Consolidagdo do RAINT”, conforme demonstrado na figura
abaixo:

Figura 11 — Atividades que comp&em o subprocesso de Prestacdo de Contas da AUDIN.

Levantamento Consolidagio
de Atividades do RAINT

Prestagio de Contas da AUDIN

RAINT

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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7.1 LEVANTAMENTO DE ATIVIDADES REALIZADAS

7.1. — Levantamento de Atividades Realizadas

Objetivo:
Levantamento
de atividades Levantar o histérico de atividades realizadas pela AUDIN.
realizadas
Responsavel:
Auditor(a) Chefe.
Entradas:

e Informacdes referentes a(s):

o Atividades realizadas nas acdes de auditoria, programadas ou nao, inclusive seu
monitoramento;

o Ac0es de consultoria e assisténcia a Alta Administracao;

o Capacitacdes internas realizadas;

o Atendimento aos Orgéos de Controle;

o Dendncias e demandas provenientes da Ouvidoria Interna ou entidades externas;

o Desempenho organizacional e regularidade dos procedimentos adotados pelos
controles internos;

o Grau de maturidade dos controles internos e processos organizacionais;
o Beneficios financeiros e néo financeiros da atua¢éo da AUDIN;
o Andlise do programa de gestao e melhoria da qualidade;

o Eventos que impactaram a regularidade de conducéo das atividades de auditoria.

Descricdo dos Procedimentos:

e Levantamento de informacgdes das seguintes fontes principais:
o LegislagOes relativas a elaboragédo do RAINT;
o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
o Relatério de Gestdo Organizacional;
o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT;
o Relatérios de Auditorias realizadas - RA;
o Relatério de Implantagéo de Providéncias (RIP);
o Trabalhos ndo programados e realizados pela AUDIN;
o Capacitacdes e participacdes em eventos realizados pela AUDIN;
o Orientagdes e recomendagdes advindas dos Orgdos de Controle (CGU e TCU);

e Apurar o nivel de maturagdo de controles internos da instituicao;




®) < » Auditoria

Interna
o nBC Universidade Federal do ABC

Apurar os trabalhos ndo programados e realizados pela AUDIN;
Relacionar fatos relevantes que impactaram o desenvolvimento dos trabalhos da AUDIN;

Avaliacao das informacdes coletadas com respectiva geragdo de papéis de trabalho.

Observ

acao:

Os papéis de trabalho nesse contexto servem de suporte a consolidacdo do RAINT.

Saidas:

Papéis de Trabalho (levantamento de informacgdes).

Referéncias:

Instrugdo Normativa CGU/SFC n° 09/2018.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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7.2 CONSOLIDACAO DO RAINT

7.2 — Consolidagdo do RAINT

Objetivo:
Consolidagéo
do
RAINT

Formalizacdo do RAINT.

Responsavel:

Auditor(a) Chefe.

Entradas:
e Legislacdes relativas a elaboracdo do RAINT;

e InformagOes coletadas e interpretadas a respeito das atividades realizadas pela auditoria e
desempenho organizacional (papéis de trabalho).

Descricdo dos Procedimentos:

e Organizar e classificar as informacdes dos papéis de trabalho;

e Compor e estruturar as informacdes no RAINT,;

e Apresentar o RAINT ao Reitor;

e Apresentar o RAINT ao Conselho Universitario da UFABC, se caso for;

e Encaminhar o RAINT a CGU em até 90 dias*® apos término da vigéncia do PAINT;

Observacéao:
o Apos o fechamento do RAINT, esse devera ser apresentado ao Conselho Universitério;

o O RAINT deve ser publicado para facil acesso pela sociedade, resguardada as informacdes
sigilosas;

o Divulgar o RAINT a comunidade da UFABC.

Saidas:
e Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT;

e Publicacdo do RAINT;

Referéncias:

e Instrucdo Normativa CGU/SFC n° 09/2018.

Materiais auxiliares:

e Na&o se aplica.

43 Conforme legislag&o vigente.
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8 — ANEXOS

ANEXO 01 — Rol de A¢des de Auditoria (Exemplo)

Felatar as atividades realizadas pels Unidade de Anditoria interna, as com o

o Agdol v AU no PAINT 2015, 05 L o aperfel tinwo das athvi de,

5 Comprovar: a conformidade da execugbo com as metas, limites ¢ destinacles estabelecidas na el
Momummuq“emuutm
Local X |administrativos, bem como Qidos quasto & efickincla, eficicia ¢

g
£
§

Identificar as dreas mals vulneriveis da instituicho, culminando com a claboragio de uma matriz de
MMomnm
¥ dos. de puditoria, quando da el 1o do PAINT 2016

omamMeM“MQ

peral dos. » fim de i pacs & anbine da gestho e promover sm
mmammum
¢ Verificar 05 aspectos relativos & eficiéncia, eficicia e efetividode da gestdo, avaliando 05 controles
Local ¥ internos realizados pels administracBo da Pro-Reitoria de

o3 Agho 3 Todas as breas

=T exificas o6 ~ ‘ fickincla, eficacia ¢ cfetividade da gestho, svalk )
in dados peta ag3o da Pré-Reitorla de 7
Todes s hices Monit s a0 icio 2015, 2016 e penséncias de exercicios
b m»mmmmm
AUDIN i
Ao

Agdo s

Acbo 6
Agdo 7

Ao 8

Plancjar as acbes &2 audnoria para © sg-hu

wmwnmamomm*m

auditados, controle internd, riscos, € demais aperfek que se i 108 pars em|
constante da de auditoria no exercicio de sus

Assessorar o de controle interso (poder flivo) ¢ & Administracio Pablica

Federal.

8‘8‘3 ]
BEHHE

Agio 9 GV e TV UF
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ANEXO 02 — Formulario de Registro de Demandas - FRD

() o< » Auditona
B & FORMULARIO D€ REGISTRO DE DEMANDAS - RO Miene

S d e Vmbon @ B 4K

FRDn® nn/AAAA
1. Qualificagao da demanda:

Ares demandsnte: | (Deverd ser ndicada 3 drea que solcitou o atendimento)

Assunto: (Deverd constar, de forma begve. © assunto encaminhado pela e
Cemandante Dam COmO O Que S pretende da atuacho da AUDIN)

Documento de | Devera ser Centficado © Socumento que Jeu CaUSa 30 regstro da
referéncia cemanda)

2. Motivacdo e Juizo de Admissibilidade:

(Deveric ser ©F Crténcs que © deferimento ou indeferimento quanto 3o
Mendmanto da demanda peoposta)
3. Tipo de Agio:

DAuditoria especial  [JConsultoria [Projeto [JControle InVExtSocial

[ Demandaindeferida

4. Encaminhamentos:

(Consigrar o8 "nhamentos refd 30 stend o & 43, como por exemplo
PO am que Serd possvel 2 33ho & equipe Ce PO, OU 3inda,
Quando do aded . registrar, Dre . @ 1P hada 3 area ®).

Santo André, XX de XXX de X0,

Auditor(a) chefe
Auditoria Interna da UFABC

Pomnagne Se Regats de Demesces = Vel Joma20ns
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ANEXO 03 — Ordem de Servico - OS

Q Auditoria
@) ORDEM DE SERVICO < "Interna

vir ikl Fundeval do A8

OS5 n° NN/20XX - Tipo de Agdo = Exemplo: O5 n® 01/2015 — ACONSULT/!
AAUDIT! APROJT / ACONTR

O Gerente de Auditoria Interna da Fundacio Universidade Federal do ABC
(UFABC), no uso de suas atribuicles e dando continuidade ao Plano Anual de
Afividades de Auditoria Interna (PAINT20xX), requer a aberfura de processo para:

A[;.IED PAINT OBJETO ESCOPO

(ldentificacso do (Definic3o do escopo dos trabalhes de suditoria)

o] =
n® Acio) - -
VT objeto de suditoria)

O trabalho devera ser efetuado pelos servidores e
. sobcoordenaciodo pimeiro. O planejamento da auditoria ea

fase de execugdo deverdo serrealizados, preferencialmente, no periodo de (dis) de

(mé&s) & (dia) de (m&s) de (ana).

Santo André, (dia) de (més) de (ano).

OO
Auditor(a) Chefe

Omam de Sardgo — 02 - veslo onka20r S
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ANEXO 04 — Formulario de Abertura de Processos — FAP

C{-‘}'] FORMULARIO DE ABERTURA DE PROCESS0O - FAP < Interna

Auditoria

PROCESSO AUDITORIA N2

WNTLOAE - WOLURIE n”

DATA DE ABERTURA DO VOLUME

dd ] mm | 3338

AREA(S) AUDITADA(S)/ENVOLVIDA(S)

[AT235 Envolvidas No|s) Processols) avo 02 SU0Nons)

ASSUNTO

[Descngat dC assunte ahe)

PERIODO DE AUDITORIA

\Oata de incke & Tim da swdifcna}

EQUIPE (Sob Coordenacdo do Primeiro)

*  (nomet)
It o]
*  (nomeZ)

Fommaldds de Albertore die Processa — Versdo |unhat20S
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ANEXO 05 — Formulario de Meméria de Reunido — FMR

Ll i o Aluditora
o MEMORIA DE REUNIAO * Interna

Data: dd/mmiaaaa

Local:

Inicio: GORC0min Terminao: B0h

Pauta: (n® da aciodo PAINT)

Assunto

(Thulo do assunto tratado )

Presentes

[Ares A —nomet /nomeZ [ ..
[Ares B —nomeZ / nomed [ ..

ERC

ltens Tratados

[Descrigio sucinta dos temas tratsdos na rewnido)

Encaminhamento dos Trabalhos

1=
2
3

Data da proxima reunido: dd/mmiaaaa

Harario: Oh

Micdelo Memdda de Reoniio — Versdo |oko'S0i 5
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ANEXO 07 — Formulario de Achado de Auditoria - FAA

ALDITORES B (]

&

= Auditoria
FORMULL RID DE ACHADD DE ALDNTORLA - FAs Interna

Cana C e 00000 |

COMTRICLE 08 ACHADSSE OF AUDITORA M- T

REFERENTIA A CUESTAS OF AUCITSRR - T

US SEAD DT BUDNTHELE

DUMSIA N AGAL

AT UMT MO RS AT

o St udc por

Momsdo Auditar]

Fomulinc cde Achedo e Audicrs - Versic urho20'2

Pag.1oe
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ANEXO 08 — Solicitagéo de Auditoria - SA

. o Auditona
(_),__) SOLICITACAO DE AUDITORIA - SA Interna

si0a hyeima 0 s b Unreerisdude Federal do AR

SA n® NN/AAAA

Santo André, XX de KXHHHHXK de XXX

A [Deszcrever o nome e sigls ds dres desfinatana da 5A)

Aszunto: (Descrever o Htulo da agdo de auditoria a que se refere)

Prezado(a) (Insenr o nome do inferface da drea com s AUDIN, ou do gestords drea, ze
for o cazo)

Tendo em vista a Auditors (fifulc ds scdo de sudifon3), visando os exames

quanto sos controles (descrever o processo 8 gque =e refere), solicitamos:

&) (Enumersr 82 zolicitacies por itens);
b) (Enumersr a2 solicitacies por itens).
o [..]

[Descrever o que maiz fornecessanc pars a compreenzao do que se solicita).

As informagfes solicitadas poderéo serentregues em planilha Excel ou arquivo
em que & area mantiver seus controles, ou seja, caso ndo possusm slgumas das

informagdes solictadss, spenas registrar 8 AUDIM que ndo possui controle sobre tal
dadao.

Caso ss informagdes estejam disponiveis em algum local de scesso plblico,

podem ser disponibilizados os meiosicaminhos de como acessa-los.

O prazo inicial para & resposts & presente Solicitagdo de Auditoria (SA) & de até
XXX RIMN KK, pormeio de Comunicacdo Intema (Cl) devidamente identficada e assinads
pelo gestor responsével (ou interface sutorizada), em meios fisico e eletrdnico

(Word/Excel), acompanhados dos amquivos (quando houwver), encaminhados ao e-mail da
AUDIN: auditoria@ufabe.edu.br

Atenciosamente,

Mame do Auditor
Cargo

Figina 1 de1
Sollcitmgls de Auditoria - Vesds Jonko' 2005
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ANEXO 09 — Matriz de Planejamento

MATRIZ DE PLANEJIAMENTO - PAINT 2019 - Agdo n° 14

Objetivo Geral

Questdio de
Auditoria

Apurar a regularidade da gest3o de abras prediais.

Informacdes requeridas

Fontes de informacdo

Técnica(s) a ser utilizada

Procedimentos

Possiveis achados

Fundamento
legal / boas
praticas

Observacdes

para

laboratd
foram
adequadament
e identificados
e executados?

A0~ 5 Hormas Téenigas
[NT's] para configuragio e
operagio doLab objeto da
deniineia foram ohservadas
durante o levantamento de
requisitos.;

01+ Relatério do GT {port. N BISI2012];
02 - Técnicoindependente;
13- Felatéria 5T de espagos

oos CCMH;

04-FE;
0.5 - Fal de NT's enualuidas;

0.1- Circularizag3a junta a0 CEMH;
042~ Entrevistairateira de entrevistar
0.3~ Andlise documental;

0111 Inquirc @ CCHH sobre contedda do relstéric de
GT espago fisico;

0112 - Entrevistar representante do CCHH o GT port
GI/2012, Sobre indioag3o de pardmetios de RT's na seu
relstéria;

0112 - NT*s n3oforam
declaradas canforme legislagio
vigente;

o lab.;

- - A1- Definigio clarada finalidade
implantacio da |,

11- DieclaragSo formal da palitica de pesquisa da
instiwigio & suas respectivas inhas de pesquiss;
12 - Explicitag o Formal da finalidade dolab:

3- Rel de auditaria 2017 [Propes];

14- Registios do T de espagos fisicos da CCMH;

1.41- Ciroularizag3o junt ao CansEPE;
112- 54 junta a0 CChH sabre finalidade do
Isb declarada  dpocs;

113- S4 junta 20 CCAIH arespsito do
dooto, Gerado pelo BT de espagos Hisicos
do CCHH para o bloco L

113 Anilise documental (RA);

114-5P's

111 - Inquirir © preidente do ConsEPE sobre definigio
de politicainstitucional de pesquisa 3 época;

LI12- Levantar junta 2 Fropes registra de declaragio
formal de Hnalidade do lab;

LLLE- Verificar a existéneia de declaragdo formal his
épaca ds finalidade dolab:

1114~ Aproveitar docto. de auditoriarealizads junto 3
Fropes s declarago da politica de pesquisa na
instituig3n.

11111 - Inesisténcia de poiitica
instivucional de pesquiss;

112 - Inesisténcia de
declaragio formal dafinalidads
dolab;

A2 - Declaragio de
especificagBes para projsto
bisico [PB);

21- Processo de liitatéria ds Faceio;
22 - Figeal do conrato:
23 - Téenioaindependente;

211+ Anjlise documental;
2.21-Entrevistahroteira de entrevista;

2411- Verificar se cansta no processa o PE;

2112 Verificar se no PB existe as especifivagdes;
2113- Comparar 3 especificag&es doPE cam o
levantsmenta das necessidades referentes ans
requisitos do lab objeto de andlise:

21111 Consta especificagdes
mas nfo s3o suficientes (Falta de
clareza & precisio das
informagties fomecidas);
24112 - Nio consta as
espesificagSes para definigio
clarado lab;

Atentar sobre 3 hipdtese de majoragio
nos custos inicialmente previstas em

raz3o de mudangaintempestiva das
especificages;
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ANEXO 10 — Relatério Preliminar de Auditoria - RPA

Ir) Aaditons
oo Relstério Prefiminar de Auditoria - RFA = Cinterna

RP A n® nnnd AAAR

Agdo de Auditoria n® XXXXXX (deverd serinformado o n® da apgdo de auditors

gue =e refere o relatono)

Unidades Enveolvidas: (deverdo serinformadas az unidades arganizacionaiz
gue receberam as atividades de auditona)

Dono do processo: (indicar o done do processc audiiado — gestor)

Tendo em vista o encemamento dos trabalhos de campo relativos &
Auditoris identifica acims, foram evidencadasas 5i‘tua:_;=5§emd§-amrdu com a8
base nomativa indicads ou que ndo estejam slinhadas com ss.melhores
pratices no que se refere ao principio da economicidade e eficiencia:

1 — Questio de Auditoria: [descnpdo da questdo de auditona)
1.1 — Constatagdes:

{deverdo serelencadas az eonstatapbes pertinentes a respectiva questio de

auditons)
1.2 — Resposta do auditado para cada constatagdo apresentada pela
auditoria:
[para cads constetscéo apresentads deve serelasborads solugdo, por meio de

reanisoconjunts do auditedo, scompanheda de prazo para sua implemantagdo)

Condialmente,

Santo Andre, xx de xooocoooo de 2044

Auditor{s) Chefe

TR
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ANEXO 11 — Nota de Auditoria - NA

) Auditor
CxX) NOTA DE AUDITORIA N° NHIAAAA < Auditoria

Destino(s):
- (Citar 0 nome € & sigls da(s) aresfs) & ser encaminhads & NA)

Assunto: (Citar 8 gue se refere & Nota &/ou 0 ndmero do processo, guando houver)

Ex.: Processo n® 23006 00000000000-xx — Trata de soooooooooooooooo:.

Tendo em vista a andlise do referido processo, Seguem as
consideracies realizadas pela Auditoria Interna (AUDIN).

(Descrever o assunto & 508 relevdncia, bem como o proposito da VA

(Destacar, enumerando, o5 pontos levantsdos a respeito do asswunto,
contendo as conststsgdes que meregam resolugSo imedists, de forma motiva 2

fundamentada em normas, leis, manuais, melhores praticas, etc.)

1) (Destague de um dos ifens a serem tratados)

Dwrante a analise realizada constatou-se que (narrar o fato ocorrdo),
porém, a legislacdo a respeito diz que (transcrever ou explicitar 2 legisiagS0).

Sendo assim, & dever da Auditoria Interna alertar sobre os riscos
envolvidos no procedimento em questdo, como também recomendar a adocdo de

medidas saneadoras, se possivel, tais como:

a) {Verbo no infintive contendo & recomendagdo efou passo — & -

passo recomendado para solugdo do problema encontrado);

b) {Verbo no infinitive contendo & recomendscdo efbu passo — 8 -

passo recomendado para solugdo do problema encontrado).

Fégima 1 de 2
Mots die Aumiitodla — Versls Julbo' 2015
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Auditari
( » ) HOTA DE AUDITORIA N°® NH/AAARA ""*ﬁﬂ;ﬁga

Caso a decisdo da gestdio seja pela continuidade do presente ato
descrito como o ndo recomendavel, assumird osriscos dela decorrentes, cientes das
impropriedades efalhas apresentadas pela Auditoria Interna no intuito de resguardar

a Alta Administracdo.

Santo André, NN de xoooooo de Aass,

A apreciacdo superior,

Maome Maome Mome
Cargo Cargo Cargo

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

Mome

Auditaria) Chefe

Fagina I gz 2
Mot de Auditods = Vs o Julbo!201S
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ANEXO 12 — Relatério de Auditoria - RA

(-J Auditana

) RELATORIO DE AUDITORIA 2 htema

S U Lockiel Pl 0o ABC

Relatdric de Auditoria n® NN/AAAA

UNIDADE( 5) ENVOLVIDA( 5):
= Direta: (Citar & &rea € sigls do responsével pelo processo auditado (dono
do processo);
= Indireta(s): (Citzr a5 &ress e sigiss gue fagam parte (stakeholders) do
processo)

Acdo de Auditorian® NN — PAINT AAAA

Valor auditado [Base - Exercicio de AAAA)
(Inserir quadro descritivo dos valores envolvidos no processo auditade, conforme
exempla).

Execugho Orgamentaria da Despess - Arsa ons . UFAEC

BT Rl 04 &
Pasrar

CwETST fiotasda inkcial Walones Pagns

Tl
[
T 00
o wm

Valor Total dos Recurscs Orgamentanios AudRados R 20000000

1. ESCOPO DOS EXAMES

(Este campo deverd conter o periodo de reslizagdo dos exames de
auditoria, descrevendo os meios uiiizados, TAIS COMO, consultas aos sisfemas
informatizados do Governo Fedesral andfize documental de exames das
informagdes obtidss g partir de levantamentos reslizados pela AUDIN junto & drea
responsavel, aos registros dos recursos orgamentanios ds dres e demais
unidsdes relacionzdss, enfim, todos os meios whiizados na agdo).

Fégima 4 de 4
Fjatido de Awmditorda - Verslo Julbo!2iiS
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Auditoria
Interna

)]

) RELATORIO DE AUDITORIA o Auditoria

Intérna

e

(Relembrar o objstive da agdo de suditoris, conforme delimitado no PAINT
— Plano Anual de Auditoria Interna)

{Especiiicar o tipo de suditoria wtiizado na agdo (se operacional, de gestéo,
de conformidade, mista, efc.), relacionando-o0 80 escopo previsto no Frograma de
Auditoriz - PA para esta acdo, defimitando suss questdss, citando-as em seguida:

L 30000 XXX XXX XXXXXX ]

Il XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX T

W oo XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXT)

(Enfatizar que na realzsgdo da sgéo foram respeitadss ss normas de
auditoria aplicaveis & administragdo piblica, & se houve ou ndo, por parte das
areas envolvidas, qualquer restricdo sos trabathos da Auditoriz internas da UFABC
— AUDIN)

{Explicar como foram obfides s manifestsgies dos envolvidos - se por
meio de relstorio prelimingr, 54, etc. - &, descrever & estruturs do presents
relstdrio, em quatro eies principais: as constatagies, as manifestagbes, a andlise
ds AUDIN & as recomendsgdes para as devidas corregies que se fizerem

NECessarias)

2. INFORMAGOES

(Descrever as informagdes obtidas durante os examss sobre O processo
auditado & a5 dreas responsévels, gue nSo sejam as constatagfes, mas sim um
panorama sobre area: & estruturagdo (organograms), o qusdro de pessoal os
setores que & compds, 0F Processos gQue reslizam, suUss Normas Miernas, seus
fiuxos de trabatho, rotinas & manusis, eic.)

{Descrever também neste campo as informsgbes de twdo o que foi
examinado, mas resolvido & ndo serdo necessanas recomendsgiss)

Féaginea Zde 4
FRedahdeio de Amditoda - Verslio Julbo'201S
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CY) RELATORIO DE AUDIT ORIA N o

(Reslizados os levantamentos necessarios, & Auditoria Interna svidenciou
a5 constatagies & seguir detathadas)

3. CONSTATACOES

(Neste campo deverSo ser transcrios fodos o5 schedos de suditoris,
conforme 05 Formulgrios de Achedos — FAC, de forma sequencial com os
sequintes campos obrigatorios)

34. QUESTAD I: (Descrever & questdo de auditoria examinads)

34, Constatagdo 1: (Descrever o titwlo da constatagdo colocada nos
formularios de achados, sendo que a5 constatsgbes deverdo ser sequenciais
durants todo o refatério, indspendents se & questio de auditoria & outra).

{Transcrever a constatagdo do formuisrio de achados — FAC)

3.1.2. Manifestagdo da area envolvida:

(Tranzcrever exatamente o gue 3 dres envolvids =e manifesfou s respeilo da
conztstacdo)

3.1.3. Andlise da AUDIN: (Citar para ests conststsgdo, se & considerads pels
AUDIN:  Justificative  Acstsds:  Justificative NSo Acsteds  ouw;  Justificativa
Parcialmente Acatads,_neste dltimo caso, explicar guaiz os itens foram acatados e
guais restam providénciss a serem tomadas).

(Analizar 85 justiicativas e descrever 8 motivacdo da AUDIN em seu scatamento
ou nao)

344. Recomendagdo: (Descrever - verbo no infinitivo - neste campo qual a
recomendagio de providéncia & ser tomads pels ares envolvida (no caso de
suditorias que envolvam mais de uma &res, especiicar 8 gual ares & &
recomendsgdo), justiicando (embssamento formal necessério, em normas,
regulamentos, leis, eic)

Fagira I de 4
Fesfmbielio de Awdlbcrs - Veslo Julbao!2015
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(Se houver mais de uma recomendscEo para 8 Mesma constatagéo, enumers-ias
de modo a faciitar seu entendimento)

3.2. QUESTAOD lI: (& forma e disposigio de seus subitens, s8o similares as ja
apresentadas noitem 3.1, sendo que estas devem ser observadas
tantas veres quantas forem as guestdes de auditoria a serem
Expressas no relatario)

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este campo deverd conter um panorama geral sobre as constataces

encontradas, sua gravidade, e complexidade das formas de solucdo.

Uma andlise holistica a respeite dos controles e suas fragilidades
encontradas.

E devera o Relatdrio Final — RF emanar ao final as conclusdes sobre o
trabalho  realizado, as  dificuldades encontradas efou  facilidades,
riscos/oportunidades para as areas envolvidas, deuma modo geral e a qualidade
dos trabalhos realizados, suas limitagcées, bem como todo o cendrio & as

situacdes que merecam registros.

Santo André, X de oooonooo de X000

A apreciacdo superior,

Mome Mome Mome
Cargo Cargo Cargo

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

Mome

Auditaria) Chefe

Fagica 4 de 4
Foslstdeho de Auditods — Versdo Jullo!2015
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ANEXO 13 - Plano de Providéncia - PP

& <3 Auditoria

( L) Interna
Wtiari g Universidade Federal do ABC

PLANO DE PROVIDENCIAS (PP) - (Sigla da Area do dono do processo)

Unidade responsavel: (Descrigdo ds ares do dono do processo suditado)

Relatdrio de Auditoria m®, MMNiSALS

1) Item 3.1.1 - Constatagdo 1: (Titwlo da constatagdo 1 do respectivo item do RA,

nesse axemplo é 3.7.7).

1.a. Recomendacgdo: (Descraver s recomendsgéo de forma clara referente & constatagdo

spurada nos exames de auditoria).

1.b Providéncias a serem implementadas: (4 &rea dona do processo suditsdo devera
discorrer & respeito dafs) medids(s) gue pretende adolar para sanar as freguiaridades

constatadas)

1.c. Prazo de Atendimento: ! ! (Dats informads pels dres dona do

procezzo suditsdo pars concluir s implementapdo dss medidss sntenomente descriss)

1.d. Recomendagio: (ldema orentagdo anterior, o qual se repetirs tantss vezes quantas forem

ss recomendsgies emanadas pela auditoris)

1.e Providéncias a serem implementadas: (ldem s orientagdo anterior, o qual se repetira tantas

vazes quantss forem as recomandsacdes emanadas pela auditoria)

1.f. Prazo de Atendimento: I I (ldem = orentagéo anteror, o qual se

repetird tantas vezes quantas forem as recomendagiss emanadas pels suditoris)

2) Item 3.1.3 - Constatagio 2: (Titulo da constatagdo 2 do respective item do RA,

nesse exemplo & 3.1.3, sendo qgue os demais itens se
repetirdo tantas vezes guantas foram as constatagdes)

2.a. Recomendagio: (Preenchimento simiiar a2 onientaghes j§ expostaz anterzments)
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2.b. Providéncias a serem implementadas: (Freenchimento simisr sz onentapdes j§ expostas

antenormmente)

2.c. Prazo de Atendimento: i i [Preenchimanto simisr 5= orentspdes j&

exposises anfenocmente)

4.b. Providéncias a serem implementadas: (Preenchimento simisr 32 onentspdes § expostss

antenormente)

4.c. Prazo de Atendimento: i i [Preenchimanto simisr a2 orentagdes j&

exposises anienommente)

Santo André, nn de oocooooo de 2048

(assinatura do Gestor da Area Auditada),
Mame/Cargo
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ANEXO 14 — Sumaério Executivo

3
1

m
23

Sumario Executive referente ao Relatdrio de Auditoria n® AAAADND,
1 - Objeto: Agdo de Auditoria de [nome da apdo).

2 - Objetivo da agdo: fdezcnipdo do ebjstive da apdo de auditona).

3 -Questdes auditadas: A prezents scSo desenvolveu-seem razdodassaguintes

questoes 8 serem respondidas:
l. [apresentagdo da guestio ) de auditoria?

Il relagdo das demais questdies, caso hajam)

. ..

4 - Resultados:

fexporintrodugio sucinta confemplande aprezentagdo de escopo da agio e oz,

atores organizacionaiz envohidos)

4.1 — As constatagdes verificadas foram:

Constatago 1 (dezerpdo da consfatapdo 1)
Constatagdo ‘" (descrpdo da constatapdo 0

Colocamo-nos & disposigdo para elucidagdo do assunto ors tratado.

Cordialmente,

Santo André, dd de xppooopc de 2088,

Auditaria) Chefa.
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ANEXO 15 — Nota Final de Auditoria - NFA

-
)' < Fﬂxudimria
(_)\_) NOTA FINAL DE AUDITORIA - NFA £ lﬂt?rlnxi

Documento N 2044
Destino: (Area responsével pelo processo auditado)

Assunto: Avaliacio do Plano de Providéncias do (informar ares), relativo ao
relatario de auditoria n® NMN/2044 — (titulo da suditoria).

1. INTRODUGAD

A presente nota apresenta relacio pontual das principais constatacées
evidenciadas na auditoria da (fitwlo da suditoria), realizada no presente exercicio,
objetivando avaliar as propostas emanadas pela drea examinada com base no
Plano de Providéncias encaminhado em dd/mmigsss pelo referido (informar

ares) & Auditoria Interna.

2, OCORRENCIAS

2.1.1. Constatagbes associadas 4 questdo | de auditoria: (titwo ds guestio de

auditora).

2.1.2. [Descricdo da Constatacdo] de auditoria).

Providéncias a serem Implementadas:
(Descrigdo clara das providéncias 8 serem implantadas pela dres)

Prazo de Atendimento: dad/mmi/20AA (4 dres devers informar & data
gue pretende implantar 8 providéncis declarads)

Analise da Auditoria Interna: (Informar se & providéncia informada pela
ares foi “scatads’, “nEo scateds’, ou ainds “scatads parciaiments” Nesses
dois dtimos casos deverd haver motivacdo). A efetiva implementacio

serd verificada na data informada.

Féagina 1 d= 2
Avrallacio do Flans de Erviddncias — Verslo agosio 205
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I

2.1.3. [(Descricdo da ConstatacdoN de auditornia).

(Aprezentsr fsntsz conststspiez guanise Aouverem com 8 mesms estrufurs

informadsa no item antenor)

3 ENCAMINHAMENTO

Encaminhamos a Mota Final de Auditoria n® X<2044 ao(d) (Ares
responsavel pelo processo suditado), para ciéncia da avaliacdo pela AUDIN do
plano de providéncias referente ao Relatorio de Auditoria n® MM/20AA, cuja

implementacio serd monitorada conforme prazos acordados.

Por fim, cabe salientar que a Auditoria Interna da UFABC, na sua missdo
deagregar valor 4 gestdo, tem buscado o aprimoramento de Seus processos e
servicosobjetivando a excelénda no controle interno comainstrumento de gestio
governamental. Para tanto, baseia sua atuacdo em reconhecidas praticas
internacionais apliciveis a auditaria interna, a exemplo The Professional Fractices
Framework, assim como da observdncia de regras internacionais do auditor
interno, denominadas PA - Fractice Advisory do 1A — institute of internal Auditors,

dentre as quais se destaca:

{..) & responzabiilade ds sdminiziragdo € fomar decizies scercs ds
spdo sSproprads S szer sdofsds relstivamente d2 cheenapdes e
recomendscbes significativaz doz ifrsbahos de sudifons. A aits
sdminiztrsgse pode decidirze 8§ S2zumir 0 Azco de ndo comgir S
condigdo relatads devide s custoz ou cutraz conzideragtes (). PAMNA
n® 2060-1, Red Book, p.154.)

Santo André, dd de (més) de 2044

(Auditor) (Auditor2)
Cargo Cargo

De acordo. Encaminhe-se confarme proposto.

Suditoria) Chefe

Féaginea 2 de 2
Avrallmgio do Flano de Froviddncies - Vers do agosio' 2l s

83



Auditoria
<.» Interna
Universidade Federal do ABC

ANEXO 16 — Formulario de Contabilizacdo de Beneficios - FCB

Formulario de Contabilizagdo de Beneficios - FCB

Rellatdrio de Savditoria n® Dirta dio e batdrio
- Prazo da
Recomendagso n sclé rucia

ifomecids psln suditeda’

Descrigio do Beneficie

oriao do beneficio potendial da recomendacio de auditoria

(prasnchida peis squips 38 sosoug B ds i)

o

Cendcs walatc |0

walon pupareatc: |0

Tipo de benefico

I e bt

s ey nusl e O

e Frecinacs Facusan. [0

Irarwvarad O =g O

Tatce Oparaiced [0

Memdria de Caloule
s Hpafimnesiral)

Walor Estimadio Apuradio =

= Desecrigho dio beneficio efetive da providéndia implemantada ™"

(presnchida psis squips ds mankais )

Data da jmplementacao:
Memdria de Caloule
[paracha B fimencsing
Valor Cfetivamente Apurado, =

- Estrutura baseada na IN OGU n*® 102020
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ANEXO 17 — Relatorio de Implantacdo de Providéncias - RIP

'®) RELATORIO DE IMPLANTACAD DE —

<= I
() PROVIDENCIAS - RIP a '
RIP I°. [VAAAL

Assunte: Acomparfermenio do Flano de Provicéncias Permanesie

1. ESCOPD DOSEXAMES

Reporir o steus de implaniacio dos providénoias  resultmes des recomendacies  de
ardiiria lagadas mo Plang de Providéncas Pemanende. Os ratalbos de levandamenia
Farmoomeran o peviodo de a2 xx, com beme e informagies do moniioramenio em que <ia
gl o agies adotades pefas dress ausditedes aloy i usifcaives pora o soesmerno da
imprarriedade apordada.

A INFORMAGOES
21, D& DEMANDA

A Fstugso Homatva TEU o 09, de 09 de aubiiro de 2018 estabalecs, em seu arfigo 14,
quer s unidades de auditoria imerma devern comunicar & dta administacia, pelo menos
semestraimerte, indomagies sobve o dessmperho da osun aividsde, ode o oquas as
recomendacies ndo sendides que premTiem NS00 aos processos de gowvesTENGR, gerendamenia
e rismeos & contrales inernas da insSuico.

Adenaiz, de acordo com ien 7.1 do Manul de Orientagies Téoices da Afwvidade de
Auditria ierna Govermamental, grovada pela esrugio Normatva OGU o 08, de 08 de deremnibra
de 2017, o monitoramenio prevd, enire ouras opoes, estboecmento de processo de comunicagia
da siecha da ipplamarkcan dos recomendagies & alty administracio ou 30 oormadha, Do houver.

Fdeperderie da edgbilidsde por g de romatives, o posidonomento 3 respets da
maritoramene des recomendacies visa rialecer o vinoulo insfudons ere a Auditonia e @ oa
autoridade & qual se reporta, no caso da UFABC, o Reilor (dinigerie médma), além de propiciar a
comunicacis de indcadores stolirade pora avaliacio da gestio o tomada de ded=sa,

22 0 MONITORAMENTO DA § RECOMENDAGDES DA AUDIN NO EXERCICHD 200X

O maonitoramerto no exercica de 2o otz o recomendacies ds Aoditoria iierre, des
quais xx proweriortes de Pofndios e x de Note de Aoditoria, Um dos indicadores que pade =
extraido @ o perosmual de recomendacdes da AUDIN por situsca, ilustrado no Gralioo . Obrservarse

que s des recomendscOes foram melermeecke mo ramcorer do periodo (o e walores
dmauios); oo permanecen em imglemerdacio (o0 recomendagies); ook foram  beesdas por

percla de abjeto {xem ndmeos steoiuios) e s nbo serso implemertades (x asouncio de risoo).

Grafico ]

Fadgira 1 dad
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Forte: Aoditoria e, Pevioda; o

O banco de dados de recomendascies e providindss permite ainds o emprago de outras
filras. A Tabeda | rar o5 quenilsives de recomendacies desmembradas por Redaidrio e Nota de
Harfiteria

Tabsta 1 — Monitoramante dae recomsandagfes por documsento

Em
Relatorio | SERUTGD DS | popana | yppismantag | "ORRTALLAGE =
Rigco 0 8 Impamantato.
We kst = = = x X
We kst = = = x X
Hehatyeta = = = = %
We kst = = = x X
Em
Notade, | AR d® | panada | implementsss | wwplementada %
m Risco 0 Implamantado.
M Im'-“ x x x x X
Hﬁlm = x X x x X
Total = x = x X

Forte: Auclitoria rerma. Perioda: xoc

Segunda a adlize por documnendo de auditoria, o destaque no ecercicio oo B3 dnes 000
que implenssioy x de omodotdl de x recomendscies moniforades perinerdes a0 Redaidio o oo,
sagquicky da ooc, a qual realioou ook des recomendagies  afnertes 20 Pelaideio n® oo - o

Por outro lada, nido se deve perder de ity que x dos o documertios listados mo Tabeda 1
apresertan  peroeriual rerado de pplaeriecdo. o gque requer maior alengSo no focale 30
aervimento das recomendacies de auditria nos pracdmas aoercicios.

23 00 MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES 00§ ORGAOS DE CONTROLE HO
EXERCICIO 20X

Verificam-se  aperes duss recomendagies emarodas do Tribunad de Cotes da Unida

(TCUY oom st “en pplesmssiiad . ambes  decormerfes a0 Acdrdio g T0L-Plecdeio,
direcionadas 3
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Az recomendagies  foram respondides por meio do Ofido o® gpRET, em x, sem
marifestacio do TOU o a presende deta
Com refacho & o recomendacies emanades da Comroladoria-Geral da Unida
(CEUY & monitoradas durante o ewercido de 2018, x foram imefemeniades (o) & xx confnuem em
implemerdacis (el Estio subdividides mnos seguindes  femas, demostades ma Tabeda 2,
acomparfucdes da respeciva Ordern de Servigo (OS] x

Tabela 2 - Recomendagies da OGU monttoradaes am 20x

Documente | Tema | Em implamantacae | implemantada | Total| %= Implamantada.
015 Aol %
e ] %
C5: 2l %
Total

Fonte: Aoditoria Inferma. Perioda: xx

kS GRAU DE MPLEMENTAGAD DA S RECOMENDAGOES DA AUTHN EM 2018

A dispesicio dos dados 2 respeito da iplemernacag de recomendacies & 0bl b para
o enrcico de costucio de un indicador que posss Sindesiear os ndmeros apresentades. O "G
de Impiemeriacio (Gl pode ser disido pela aplicacho doy Bmula G = (T8 + 2°0F + 15042 + ET-
NI} /&, a fim de medr o compromefmenio insiucdonal com as recomendagies  de auditoria.

Senox

) rmmmmcmmmammmmmm&amm
o303z do relaiorio

[+ 7} recomenaaghes \MpISMENiaas s 0ozs MESSS & NS5 05 WE & QUEND MEses
[I+2} recomendaghes \Mplmanianas anos VNS & gUAD messs

(BN recomenaagdes. & | TETEnEc30

[N} recomenasgies N30 IMESTENEEs

[G) qUaNtioscE OF rEcOmEndagiss MOnlDr303S ST LT pErioon Seceln 85 5aliacas
I 15 7=-105 coshelniss QUE SYIrESSAT 05 peESes amibuits ds Varkdvels

O resudisds do Gl & diretamende impaciado pelas recomendacies igmplamerkcks, assim
cama peas recomendacies em implementacio, pordm este em magnitude inferiar, em virtude da
poekraciy mperior arvibuida Squess. Des=ay frma, o Gl asoome resdisdes mais devados 3
rmaschicls que wna des varideeis preserdy maior valor, manfdes comstanes g ouras. Por outro lada,
2 recomendacies ndo ppplamagacks  aleben  negaivamente o Gl oou sea, provocam a Dua

Fagina 3 dad
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dminuicio guando variam  posifvamente. Por fm, o ol de recomendacies, componene do
denominadar a Brmula, rdasivizands o Gl no ineevalo de -1a 3

Do total dos recomendscies da AUDIN em moniioramenio no esercida (=), = foram
implemeniades, © estho en implementacio, x f0 refrada do monitoramenio (“perda de ofjeio”) e )
rdg serd implemeriads {“amncho de msoa”)

Ainda que a adogio de deferminoadas medides comefvas  peos  gesiores exja um pram
mar, angiandes a defrssgen ere a conospcio da recomendacio @ a efelva implementacsa,
i 2 evalucio do Gl o caso das recon = ks Aucliteriay e
maxka o mas i fwed doy 3.

A dminuigio do indicador  de recomendactes  mplamsmiodes o oo de 2k, ma
comparacas oom e, decomeu em oot medida da gradusl rensicho da equipe de gestha, ben
oomoda alteracho o

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Mo gue o refee a0 ecoopo esaminsdo, oconclui-se que predomirom, steimerde, s
recomendacies am miEETRea.

Diante do sposio, encaminfamos simese dos resulisdos auss do mordioramenio das
recomendagies de auditoria, com visias a propicar @ comunicacio de indcadores ahelizades para
avadliacho da gesido e omads de dedsho. Ressaltenos que as infomagies em nivel maor de
detalformenio estho dsponives, a qualguer fempa, para adlize do Magnifico Reior, bemn comao os
rerecivos popdss de rabalho, en caso de necssoinio aprofundamesdo acerca do oormeddo das
recomendacies moriioradas.

Sortn Aok, x o jarmiraulbo de 2k

(zap o eIy ol sEpupss o monlorarsining (e chy reamiyy o s o meniorarsiniod

Aq:'u:ia;iu T

D soorda. Encarnirhe-=e, conforme o proposio.

el Chede

Fadoira 4 oo 4
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ANEXO 18 — Formulério de Denuncia - FD

( 1) Formmulario de Denidncia - FD

Auditoria

<€ # nterna

INSTRUCOES SOBRE DENUNCIAS

1. A i n30 3ssequra S0 EDSONUND 30 dENWnCama C3s0 queEra i caniaza que sU3 ldambdade ndo serd
conecida, & posshval sOiCiEr O @igho de seus dados o Mdenifcagio pessoal O anoniman do denunclamis

orefudica 3 Invesfigagio dos falos reiatados;

2 Uma ver fmulads 3 daninda 3 3udiana, =3 sequird 53U OWrsd,
denunciams, endo serd posshvdl “deskstr ou Crelrar 3 denindls;

ndependamiamant de quaquar 30 49

1 O preanchimama da fonmalaia de denindla de2 manaira compists, oom dadas precisos, agliza o =vamse da
denincia pala audiona Imema. Os d3dos do denunclado 580 especiamam Importames;

4. 0= dades com (%) 80 de presnchimama abnig Siana.

DADO S DO DENUNCIANTE (*):
TipoPessoa:{ )-Fisica ( }-Juridica

Mome/Razio Social

RG: CPFICHP:

Endereco: e,
Bairro; Com pl;EITI ento;

Cidade CEP:

Telefone1:( } h Telefone? : (

E-mail: )

Deseja manter sigilo de seus dados de identificacio? |

DADOS DO(5) DENUNCIADO{ S} (%):

Mome(s)completo dofs) envohvidols), e qualificagio:

} - SIM

(

) - NAD

Fagica 1 de 4

Fommaliddo de Denlncla - Versdo Ronemiom' 2015
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(-)' .. L Auditoria
( 1 :1 Formularo de Denuncia - FD o :lri::-mr.al

Qutros dados (caracteristicas fisicas, datas e hordros das atividades):

HISTORICO DOS FATOS (*): (detalhar ac-méximo as informaches dos fatos: dia da
semana, horario da ocoméncia, envolvidos, testemunhas, se houver, elocalde

ocoméncia, dentre outrgs):

Fagins 2 de 4
Fommuldso de Danincla - Vexlo novemion 015
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. . Auditoria
Formulario de Denuncia - FD < @& HE R

Interna

Fégine 3 de 4
Fommaaldso de Dandncia - verlo novemioen 2015
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@) , . Auditoria
( A l Formmularo de Denuncia - FD <2 |L:-|{tjila;?|:

DADO S COMPLEMENT ARE 5: (fotos, material publicitario, relatos de testemunhas,
documentos comprobatorios, outros) = (anexar ao formulario)

Data: I {

Assinatura:

Figine 4 d= 4
Fommoldsio die Damimcls — Ve ds movemisen 2015
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ANEXO 19 — Certiddo de Encerramento de Auditoria - CEA

',_.l < Auditoria

{ 3 ] Intern._:_.

CEA n°. NN/AAAA

CERTIDAO DE ENCERRAMENTO DE AUDITORIA - CEA

Mesta data, encerroaacdo PAINT n2 XX, a qual desenvolveu trabalhos de
auditoria junto a drea XX, sendo seu autos composto por XX volumes.

Assim, do PP constaram XX providéncias a serem manitoras. Dessas, KX
foram de plano acatadas pela equipe de auditoria e ensejaram acdes de
monitoramento que justificassem o acompanhamento dos prazos descritos no
PP.

Todavia, em XX providéncias o gestor pronunciou-se no sentido de
assumir o risco, gerando assim, um grau de assuncdo de risco de ¥X¥X% e de
efetividade das implantacdes das providéncias de YY%.

Diante ao exposto, certifico para o fim de encerramento dos trabalhos
inerentes a tal acdo, que as recomendacdes que compuseram o PP da dreaem
questdo foram monitoradas n@o restando assim, mais nenhum prazo de
implantacdo que justifigue a continuidade desta atividade. Dessaforma, encerro
a presente acdo de auditoria.

Santo Andre, XX de XXX de XK.

Auditor(a) Chefe

Rz moms Ayl gl alamomdoc Clomms die tal, date oosoioo — Vesds JulRe'2015



Auditoria
<. » Interna

Universidade Federal do ABC

GLOSSARIO E LISTA DE SIGLAS

SIGLA OU
TERMO

CONCEITO

ABNT NBR ISO
31000

Trata-se de norma que disciplina a Gestéo de Riscos no &mbito das organizagdes.

AR Abordagem de Riscos

Achados de Refere-se a comprovacao das evidéncias encontradas durante os trabalhos de campo as

Auditoria quais devem ser acompanhadas dos documentos comprobatérios habeis a fim de
suportarem tais evidéncias.

AECI/MEC Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério da Educacao.

Alcance dos Refere-se a delimitacdo da extensdo e profundidade no qual os trabalhos serédo

exames desenvolvidos.

Alta Gestéo Refere-se a clipula organizacional da Instituicdo. Notadamente os seus dirigentes.

Analise RECI Ferramenta que auxilia identificar o ator organizacional responsavel pelas atividades
desenvolvidas, sejam quanto a sua execug¢do ou fornecimento e recebimento de
informages, no ambito de um érgéo, entidade ou programa.

Analise SWOT E uma avaliagdio organizacional ampla de seu ambiente interno no que diz respeito a suas
forcas e fraquezas e no ambiente externo o qual estéd inserida, quanto as ameagas e
oportunidades.

APF Administracdo Publica Federal

Area Auditada

E conceituada como sendo a area elencada para receber os trabalhos de auditoria.

Auditoria de
Conformidade

Trata-se de auditoria no qual a profundidade e o alcance dos exames sao delimitados por
meio de um check-list (guia) no qual deve se confrontar a existéncia dos pontos listados
com 0s autos processuais.

Auditoria Especial

E uma acdo ndo programada e objetiva o exame de fatos ou situacdes consideradas
relevantes, de natureza incomum ou extraordinaria, a fim de atender determinacéo de
autoridade superior competente. Também chamada de auditoria eventual.

Auditoria Trata-se de auditoria no qual a profundidade e alcance dos exames remonta a avaliagdo

Operacional da gestdo como um todo (forma global). Desta feita, baseia-se em uma visdo de processo
e empregam ampla selecdo de métodos de investigacdo de diferentes areas do
conhecimento a fim de avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade no alcance dos objetivos.

BPMN E a sigla de Business Process Model and Notation, a qual é uma representacéo gréfica
com a finalidade de modelar processos de negdcio.

Brainstorm O brainstorming (literalmente: "tempestade cerebral" em inglés) ou tempestade de idéias,

mais que uma técnica de dinamica de grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar
a potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo - criatividade em equipe -
colocando-a a servigo de objetivos pré-determinados.
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CEA Certiddo de Encerramento de A¢do de Auditoria

CGU Controladoria Geral da Unido, 6rgao integrante do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal.

5W2H Ferramenta utilizada para auxiliar a elaboragdo de um plano de acdo com detalhamento

preciso e claro de uma atividade por meio de sete diretrizes em forma de questdes que
devem ser respondidas: What-o qué; Why-porqué; Where-onde; When-quando; Who-
quem; How-como; How much-quanto custa.

Comunidade
Académica

Refere-se ao publico que se utiliza dos servigos prestados pela Universidade.

Contexto de

Trata-se do contexto (ambiente) no qual as atividades e funcdes sdo desempenhadas.

Negocio

Compliance Conjunto de medidas internas que permite prevenir ou minimizar os riscos de violagdo as
normas decorrentes de atividade praticada por um agente publico.

Controles Refere-se aos mecanismos de controle institucionalizados e, portanto, de conhecimento

Institucionais

de todo o publico organizacional.

COSO |

E uma metodologia, desenvolvida pelo The Committee of Sponsoring Organizations, a
qual busca avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos sob os seguintes aspectos:
Monitoramento, Informagdo e Comunicacao, Atividades de controles, Avaliagdo de riscos
e Ambiente de controle

COosOo 1l

Trata-se da mesma metodologia utilizada no COSO I, todavia sua atividade € voltada para
0s seguintes aspectos: Ambiente Interno, Identificacdo de Eventos, Avaliagdo de riscos,
Resposta ao Risco, Atividades de Controle, Informagdo e Comunicacdo e Atividades de
monitoramento.

Curva ‘S’

Ferramenta gerencial que auxilia o acompanhamento projetos de modo a explicitar
desvios entre o0 planejamento e a execug¢édo das atividades.

Diagrama de

Macroprocessos

Trata-se de um diagrama o qual sdo explicitados os macroprocessos inerentes ao negocio
a auditado.

Diagrama de Pareto

Ferramenta que auxilia no entendimento da relacdo acdo-beneficio, evidenciando as
causas ou os pontos de problemas, de modo proporcionar melhor delineamento de
solugdes.

e-Sic Refere-se ao Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadao como canal de
comunicacgéo e fomento ao acesso a informacao.
FAA Formulario de Achados de Auditoria

Fale Conosco

Trata-se de canal de comunicagéo institucional no qual se destina a atender as demandas
da comunidade académica.

FAP

Formulario de Abertura de Processo

FCB

Formulario de Contabilizacdo de Beneficios o qual se destina ao registro de beneficios
decorrentes em face das atividades desempenhadas pela auditoria em colaboragdo com a
area auditada
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FCI Formulario de Avaliagdo de Controles Internos (Adaptado do questionario do TCU e
baseado no modelo COSO I)

FD Formulério de Denuncia

FDR Formuléario de Registro de Demanda

FEC Formulério de Identificacdo de Elementos Contextuais

FIP Formulario de Identificagédo de Processo

FOCUS GROUP Metodologia de pesquisa que retine um grupo de colaboradores para debater determinado
assunto de interesse de modo a extrair todos os dados relevantes para, por exemplo,
caracterizar um problema e propor uma solugéo.

MR Memodria de Reunido

FRD Formulério de Registro de Demanda

Gerenciamento de
Riscos
Organizacionais

Refere-se a utilizagcdo de uma arquitetura (principios, estrutura e processo) para mensurar
e controlar riscos que possam impactar os objetivos organizacionais.

Governanca Sistema que compreende 0s mecanismos institucionais para o desenvolvimento de
politicas publicas que garantam que os resultados desejados pelos Cidadaos, e demais
entes da vida publica, sejam definidos e alcancados (IBGP, 2015)

A Instituto de Auditores Internos do Brasil

INTOSAI International Organization of Supreme Audit Institution

Kick-off Reunido inicial de um projeto ou atividade com a finalidade de uniformizar expectativas e

propésitos.

Matriz de Riscos

Representacdo do resultado da andlise de riscos, considerando sua probabilidade de
impacto nos objetivos projetados.

Misséo E a razdo de ser de uma organizacgéo ou expressédo de seu propdsito na sociedade.

NFA Nota Final de Auditoria

(O Ordem de Servico

Ouvidoria Espaco entre a sociedade em geral e a administracéo para recebimento de manifestacdes
de pessoas, a fim de permitir a melhoria continua dos servicos institucionais ofertados.

PA Programa de Auditoria

PAINT Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna

Papéis de trabalho

Constituem registros permanentes do trabalho do auditor, referente aos fatos e
informacgdes obtidas, assim como das conclus@es referentes aos exames realizados.

Parecer

Documento mediante o qual o auditor expressa sua opinido, de forma clara, objetiva e
alinhado as normas e procedimentos, a respeito de uma questdo administrativa suscitada.
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PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PAC Plano Anual de Capacitagdo da Unidade de Auditoria

PLOA Projeto de Lei Orcamentéria Anual

PP Plano de Providéncias € o documento no qual a area manifesta a AUDIN como e quando
realizard as agbes propostas para solucionar as constatacdes indicadas.

Processo Grupo de atividades realizadas em uma sequéncia légica com o objetivo de produzir um
bem ou servico. Pode ser agrupado, por sua vez, em Macroprocessos, ou ainda,
representar um conjunto de Subprocessos, caso exija maior ou menor detalhamento para
sua compreens&o.

Processo para | E o encarte fisico interno no qual séo arquivados os documentos emitidos ao longo das

acondicionamento
de atos da Auditoria

atividades resultantes das agbes de auditoria. Trata-se de uma capa propria padrao,
impressa em cartolina na cor lilas sob a qual vdo sendo autuados os papéis resultantes
das acbes, por ordem cronoldgica e seguindo as regras de autuacdo de processo da
AUDIN.

Questdes de

S&o os pontos centrais que serdo foco da auditoria a ser realizada. O problema chave a

Auditoria ser analisado. Normalmente se encontra em formato de questdo mesmo, com o ponto de
interrogacéo ao final.

RA Relatdrio de Auditoria € o documento no qual se relata tudo o que foi realizado na agéo de
auditoria. Seus pontos principais consistem das constata¢des encontradas e as propostas
de solugbes/providéncias a serem tomadas pelas areas.

RAINT Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna é o documento no qual a AUDIN “presta
contas” sobre o trabalho realizado, fazendo uma avaliagdo do planejado no PAINT e o
efetivamente produzido no decorrer do exercicio.

RIP Relatorio de Implantacéo de Providéncias

Rol de Ac¢bes de

E uma lista constando as possiveis acdes de auditoria a serem realizadas, e que ser&o

Auditoria priorizadas no processo de elaborag&o do PAINT.

RPA Relatério Preliminar de Auditoria € o documento que antecede o Relatério de Auditoria.
Nele, algumas constatacdes colocadas aos gestores poderdo ser dirimidas ao ponto de
constarem no RA apenas como informacao do problema ja solucionado.

RRO Relatdrio de Resultados Obtidos

SA Solicitagdo de Auditoria € o documento no qual sdo solicitadas as informagdes,
documentos, etc, a respeito da acéo realizada. E o meio de comunicacdo formal da
AUDIN com as areas quando necessita solicitar algo para averiguacao.

SIMEC Sistema Integrado de Monitoramento Execuc¢éo e Controle é sistema pelo qual o Ministério

da Educacéo — MEC acompanha os 6rgéos a ele vinculados.

Sistema Federal de
Controle - SFC

E conjunto das atividades relacionadas a avaliacdo do cumprimento das metas previstas
no Plano Plurianual, da execugéo dos programas de governo e dos orcamentos da Unido
e a avaliagdo da gestdo dos administradores publicos federais, bem como o controle das
operacdes de crédito, avais, garantias, direitos e haveres da Unido. E composto da
Controladoria Geral da Unido — CGU e das Secretarias de Controle Interno de cada
ministério, além de vincular as Auditorias Internas desses érgaos.
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TCU

Tribunal de Contas da Unido é o 6rgdo fiscalizador que auxilia ao Congresso Nacional,
exercendo a fiscalizac@o contdbil, financeira, orgamentéria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, a
legitimidade e a economicidade e a fiscalizagdo da aplicacdo das subvengbes e da
renlincia de receitas. Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
qguais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza

pecuniaria tem o dever de prestar contas ao TCU.

Testes de
Observancia

Os testes de observancia visam a obtencdo de uma razoavel seguranca de que 0s
procedimentos de controle interno estabelecidos pela administragdo estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios da entidade.

Testes Substantivos

Os testes substantivos visam a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e
validade dos dados produzidos pelo sistema contabil da entidade.

Trabalhos de

E durante os trabalhos de campo que a equipe obtém grande quantidade de dados, que

Campo devem ser organizados, separados e analisados. Serfo selecionados aqueles que
evidenciam os achados da auditoria e, portanto, ajudam a responder as suas questoes.
Chama-se de trabalhos de campo o periodo em que o auditor encontra-se realizando as
solicitagdes e analisando suas respostas ou documentos recebidos.

UAIG Unidade de Auditoria Interna Governamental

Valores Sao os montantes em reais envolvidos em determinada atividade.

Verificagdo in loco

E o ato de verificar/checar as informacgdes ou documentos no local em que se encontram
ou acontecem. O auditor estara verificando in loco quando sair da AUDIN e ir até o local
onde ocorre aquela questdo de auditoria, no intuito de observar e verificar sem filtros o
que realmente 14 acontece.

Viséao

Descricéo do futuro almejado pela organizacéo, refletindo o que deve ser procurado pela
equipe em seus esfor¢os individuais e em grupo.
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