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Nota N°: 25/2017

Destino: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas - PROAP
Assunto: Avaliagdo do Plano de Providéncias da PROAP, quanto ao Relatério de
Auditoria - RA n°. 06/2017 — Agao de auditoria n°. 12 — PAINT/2017 - Gestdo da
Seguranga Patrimonial Institucional (SP1) da UF

o PROTOCOLO

A presente nota avalia as providéncias quanto a agéo de auditoria na Gestao
da Seguranga Patrimonial Institucional (SPl) da UFABC, referentes ao Relatério
06/2017, emanadas pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas
Afirmativas - PROAP em seu Plano de Providéncias Permanente — PPP (CI n°.
140/2017/PROAP), encaminhado em 14/11/2017 a Auditoria Interna - AUDIN.

2. CONSTATAGCOES
2.1 Constatacao 1: Inadequacao de posicao da macrofungao “seguranga” na

estrutura organizacional.

PROVIDENCIAS informadas pela area: Tendo em vista a Portaria da Reitoria N°
369, de 15 de setembro de 2016, publicada no Boletim de Servigo de 16 de setembro
de 2016, que desvinculou a Divisdo de Seguranga Patrimonial da Prefeitura
Universitaria e foi vinculada a ProAP, com o designagdo de Seg¢do de Seguranca
Comunitaria, entendemos que o assunto devera ser tratado e\ou encaminhado pelas
areas envolvidas junto a Reitoria com o propésito de solicitar as adequagbes da area
de seguranga patrimonial no plano organizacional do Regimento Interno da UFABC,
mantendo as atribuigbes e competéncias na Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Politicas Afirmativas — Proap. Assim, o prazo de atendimento informado, refere-se ao; .
encaminhamentos desta area e ndo a sua concluséo, tendo em vista que depende qé

. - : v
acgoes de outras areas envolvidas ou mesmo deliberagdes do Consuni.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/04/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serao monitoradas na data

indicada. \%\
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2.2 Constatagio 2: Desvio do objeto contratual quanto a SPI.

PROVIDENCIAS informadas pela area: A contratagdo de servigos continuos de
vigildncia patrimonial desarmada, através do processo 23006.001596/2016-86,
pregdo 07/2017, teve como objetivo atender as necessidades dos servigos de
vigildncia diurna e noturna ininterruptas de forma a garantir a seguranga das
instalagées, assim como do patriménio publico, instalagbes, equipamentos e acervo
documental da UFABC, ndo se esquecendo da integridade da comunidade académica
(servidores (as), alunos (as), prestadores (as) de servigos terceirizados e publicos em
geral).

A contratagdo de servigos continuos de portaria, através do processo
23006.001595/2016-31 (Pregdo 24/2017) houve adequagbes e majoragbes de postos
e houve a substituigdo de vigilantes por porteiros em atividades como portarias,
central de chaves e controle de acesso, resultando em maior vantajosidade a
administrag&o.

PRAZO DE ATENDIMENTO: Imediato.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdo monitoradas em momento

oportuno.

2.3 Constatagao 3: Auséncia de treinamentos minimos de contextualizacao

sobre a UFABC aos terceirizados.

PROVIDENCIAS informadas pela area: E objetivo da Proap desenvolver programa
de treinamento envolvendo os funcionarios de empresas terceirizadas, como ocorreu
recentemente com os vigilantes que participaram do treinamento de brigada de
incéndio e agbes de primeiros socorros junto ao SAMU em agéo conjunta com 0s

servidores.

Na central de monitoramento localizada no subsolo do bloco A, esta instalado alarme
de incéndio, monitoramento de gases e ramal de emergéncia onde o operador esta
devidamente instruido sobre os procedimentos a serem tomados em caso de

ocorréncias.

Sobre sugestéo de elaboragdo de mapas com localizagbes e ramais, através de uma
guia pratico com informagbes relevantes e que atendam a foda a comunicgagz/
académica, informamos trataremos com outras areas interna a sua realizagéo.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/04/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdo monitoradas na data
indicada. . (‘l

|
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24 Constatagao 4: Desvirtuamento da finalidade do Livro de Ocorréncias e

concomiténcia de procedimentos de movimentagao patrimonial nio efetivos.

PROVIDENCIAS informadas pela area: Estamos reforcando com toda a equipe,
para que evitem o encaminhamento de ocorréncias por e-mail pessoais, salvo em
casos especificos. Sobre o tema de controle de bens patrimonial, estaremos
dialogando com a Divisdo de Patriménio da Proad para rever os procedimentos e

adogéo de critérios mais efetivos de controle.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/05/2018.
ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdo monitoradas na data

indicada.

2.5 Constatacao 5: Auséncia de manual e de desenho de fluxo processual
sobre a fiscalizagao de contratos.

PROVIDENCIAS informadas pela area: J& temos um procedimento ao qual
adotamos no dia a dia, através de um check list, sobre a atuagédo dos fiscais frente
aos contratos. Podemos sim aperfeigoar para um manual.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/05/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdgo monitoradas na data

indicada.

2.6 Constatagcao 6: Auséncia de registros de fiscalizacdo nos autos dos
processos de contratagao e de pagamento.

PROVIDENCIAS informadas pela area: Esta recomendag&o envolve outras areas de
atuagdo, sendo necessaria uma discussdo visando o seu atendimento. De nossa
parte, encaminhamos a area financeira, a nota fiscal devidamente atestada e feito
langamento de medigdo no sistema SIASG, despacho com informagbes sobre
abandono de postos ou outras ocorréncias que resultou em glosas, memoria de
calculo, planilhas contendo valores a serem langados na conta vinculada (garantida) e

avaliagdo mensal de desempenho. Neste sentido entendemos ser perfeitamepf‘

? \
possivel autuar estes documentos conforme sugerido.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/06/2018.
ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdo monitoradas na data

NJ

indicada.
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2.7 Constatagiao 7: Nao utilizagao, por parte dos ocupantes dos postos, de
itens exigidos na contratagao.

PROVIDENCIAS informadas pela area: Entendemos ser perfeitamente possivel
aplicar a sugestdo apontada nas futuras licitagbes e realizar gestdo frente as
empresas terceirizadas sobre determinados itens.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/03/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdo monitoradas na data

indicada.

2.8 Constatagcao 8: Riscos quanto a pernoite de veiculos nao oficiais
(particulares) no estacionamento das dependéncias da UFABC.

PROVIDENCIAS informadas pela area: Ja esta em andamento a implantagdo de
normativo visando a utilizagdo dos estacionamentos da UFABC, contendo regras de
uso e penalidades em caso de descumprimento. Atualmente encontra-se em analise
final na CPAf — Comissdo de Politicas Afirmativas para posterior encaminhamento a
Reitoria.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/03/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdo monitoradas na data

indicada.

2.9 Constatagao 9: Rito de investigagcao para apuragao de penalidade
diferente do estipulado em norma contratual.

9.b. Recomendacoes:

PROVIDENCIAS informadas pela area: Entendemos ser perfeitamente possivel
aplicar a sugestdo: adotar, em casos analogos futuros (e em caso de necessidade de
apuracao de infragdo contratual), o rito previsto na Lei n® 8.666/93, observando que
apuragoes desse tipo devam versar acerca do ndo cumprimento ao objeto do contrato
e de suas clausulas contratuais e nao se referindo a supostos comportamentos que,
por entendimento tacito da Administracdo, em determinadas situagdes, desejas§e
atuacao da contratada de forma diferente da prevista em contrato, nao dev\erjd/\o<
sujeitar o contratado as mudangas de entendimentos tacitos da Gestao.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/12/2017.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serao monitoradas na data

indicada.

J
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210 Constataciao 10: Acesso as chaves de salas e instalacoes somente com
discentes, ocasionando a fragilidade na salvaguarda patrimonial.
PROVIDENCIAS informadas pela area: Esta recomendagéo envolve outras areas de
atuagdo, sendo necesséria uma discussdo visando o seu atendimento. De nossa
parte, vemos com bons olhos a recomendagédo que em muitos auxiliara na execugdo
dos trabalhos: promover, junto & Divisdo de Patriménio e aos demais responsaveis,
meio pelo qual seja possivel a salvaguarda efetiva dos bens, bem como registros
confiaveis de suas entradas e saidas, tendo em vista que o modelo atual (caderno
e/ou termo fisico) demonstrou-se inefetivo, dificultando o trabalho da seguranga em
manter salvaguarda desses bens e; providenciar, de imediato, cépias das chaves de
todas as salas e instalagées da UFABC, para que fornega a SPI da Universidade o
devido acesso que garanta a efetiva execugao de seu trabalho.

PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/03/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdo monitoradas na data

indicada.

2.11 Constatagcao 11: Fragilidade no sigilo de documentagido relacionada a
estratégia de seguranca devido a auséncia de Classificagao da Informacao.
PROVIDENCIAS informadas pela area: Entendemos ser perfeitamente possivel
submeter a sugestdo apontada as areas responsaveis na UFABC com o objetivo de
classificar documentos que meregam restricdo de acesso de nossa area de atuagéo.
PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/03/2018.

ANALISE DA AUDIN: ACATADA. As providéncias serdo monitoradas na data

indicada.

2.12 Constatacao 12: Entendimento equivocado da gestao da SPI sobre riscos
e controles referentes a atividade processual de fiscalizagao.

PROVIDENCIAS informadas pela area: Entendemos ser perfeitamente possivel
implantar a sugestdo. Ja estamos em tratativas com a atual empresa de vigilancia
cujo contrato iniciou-se em 21/10/2017 o envio da Analise de Risco nos campu;‘}g
Sé&o Bernardo do Campo e Santo André, bem como o Manual de Atividades. \
Com o envio, iremos adotar os procedimentos junto as areas internas para as devidas
corregbes e\lou adequagbes necessarias ao desenvolvimento das atividades, como
feito no contrato que foi encerrado. X Q/
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PRAZO DE ATENDIMENTO: 30/03/2018.

ANALISE DA AUDIN: NAO ACATADA. Quando a AUDIN se refere a gestao de
riscos, nota-se que faz mengéao a atividade processual de fiscalizagdo na UFABC
(processo/procedimento interno) e nao a Analise de Riscos dos campi realizada pela
empresa terceirizada de Vigilancia. E exatamente sobre esse equivoco que trata a
presente constatacdo. O desenho do fluxo de trabalho dos fiscais, suas atividades,
seu pontos de controle internos, seus documentos de verificagdo, e etc. quanto a

Gestao de SPI na UFABC também devem ter seus riscos geridos.

Por isso, mantém-se a recomendagao de atentar para a implantagao da Gestao de
Riscos no que tange o processo (fluxo) de fiscalizagdo contratual referente a SPI da
UFABC, garantindo identificagdo e tratamentos adequados aos riscos, de modo a
acompanhar a efetividade dos pontos de controles internos desse fluxo, garantindo a
governanca da UFABC a seguranga necessaria para o desenvolvimento das
atividades da Universidade.

Assim, a AUDIN estara disponivel para o dialogo necessario e, na data indicada,

serao monitoradas as providéncias a respeito.

3. ENCAMINHAMENTO

Encaminhamos a Nota Final de Auditoria n® 25/2017 a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas - PROAP, para ciéncia da avaliagao
realizada pela AUDIN do Plano de Providéncias Permanente — PPP referente ao
Relatorio de Auditoria n® 06/2017, cuja implementagdo sera monitorada conforme

prazos acordados.

Por fim, cabe salientar que a Auditoria Interna da UFABC, na sua missao de
agregar valor a gestao, tem buscado o aprimoramento de seus processos e servigos
objetivando a exceléncia no controle interno como instrumento de gestao
governamental. Para tanto, baseia sua atuagdo em reconhecidas praticas
internacionais aplicaveis a auditoria interna, a exemplo The Professional Practices
Framework, assim como da observancia de regras internacionais do auditor interpo, d
denominadas PA - Practice Advisory do IIA — Institute of Internal Auditors, dentrq_:2<
quais se destaca: .'
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(...) a responsabilidade da administragdo é tomar decisées
acerca da agdo apropriada a ser adotada relativamente a&as
observagbes e recomendagées significativas dos trabalhos de
auditoria. A alta administragdo pode decidir-se a assumir o risco
de ndo corrigir a condigdo relatada devido a custos ou outras
consideragbes devidamente justificadas(...). PA/IIA n° 2060-1,
Red Book, p.154.)

Dessa forma, finaliza-se esta agéo, transferindo-a ao Monitoramento das Agées

de Auditoria.

Santo André, 23 de novembro de 2017.

| tyWworne
. Bruna onas Colombo
f Administradora

De acordo. Encaminhe-se conforme proposto. )

- ricia Alves Moreira
Gerente da Auditoria Interna — em Substituigcao
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