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Universidade Federal do ABC

Nota N°: 01/2019
Destino: Coordenacéo do Sistema de Bibliotecas da UFABC — SisBi

Assunto: Avaliacdo do Plano de Providéncias referente ao Relatorio de Auditoria - RA
n° 2018007 — Acédo de Auditoria n® 13 — PAINT 2018 — Gestdo e Desenvolvimento do
Acervo Bibliografico da UFABC.

A presente Nota avalia as providéncias quanto a acdo de auditoria relativa ao
assunto supracitado, emanadas pela Coordenacédo do Sistema de Bibliotecas da
UFABC - SisBi em seu Plano de Providéncias Permanente — PPP encaminhado em
17/01/2019 a Auditoria Interna - AUDIN.

1. CONSTATACOES

1.1. Constatacao 1. Auséncia de previsdo regulamentar de modalidade de
"empréstimo permanente” descrito no manual de procedimentos do software

Sophia.

1.1.1. Providéncias informadas pela area:

1.b Providéncia a ser Implementada: Conforme observado anteriormente, o SisBi
vem atuando na busca para definicAo de procedimentos mais eficientes e
transparentes para que 0s mesmos possam ser posteriormente incluidos em seu
regulamento. Dessa forma as providéncias a serem tomadas serdo: a revisao e
alteragdo, se necessario, dos procedimentos e documentos referentes a
modalidade citada, a formalizacdo do empréstimo no sistema Sophia,
apresentacdo da nova redagdo do regulamento contendo o0s novos
procedimentos ao Comité de Bibliotecas para aprovacdo, publicizacdo do
regulamento aprovado e regularizacao dos empréstimos ja existentes.

1.1.2. Prazo de atendimento informado: 30/08/2019.
1.1.3. Analise da AUDIN: Providéncia acatada. As providéncias propostas pela area

serdo monitoradas na data indicada.

1.2. Constatacao 2: Falha de integracdo informacional das unidades funcionais
da UFABC com o SisBi.

1.2.1. Providéncias informadas pela area:

2.b Providéncia a ser implementada: Diante da constatacdo e recomendacdo
apontada, o SisBi solicitard ao NTI que seja realizado o cruzamento dos
cadastros dos usuéarios ativos na biblioteca com os cadastros ativos da
universidade para verificagdo da integridade das informacdes e posterior
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correcdo junto ao Sophia. Ainda, nos casos onde, apos a verificagcdo ndo tenha
sido possivel obter as informacdes necessarias, o SisBi buscard entendimento
junto as areas responsaveis para a formalizacdo de procedimentos sistémicos e
operacionais a fim de mitigarmos a ocorréncia de riscos.

1.2.2. Prazo de atendimento informado: 30/08/2019.
1.2.3. Analise da AUDIN: Providéncia acatada. As providéncias propostas pela area

serdo monitoradas na data indicada.

1.3. Constatacdo 3: N&o conformidade formal de materiais bibliograficos com

‘empréstimo permanente’.

1.3.1. Providéncias informadas pela area:

3.b Providéncia a ser implementada: Entendemos que as providéncias a serem
implementadas para atendimento a constatagdo 1 também contribuirdo para
solucionar o disposto nesta.

1.3.2. Prazo de atendimento informado: 30/08/2019.

1.3.3. Analise da AUDIN: Providéncia parcialmente acatada. Em que pese o
entendimento da &rea a respeito dos efeitos reflexivos da providéncia relatada a
constatacdo n° 1, observamos que a legislacdo sobre o controle patrimonial esta
estabelecida e, portanto, o0s instrumentos que a embasam (ex. Termo de
responsabilidade) devem ter adequada acuracia independente de qualquer
formalizacdo de instrucdo interna, além, como recomendado, de se estabelecer rotina
periddica de averiguacdo das condicdes do material bibliografico que estejam sob a
modalidade de empréstimo em questdo. Assim sendo, as providéncias propostas pela

area serdo monitoradas na data indicada.

1.4. Constatacao 4: Fragilidade na integracao informacional entre areas apoés

avaliacéo de cursos.

1.4.1. Providéncias informadas pela area:

4.b Providéncia a ser implementada: Tendo acordo com a recomendacdo da
Auditoria, e para que as informagdes decorrentes da avaliacdo MEC de curso
contribuam nos processos decisérios de acervo, e no aperfeicoamento das
colecdes bibliograficas, o Sistema de Bibliotecas visa obter, junto dos demais
atores envolvidos (PROGRAD, PROPLADI e Coordenacéo de Curso) o relatério
que sera emitido pelas comissdes que fardo as proximas avaliagbes de curso.
Isso envolve ter acesso as consideracoes feitas pelos avaliadores por ocasido de
suas analises durante a visita.

Segundo o proprio Inep, em seu documento intitulado “Avaliagéo in loco € Novos
Instrumentos de Avaliacdo de Instituicdes de Educacdo Superior e Cursos de
Graduacdo: subsidios para a atuacdo de Procuradores Institucionais — PI”, os
avaliadores atribuirdo a sua nota a partir da identificacdo da existéncia
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evidéncias: fisicas, documentais, testemunhais e analiticas (considerando o novo
instrumento de avaliagéo publicado em dezembro de 2017).

Assim, com o relatdrio apresentado pela comissdo avaliadora, espera-se verificar
a nota individual atribuida a Biblioteca (que é apenas uma parte do nUmero que
compde a nota final), bem como compreender melhor o que compds o conceito
emitido pela comisséo: pontos fortes, pontos débeis e demais consideracdes —
gue servirdo de insumo para a melhoria continua.

Até o presente momento o SisBi ndo teve acesso a nenhum relatorio produzido
por comissao avaliadora de curso. Diante disso, e antes que ocorram as
préximas visitas, o SisBi procurara as demais areas envolvidas, para acordar
como sera feito o envio formal desse relatério produzido pelas comissées: se por
meio de processo interno que ja tramite por ocasido das visitas, ou por outra
documentacdo institucional.

Outra acgdo prevista sera a elaboracdo de parecer da Biblioteca apos analise do
relatério de avaliagdo MEC. Nesse parecer a Biblioteca apresentara providencias
a serem tomadas para sanar os pontos indicados como deficitarios. O
documento sera remetido aos atores envolvidos com as avaliagbes de curso de
graduagdo: PROGRAD PROPLADI e Coordenagdo do Curso avaliado. Com o
objetivo de propiciar maior transparéncia aos nossos usuarios, vislumbra-se a
divulgacdo dos relatorios e do parecer emitido no préprio Portal da Biblioteca
(site).

A previsdo é que, entre os meses de janeiro e fevereiro de 2019, o SisBi fara
uma primeira reunido com a Coordenag¢do do Curso Bacharelado em Ciéncia e
Tecnologia - BCT (que estd com avaliacdo prevista para ocorrer este ano)
juntamente com Prograd e Propladi (na pessoa do Pesquisador Institucional).
Essa reunido ja tem por pauta a elaboracdo da documentacao a ser apresentada
aos avaliadores da visita in loco, e verificagcdo da situacdo dos requisitos a serem
atendidos pela Biblioteca no que tange o BCT. Nesta reunido, serd incluida na
discusséao a necessidade de, findada a avaliacéo, a Biblioteca receber o relatério
emitido para o BCT.

1.4.2. Prazo de atendimento informado: 10/05/2019.
1.4.3. Analise da AUDIN: Providéncia acatada. As providéncias propostas pela area

serdo monitoradas na data indicada.

1.5. Constatacado 5: Vulnerabilidade dos sensores antifurto junto aos acessos

as Bibliotecas.

1.5.1. Providéncias informadas pela area:

5.b Providéncia a ser implementada: Sera agendada visita técnica junto a
empresa responsavel pela manutencdo dos sensores para que sejam feitas as
devidas medi¢cBes e tomadas as providéncias necessérias para maior eficiéncia
do sistema. Ainda, importante destacar que foi realizada leitura do acervo para
fins de inventario em dezembro de 2018. Na ocasido, as incorre¢cdes decorrentes
do processo de etiquetagem localizadas foram pontualmente corrigidas.

1.5.2. Prazo de atendimento informado: 10/05/2019.

1.5.3. Providéncias informadas pela area:
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5.d Providéncia a ser implementada: Sera solicitada as chefias das Divisdes de
Atendimento que estabelecam junto as suas equipes a realizacdo de testes
periddicos, utilizando-se a mesma metodologia adotada no momento da a¢éo de
auditoria, e que a atividade seja incluida no manual de procedimentos da area.

1.5.4. Prazo de atendimento informado: 10/05/2019.
1.5.5. Analise da AUDIN: Providéncias acatadas. As providéncias propostas pela

area serao monitoradas nas datas indicadas.

1.6. Constatacdo 6: Fragilidade na transparéncia do rol de materiais

bibliograficos em situacdo de "empréstimo permanente".

1.6.1. Providéncia informada pela area:

6.b Providéncia a ser implementada: Entendemos que as providéncias a serem
implementadas para atendimento a constatacdo 1 - uma vez que as mesmas
dizem respeito ao procedimento referente a modalidade de empréstimo
permanente - também contribuirdo para solucionar o disposto nesta constatagao.

1.6.2. Prazo de atendimento informado: 30/08/2019.

1.6.3. Analise da AUDIN: Providéncia acatada. Em que pese a manifestacéo relativa
a constatacdo n° 1 a respeito da revisdo de cunho procedimental e de regulacao,
sublinhamos a relevancia das recomendac¢fes n°s 9 e 10, do item 5.1.24 do RFA n°
2018007, no que diz respeito a disponibilizacdo de consulta quanto a localizacdo dos
materiais bibliograficos no caso em tela e de informacdes a respeito de quantitativos de
tais materiais quando da realizacao do inventario fisico. Sendo assim, as providéncias

propostas pela area serdo monitoradas na data indicada.

1.7. Constatacao 7: Nao implementada funcéo de desbaste de acervo prevista
no PDC.

1.7.1. Providénciainformada pela area:

7.b Providéncia a ser implementada: Estando de acordo com a recomendacao
da Audin, e considerando que os procedimentos necessarios para cumprimento
do procedimento de desbaste (procedimento previsto na “Politica de
Desenvolvimento de Cole¢cbes — PDC”) devem constar de maneira
documentada na Universidade, segue as proximas providéncias a serem
adotadas, em continuidade as tarefas j& em andamento (conforme apontado na
Cl1082/2018 SISBI):

- aplicacdo da metodologia da andlise de circulacdo no acervo da Biblioteca de
Santo André, e geracdo de uma listagem de materiais dessa biblioteca para
retird-los do acervo circulante — como feito em S&o Bernardo do Campo (tendo
em vista que o remanejamento € um subprocesso do desbaste);

- checagem quanto a validade dos critérios adotados, ap0s a experiéncia nas
duas Bibliotecas — haja visto a necessidade de padronizar e uniformizar a sua
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aplicacdo, e identificar dados que possam subsidiar, no futuro, a discussdo
guanto se essa metodologia é a mais eficaz para as Bibliotecas da UFABC;

- formacéo de grupo de trabalho que analise: a validade dos critérios e quais
outros poderdo ser contemplados na politica de desbaste e, consequentemente,
na definicio de normas e procedimentos para utilizacdo dos documentos
remanejados (armazenados nos depositos);

- elaboracao do documento propriamente dito: “politica de desbaste”, que devera
considerar os aspectos ja indicados no rol de critérios apontados na Cl 082/2018
(préticas preconizadas pela literatura da area de biblioteconomia);

- estabelecimento da periodicidade que esse procedimento devera ser aplicado,
e proposta de periodo para uma préxima revisao da “politica de desbaste” e dos
manuais e procedimentos decorrentes dessa politica.

Assim sendo, a geracdo de uma primeira listagem, indicando possiveis materiais
para a retirada do acervo circulante da Biblioteca da Santo André, esta prevista
para o primeiro quadrimestre de 2019, sendo que o0 remanejamento,
propriamente dito, devera ocorrer em algum dos recessos académicos de 2019.
As demais tarefas serdo executadas, sequencialmente, até o final de 2019.

1.7.2. Prazo de atendimento informado: 13/12/2019.

1.7.3. Analise da AUDIN: Providéncia acatada. A providéncia proposta pela area
sera monitorada na data indicada, entretanto, em funcdo da extensdo do prazo
informado, a AUDIN adotara data intermediaria de 29/07/2019 para solicitacdo de

posicionamento sobre o andamento da referida providéncia.

1.8. Constatacao 8: Fragilidade nos processos de atendimento e servigos

disponibilizados segundo a percepcao do usuério.

1.9. Providéncias informadas pela area:

8.b Providéncia a ser implementada: Com relacdo as duas recomendacfes
apresentadas, o SisBi entende e reconhece a necessidade de implementacédo de
estudo de usos e usudrios. Para tanto, serd proposta a constituicdo de um grupo
de trabalho com o objetivo de avaliar a melhor metodologia a ser aplicada e
estabelecer a rotina para a realizagdo das pesquisas.

1.9.1. Prazo de atendimento informado: 13/12/2019.

1.9.2. Analise da AUDIN: Providéncia acatada. A providéncia proposta pela area
sera monitorada na data indicada, entretanto, em funcdo da extensdo do prazo
informado, a AUDIN adotara data intermediaria de 29/07/2019 para solicitacdo de

posicionamento sobre o andamento da referida providéncia.
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2. ENCAMINHAMENTO

Encaminhamos a Nota Final de Auditoria - NFA n° 01/2019 a Coordenacgéo do
Sistema de Bibliotecas - SisBi, para ciéncia da avaliacdo realizada pela AUDIN do
Plano de Providéncias Permanente — PPP referente ao Relatério de Auditoria n°

2018007, cuja implementacédo serd monitorada nos prazos informados.

Por fim, cabe salientar que a Auditoria Interna da UFABC, na sua misséo de
agregar valor a gestao, tem buscado o aprimoramento de seus processos e Servigcos
objetivando a exceléncia no controle interno como instrumento de gestdo
governamental. Para tanto, baseia sua atuacdo em reconhecidas préticas
internacionais aplicaveis a auditoria interna, a exemplo The Professional Practices
Framework, assim como da observancia de regras internacionais do auditor interno,
denominadas PA - Practice Advisory do IIA — Institute of Internal Auditors, dentre as

guais se destaca:

[...]a responsabilidade da administracdo € tomar decisdes acerca da acao
apropriada a ser adotada relativamente as observacbes e recomendacgdes
significativas dos trabalhos de auditoria. A alta administragéo pode decidir-se a
assumir o risco de ndo corrigir a condicdo relatada devido a consideracdes
devidamente justificadas]...] (PA/IIA n°. 2060-1, Orange Book, p.154.).

Dessa forma, finaliza-se esta acao, transferindo-a ao Monitoramento das A¢des
de Auditoria.

Santo André, 23 de janeiro de 20109.

Gebel Eduardo Mendonga Barbosa
Administrador

De acordo. Encaminhe-se conforme proposto.

Rosana de Carvalho Dias
Gerente da Auditoria Interna
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