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LI STA DE SI GLAS

CCNH 1 Centro de Ciéncias Naturais e Humanas

CECS i Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas
CGSA'i Coordenacéo-Geral de Suprimentos e Aquisicdes

CGRH 1 Coordenagao-Geral de Recursos Humanos

CGU T Controladoria-Geral da Uniéao

CMCC 1 Centro de Matematica, Computacao e Cognicao

CONSEPE i Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo

CONSUNI i Conselho Universitario

FUNDEP i Fundagéo de Desenvolvimento da Pesquisa

NTI T Nucleo de Tecnologia da Informacéo

PAINT i Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna

PROAD i Pré-Reitoria de Administracédo

PROAP i Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitarios

PROEC 1 Pro-Reitoria de Extensédo e Cultura

PROGRAD i Pro-Reitoria de Graduacao

PROPES i Pro-Reitoria de Pesquisa

PROPG i Pro-Reitoria de Pds-Graduacéao

PROPLADI i Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
PU T Prefeitura Universitaria

SUGEPE T Superintendéncia de Gestao de Pessoas

TCU T Tribunal de Contas da Uniao
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APRESENTAC¢EO

Por este Relatorio Anual de Atividades sdo divulgadas as principais
acOes levadas a termo pela Auditoria Interna da Fundacao Universidade Federal do
ABC 7 AUDIN/UFABC, no periodo de janeiro a dezembro de 2016, previstas ou hao
no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT).

O conteudo do documento atende ao que determina a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), por meio da Instru¢cdo Normativa n° 24, de 17 de novembro de
2015.

Para facilitar a leitura, as informacdes foram sistematizadas em topicos
especificos, de modo a demonstrar: relato gerencial sobre as atividades realizadas,
as acoes de capacitacao dos servidores, fatos relevantes de natureza administrativa
0S quais causaram impacto sobre a Auditoria Interna/UFABC e o reflexo de tais acdes
para o fortalecimento da Unidade, além de ressaltar a intencéo perene de alcancar o

objetivo estratégico de exceléncia organizacional.

Adriana Maria Couto Caruso
Chefe da Auditoria Interna da UFABC
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1 DA UFABC

A Fundacdo Universidade Federal do ABC (UFABC), instituida pela Lei n°
11.145 de 26 de julho de 2005, emergiu no cenario do ensino superior brasileiro com
uma proposta inovadora, ao apresentar um projeto pedagodgico baseado em trés

pilares fundamentais: a interdisciplinaridade, exceléncia e a incluséo social.

O ingresso aos cursos de graduagdo da UFABC ocorre por meio dos bacharelados
interdisciplinares (BIs): Bacharelado interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia
(BC&T) ou Bacharelado interdisciplinar em Ciéncias e Humanidades (BC&H),

com duracao estimada de 3 (trés) anos cada.

Os demais cursos de grad ua - « 0 da UFABC, denomi nad
forma-«o espec?2ficabo, est«o vincul ados, ob
Interdisciplinares. Assim, o aluno para se graduar em um dos cursos especificos

dever 8 ter cursado um dos BI 6s.

1.1 Estrutura académica

Em virtude de seu projeto pedagodgico interdisciplinar, a estrutura académica
da UFABC néo poderia se basear em paradigmas ortodoxos. Na UFABC, a estrutura
académica é constituida por 3 (trés) Centros, quais sejam: Centro de Ciéncias
Naturais e Humanas (CCNH), Centro de Matematica Cognicdo e Computacao
(CMCC), Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas (CECS),

integrando, portanto, diferentes areas do conhecimento.

1.2 Missédo da UFABC
De acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-2022,

a Fundacgéao Universidade Federal do ABC tem por misséo:

oPromover o avanco do conhecimento através de acdes de ensino, pesquisa e exte
G§SYyR2 02Y2 TdzyRlI YSyG2a ot aadz2a | AyiaSNF

1.3 Diretrizes institucionais segundo o PDI 2013-2022
| - ética e respeito, como condi¢cdes imprescindiveis para o0 convivio humano e

profissional;

Il - exceléncia académica, abrangendo exceléncia em pesquisa, ensino, extenséo e

gestao;
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lll - interdisciplinaridade, identificada claramente como uma interacdo entre &reas,

além da mera multidisciplinaridade;

IV - inclusdo social, praticada tanto como um ato de responsabilidade e solidariedade

guanto como um processo ativo de identificacdo e desenvolvimento de talentos;

V - auséncia de departamentos, como forma de estimular o livre transito e a interagao

entre todos os membros da comunidade universitaria;

VI - recortes modernos e flexiveis dos cursos, valorizando o estudo independente e

enfatizando a responsabilidade do aluno pelo préprio curriculo;

VII - busca constante por inovacdo académica, ndo como um fim em si, mas como a
Unica forma de manter-se relevante perante as rapidas mudancas da sociedade e da

tecnologia;

VIII - gestdo democratica e participativa dos recursos da Universidade, abrangendo

recursos humanos, financeiros, patrimoniais e espaco fisico; e

IXT responsabilidade ambiental.
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2 DA GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA DA UFABC

Segundo a Instru¢cdo Normativa SFC n° 01, de 06 de abril de 2001, as entidades
da Administracdo Publica Federal Indireta, a exemplo da UFABC, deverdo organizar
suas respectivas unidades de auditoria interna, as quais terdo como finalidades basicas
fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes de controle, por meio de acompanhamento
indireto de processos, avaliacédo de resultados e proposicéo de agdes corretivas para 0s
desvios gerenciais da entidade a qual esta vinculada, bem como prestar apoio aos

orgaos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Assim, instituida oficialmente por meio da Resolu¢cdo ConsUni n® 65, de 30 de
junho de 2011, a AUDIN desenvolve atividades no intuito de aferir o desempenho da
instituicdo quanto a existéncia e efetividade dos controles internos administrativos nas
diversas areas da Universidade, monitoramento preventivo, por meio de orientacdes e
recomendacdes visando evitar falhas involuntérias ou deliberadas no cumprimento dos
processos organizacionais, bem como subsidiando os gestores com informacdes
atualizadas dos procedimentos, normas e legislacdo concernentes a administracao

publica.

A estrutura organizacional da Auditoria Interna foi definida pela Portaria da
Reitoria n°® 0421, de 10 de setembro de 2015 sendo composta pelas seguintes
subdivisdes:

-

A Geréncia de Auditoria Interna: responsavel pela gestdo de todo o setor, bem

como pela interacao direta com a alta administracdo e com os 6rgaos de controle.

A Divisao de Desenvolvimento Estratégico e Governanca: responsavel pelo
assessoramento a gestdo no tocante a questdes relacionadas a riscos
organizacionais e governanca, bem como pela integracdo e comunicacdo da

Auditoria Interna com as demais areas da Universidade.

A Divisdao de Gestao e Avaliagcdo dos Controles Internos: responsavel pela
execucdo das acdes de auditoria em face das diretrizes constantes do plano
anual de atividades, bem como pelo monitoramento dos resultados dos trabalhos

realizados.
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2.1 Estrutura organizacional da AUDIN

AUDIN
Geréncia de Auditoria Interna

DEG GAC
Divisdo de D« lvil Divisdo de Gestdo e Avaliagdo
Estratégico e Governanca dos Controles Internos

Sendo assim, com base no conceito de auditoria interna e nas recomendacfes
originarias do Acordao TCU n° 3.468/2014 i Plenario, a misséo, a visdo e os valores da

Auditoria Interna da UFABC foram revisitados, conforme demonstrado a seguir:

Missao

fRealizar sua atividade independente e objetiva de avaliagdo e consultoria, @acido valore\
indicando diretrizes de controle para o alcance dos objetivos institucionais na governangi

UFABC, de modo a assessorar, nesse ambito, os 6rgaos do Sistema Federal de Controle d

Executivo, visando analisar a eficiéncia, a eficacia avaliagdo da gestao de riscos na aplicagi

dos recursos publicos desta instituicao.

o v,

Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia em Auditoria Interna na esfera do se
publico federal, aprimorando cada vez mais seus processos e servicos, da fidioa, visando a
exceléncia do controle interno como instrumento de governancga publica e gestdo governament
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Valores

/ Etica ¢ praticar a ética, a verdade, a honestidade, a transparéncia e o respeito em to@
relacionamentos, especialmente nos que decorrdmexercicio da funcao.
Competéncia e qualidade atuar de forma dedicada, criativa e inovadora.
Independéncie; atuar de forma independente e imparcial, procurando sempre a clareza dos fe
apurados.
Trabalho em equipec¢ desenvolver os trabalhos de fora conjunta, buscando a unidade !
uniformidade dos trabalhos.
Clientes internos bem atendidos Buscar contribuir para a gestdo como um todo, por meio
apontamentos pertinentes.
Exceléncia; Busca incessante de melhoria continua, assegurando alto padf@alesempenho no
exercicio de cada uma de nossas agoes.
Compromisso com resultados Dedicagédo plena para superacdo das metas assumidas con
orgaos de controle interno e externo, clientes internos e comunidade académica.
Sustentabilidadec Atuar sempre @ forma compromissada com praticas sustentaveis na adeque
utilizacdo de recursos em geral disponiveis para consecucao das atividades desenvolvidas.

2.1 Recursos Humanos da Auditoria Interna

A Auditoria Interna i AUDIN no exercicio de 2016 era composta pelos

seguintes servidores:

NOME FUNCAO/CARGO
Adriana Maria CoutdCaruso Chefe da Auditoria Interna / Administrado
Bruna Armonas Colombo Administradora
Cristiane Tolentino Fujimoto Auditora Interna
Gebel Eduardo Mendonca Barbosa Administrador
Hillo Augusto Lopes Fernandes Administrador
Leandro Gomes Amaral Economista
Patricia Alves Moreira Administradora
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3 DESCRIGCAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA REALIZADAS

As agbes de controle executadas em 2016 foram norteadas pelo Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), elaborado em conformidade com as
normas editadas pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), especialmente a Instrucdo Normativa n° 24, de 17 de novembro de 2015.
Para tanto, foram considerados os planos, metas e objetivos da UFABC, seus
programas e acfes definidos em orcamento, a legislacdo aplicavel e os resultados dos
ultimos trabalhos de auditoria do TCU, da CGU e da prépria Auditoria Interna, por meio
de técnica aplicada intitulada Auditoria Baseada em Riscos, resultando na Matriz de
Riscos, demonstrando as areas mais vulneraveis a riscos e, portanto, que seriam

priorizadas pela Auditoria Interna.

Os processos organizacionais objeto de andlise em 2016 foram os
seguintes: gestdo e execucdo orcamentaria-financeira e licitagcbes; Gestdao da Pro-
reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - PROPLADI; Gestdo da Pro6-
reitoria de Extensdo e Cultura; Bolsa de Auxilio a Estudantes i PNAES; Gestdo dos
Laboratorios Didaticos; Convénios e Parcerias com Fundacdo de Apoio; Gestdo de
Contratos; Auditoria de Pessoal em Encargos de Curso e Concurso e Folha de
Frequéncia; além do monitoramento das recomendac¢des da Auditoria Interna, da CGU e
do TCU. A Auditoria Interna recebeu 03 (trés) denuncias em 2016,sendo encaminhadas
para as areas responsaveis tomar as devidas providéncias e, realizou uma auditoria
especial, a acdo de Auditoria de Pessoal em Encargos de Curso e Concurso e Folha de

Frequéncia, além daquelas que ja estavam previstas no PAINT 2016.

Deve-se salientar que o escopo do Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna 2016 (PAINT) foi cumprido na sua totalidade.

De acordo com as boas praticas relativas a auditoria interna, tem-se
realizado planejamento especifico para cada acdo de auditoria (constante ou ndo do
PAINT), por meio dos Programas de Auditoria, onde sédo definidos o montante em
recursos auditados, o escopo e 0s objetivos dos exames e a carga horaria a ser

despendida em homens x hora.
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ACAO DO PAINT

Elaboracéo do
Relat6rio Anual de
Auditoria Interna

(RAINT) 2016

Auditoria em
Gestéo e Execucac
Orcamentaria
Financeira e
LicitacBes

Auditoria Baseada
em Riscos (ABR)

Auditoria na
Gestao da Pré
Reitoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional -
Propladi
Auditoria na
Gestao da Pré
Reitoria de
Extensédo e Cultura
-PROEC
Acompanhamento
das
Recomendacgbes
Elaboracéo do
PAINT 2017

Capacitacdo da
Equipe Técnica

Acompanhamento

as Diligéncias dos

Orgaos de Controle
(CGU e TQU

Acdes de
Integracéo e
Comunicagéo da
AUDIN

Bolsas de Auxilia
Estudantes

Gestao dos
Laboratérios

SINTESE DAS ACOES EXECUTADAS EM 2016

OBJETIVOS

Relatar as atividades realizadas pela Unidade de Audi
Interna, @mparandeas com o planejado no PAINT 20
mensurando os resultados, visando o aperfeicoame
continuo das atividades de auditoria.

Comprovar: a conformidade da exedo com as metas
limites e destinagBes estabelecidas na lei orgcamentari
alcance dos objetivos governamentais, a legalidade
legitimidade dos atos e fatos administrativos, bem co
examinar os resultados atingidos quanto a eficién
eficacia e ecoomicidade da gestdo; acompanh
tempestivamente 0s principais processos licitatori
verificando sua formalizacdo e adequacdo dos certame
legislacéo vigente.

Identificar as é&reas mais umeraveis da instituicdo
culminando com a elaboracéo de uma matriz de risco, co

propdsito de subsidiar
- 0 planejamento dos trabalhos de auditoria, quando
elaboracgdo do PAINT 201

- a definicdo do escopo, profundidade e extensdo da ana
e

- o direcionamento geral dos trabalhos, a fim de contrib
para a analise da gestdo e promover um mel
conhecimento do controle interno da entidade.

Verificar os aspectos relativos a eficiéncia, eficacie
efetividade da gestdo, avaliando os controles interr
realizados pela administragdo da HRéitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Propladi).

Verificar os aspectos relativos a eficiéncia, eficacie
efetividade da gestdo, avaliando os controles intert
realizados pela administracdo da Rsitoria de Extensao ¢
Cultura (ROEC).

Monitorar as recomendagdes referentes ao exercicio 2(
2016 e pendéncias de exercicios anteriores, verificandt
providéncias adotadas pelas areas auditadas.

Planejar as a¢des da auditoria para o exercicio seguinte.

Capacitacdo profissional por meio de participagédo
treinamentos referentes aos objetos auditados, contre
interno, riscos, e demais aperfeicoamentos que se fize
necessarios para um aperfeicoamento constante da eqt
de auditoria no exercicio de suas fungdes.

Assessorar os Orgéos de controle interno (poder execul
e externo, da Administracao Publica Federal.

Atender durante o exercicio as demandas com relagd
integracdo e comuicagdo da AUDIN junto & comunida
académica, tais como: a pagina na internet, a coluna
informativo institucional (Comunicare), e a administracao
contetdo em rede social (Facebook do Auditorito).
Verificar a adequacdo dos controles existentes, bem cc
cumprimento dos principios legais e normas administrati
quanto aos procedimentos adotados para concessdo
auxilio a estudantes.

Verificar os aspectos relativos a eficiéncia, eficacie
efetividade da gestdo patrimonial, de suprimentc

PERIODO

Janeiro

Fevereiro
a
dezembro

Marco a
outubro

Agosto a
outubro

Maio a
julho

Fevereiro
a
dezembro
Setembro
a outubro

Janeiro a
dezembro

Janeiro a
dezembro

Janeiro a
dezembro

Agosto a
dezembro

Janeiro a
margo

RECURSOS -
HUMANOS RELATORIC
2 RAINT 2016
2 01/2017
3 05/2016
3 06/2016
3 04/2016
2 07/2016
2 PAINT 2017
i N&o se
aplica
i N&o se
aplica
i N&o se
aplica
3 08/2016
3 02/2016
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Didaticos utilizacdo do espacgo, bem como questbes de acessibilid
avaliando os controles internos realizados pela gestao.
~ Avaliar a gestdo dos contratos celebrados pela UFABC
Gestéo de N . ~ . Agosto a
tocante & qualidade da prestacdo de servicos e 02/2017
Contratos . . : .~ .~ | novembro
cumprimento das clausulas contratuais e de fiscalizacéo.
Lo 1 - Analisar os controles internos realizados pela SUGEF
Auditoria de s e o
que se refere a Gratificacdo por Encargo de Curs
Pessoat Encargos . ;
Concurso, desde a motivagdo até seu pagame
de cuiso e A : . )
observando a aderéncia aos nornvaits vigentes; e Junho a
concursos e folha - o . : 03/2016
. 2 - Examinar as Folhas de Frequéncia dos Servid julho
de frequéncia de o S . ~ s
L TécniceAdministrativos em Educagdo no intuito ¢
técnico NS L -
O . assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade de
administrativo -
gerenciamento.
Disponibilizar horas técras da equipe de auditoria par
P atividades de assessoramento a gestdo, bem como, Janeiro a Nao se
Reserva Técnica . .S . .
aprimoramento dos controles e indicadores da Auditcf dezembro aplica
Interna.
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RELATORIC ITEM CONSTATACAC
2-2016- Auséncia de
Gestéao atualizacao das
.. 3.1.
Laboratério agendas
s Didaticos laboratoriais
2-2016- Falhas na Gestac
Gestédo 3.2 Patrimonial no
Laboratério ’ ambito dos
s Didaticos laboratérios
Auséncia de
2.2016- clareza quanto a
~ estrutura
CiesiEly S organizacional da
Laboratorio | 5.4 9 ~
" Coordenacéo dos
s Didaticos 5
Laboratoérios
Didaticos.
2_201~6 X Desencontro de
Gestao . ~
. 34 informacgBes na
Laboratorio agina eletrénica
s Didaticos pag '

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

Atualizar as agendas publicadas de mc
que reflitam a realidade de utilizagéo c
espaco e que também indiquem ¢
utilizagbes pontuais, efetuadas por meio ¢
sistema de reservas

Realizar inventario de todos ¢
equipamentos avariados no ambito dc
laboratérios didaticos secos e submétés
a avaliacdo da equip&cnica laboratorial
no intuito de verificar a viabilidade d
conserto do bem.

Realizar a identificacdo das funcdes g
necessitam seexercidas na area (cadeia ¢
valor) para entdo reformular ¢
organograma da area, a partir das fung€
identificadas e quadro base de pessc
necessario.

Disponibilizar as agendas laboratori
também em meio eletrbnico, seguindo
padrdo ja adotado pelos Ilaboratéric
didaticos umias e de informatica.

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Criacdo da agenda eletrbnica no site
PROGRAD, e ficar em uniformidade com
outras coordenadorias da CLD

"Iremos atualizar e padronizar, para todos
laboratérios didéaticos secos, nossas listas
patriménio (inventério). E estamo
implantando uma equipe de manutengé
interna, que tem por objetivos; avaliar a
condicbes dos equipamentos avariadc
indicar as possibilidades de manutencé
interna ou externa.

Estamos realizando juntamente com
SUGEPE, e apoio dos técnicos
laboratorios, as atualizagdes natescricdes
dos cargos e funcdes e competéncias (
servidores da CLD.
mapeando, com precisdo, as necessidades
servidores, de acordo com as respecti
competéncias.

"Vamos atualizar as informacdes e como
citado, disponibilizar a agenda eletrénica d
laboratorios secos.”

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(

SITUACAO ATUAL
(Dia/Més/Ano)

Em impémentacéo 20/04/2017

Em implementacac
Ja esta em andamentc
Existem atualmente
servidores realizando
avaliacdo das condi¢de
dos equipamentos
avaiados. Praza
inicialmente até
20/02/2017

20/04/2017

Em implementacéac
Enviada CI 65/2016
SUGEPE pela Progr
solicitando revisdo do!
niveis hierarquicos e
FGs.

30/11/2017

Em implementacéac
Ja estad sendo realizad:
comecando a vigorar ni
primeiro  quadrimestre
de 2017. Prazc
originalmente acordadc
para 15/03/2017.

15/05/2017
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TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENTZ OO PR AR

RELATORIC ITEM A CONSTATACAC RECOMINDACAO DA AUDIN - SITUACAO ATUAL | ACOMPANHAMENT(
PELA AREA A
(Dia/Més/Ano)
Mapear/identificar quais os equipamentc
laboratoriais estdo em funcionamento
guais necessitam de manutengéo correti ~ .
. ~ . . Assuncéo dos Riscos pe
A Realizar manutencao preventiva com roti
Auséncia de 1 . GestorO gestor assume
2-2016- periédica de checagem dos equipament : ~
~ mapeamento dos ; : B ) 0 risco na questdo quu
Gestéao : Padronizar meio de comunicacdo efic ~ . . ~ .
s 4.1 equipamentos . N&o se aplica. cerca o funcionamentc N&o se alica.
Laboratorio para reportar a quebra de equipament .
e fora de ; J . dos equipamentos do:
s Didaticos . junto aos usuarios. E  comunici .
funcionamento : laboratérios de
antecipadamente o docente quando houv . o
= . ~ informatica.
alteracao (por motivo de &
funcionamento) do numero de maquine
disponiveis para utilizacdo nos laboratério
F_raglhqlade de Atentar para que todos 0s técnicos (
uniformidade de L o . .
. laboratérios didaticos de informatic
2-2016- aplicacdo das : . L
~ orientem todos os usu#s de laboratérios |, A - _
Gestao normas de N ~ ~ - "Providéncias acatadas. Sera disponibilizz . ~
L. 4.2 a observacdo das vedacdes normati . : ~ w Em implementacéo 30/11/2017
Laboratorio seguranca de . . : meio de divulgacéo.
o vigentes; Divulgando ampla
s Didéticos acesso aos - . - .
. periodicamente as disposicbes previst
laboratérios de L
. " para esses laboratorios.
informatica
2-2016- Fragilidade na @ Dispor de forma clara, objetiva e em loc Sera~efetuado, em conjurlto com o Secao
~ o o Lo . | Gestdo da Informagdo da  Progr:
Gestéo comunicacao de | adequado no sitio eletrénico, informacdes < . ~
s 4.3 . . : - (SGl/Prograd), um plano de corregcéo Em implementacéo 30/11/2017
Laboratério procedimento de | respeito dos tipos de laboratérios da UFA ~ L .
o e o L reestruturagdo da comunicagcdo e sil
s Didéticos agendamento. = (ex. didaticos, proprios de diptina, etc.). o
eletrdnico.
Levantar as atribuicdes relativas aos cart
2016 Fragildade na | de técnicos de laboratérios de informatica Estad em curso uma solicitacdo da SUGEP
Gestio declaracdo de | suas respectivas descri¢des, consolidand revisdo do descritivo funcional de todos !
. 4.7 atribuicBes dos | informacdo junto a Superintendéncia ¢ cargos e funcdo da CLDI. Juntamente a ¢ Em implementacéo 30/11/2017
Laboratério P ~ . . ~
s Didaticos técnicos de Gestdo de Pessoas UGEPE, com amp| processo, seraefetuada a divulgacdo da

laboratério

divulgacdo periddica ao corpo funcioni
inclusive considerando 0s nowv(

atribuicbes conforme orientagéo
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Auditoria
M g Interna

(.U U FABC Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM

2-2016-
Gestéo
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestéao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestéao
Laboratério
s Didaticos

4.9

5.5

5.6

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

NOVO PRAZO PAR/

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT# SITUACAO ATUAL = ACOMPANHAMENTC

CONSTATAGAC RECOMINDAGAO DA AUDIN

PELA AREA (Dia/Més/Ano)
ingressantes na area
L Desenvolver e manter lista interna qu
Auséncia de .
contemple o controle dos ativo!
controle dos . . .
Equibamentos e patrimoniais, licencas de  software
q Lri)cen as disponiveis para uso. E divulgar de for Acataremosm parceria com o NTI. Em implemenacao 30/11/2017
. P e proativa entre os docentes as possibilidac
disponiveis em A . .
.. de utilizagdo dos equipamentos e liceng
cada laboratdrio. .
por laboratario.
Conflito de Rever a escala de atendimento dos técnic
horario de a fim de que se preveja certa antecedén Sera acatada e providéncias serio
atendimento minima de entrada para cumprimento ¢ P Em implementacéo 30/11/2017

laboratorial com | jornada de trabalho, visando garantir demandadas das chefias.

escala de trabalh¢ atendimento laboratorial
Buscar solugbes conjuntas no &amb
estratégico da UFABC quanto ao poder

Falha de - O novo fluxo de compras que esta entran
: decisdo da CLD no fluxo do processo : .
planejamento e e em vigor coloca a CLD como protagonista
compras de produtos laboratoriais, ¢
controle na processo de compras de readges. Os

modo que o controle de estoques se
verificado e a compra seja grlejada,
abstendese, dessa forma, de compr:
grandes quantidades de produtos cu
histérico (e demais variaveis) demonst
ndo haver consumo
Inobservamia Realizar o levantamento das atribuicdes ¢ A CLDU iniciou a redacdo de uma portaria
elou técnicos de laboratérios didaticos imida PROGRAD, que versaria sobre as rel
desconhecimento divulgandeas institucionalmente; bemn especificas de seguranca dos LDU, bem ct
na aplicabilidade como divulgar diriz institucional de sancdes relacionadas aosteimprimento das  Em implementacéo 30/11/2017
das normas de | seguranca dos laboratérios didatico normas pelos usuérios. Este projeto néo
seguranca e | Nivelar conhecimento a respeito d continuado e retomado, pois houve troce
operacdes dos | seguranca laboratorial entre técnico recentes na gestdo da PReitoria de

compra e estoque

de produbs nos
laboratorios

didaticos Umidos

materiais serdo comprados apenas mediat Em implementacéo 30/11/2017
roteiro de aulas, e posterior verificacdo (

equipe técnica em relagdo ao estoque.

fluxo de compras j& estd em andamento.
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<@ Interna
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RELATORIC ITEM CONSTATACAC

2-2016-
Gestao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestéao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestéao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestéo
Laboratério
s Didaticos

5.7

5.8

59

5.10

laboratorios
didaticos Umidos

Falhas na
armazenagem de
materiaisem
almoxarifado
setorial

Auséncia de
padronizacdo nos
rétulos dos
produtos
utilizados durante
as aulas praticas

Falha no controle
de estoque de
insumos

Ficha de
Informacdes de
Seguranca de

Produtos
Quimicog; FISE)
sem padréo de

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

RECOMINDAGAO DA AUDIN

docentes e discentes (e demais usuarios,
estabelecer estratégia de sensibilizacéo
docente quanto a regras de segugandos
laboratérios. Por exemplo: aula inaugur
sobre como se portar em um laboratérit
palestras, etc.

Criar rotina periédica de inspecdo ¢
almoxarifados setoriais, juntamente com
técnico de seguranca da UFABC, a fim
mitigar riscos relativos a seguranca
armazenagem de materiais, co
observacdo das posturas relativas
seguanca interna e os ditames da IN SELC
205, de 08 de abril de 1988.

Padronizar os rétulos a serem utilizad
para indicar as sobras de solu¢des advin
das aulas em formato préprio (institional)

Revisar, atualizar e manter os respectiy
registros cadastrais em base Unica
integrada, de forma que represent
fielmente a realidade da situacdo d¢
insumos quimicos mantidos em estoque.

Buscar junto ao fabricante do produto
possibilidade de se ter a respectiva FIS
em portugués. Caso ndo seja possi
recomendase que a Coordenadoria dc
Laboratorios desenvolvam FISPQ prép
com a traduc@alos nomes das substanci:

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENTZ OO PR AR

. SITUACAO ATUAL | ACOMPANHAMENT(
FEN HRE (Dia/Més/Ano)
Graduacéao
Em implementacao
Com armarios cortéogo
. R o
A CLDU concorda e contatara a Divisdo nos estoques do 5° e 6 30/11/2017

Seguranga do Trabalho. andares, 0 espaco est
sem  obstrucdo  de

passagem.

Assuncéo dos Riscos pe
GestorO gestor assume
0 risco na questdo qut
cerca a rotulagemdos
produtos nos
laboratérios umidos.
Assuncéo dos Riscos pe
Gestor.

O gestor assume 0 risc
na questdo que cerca
controle de estoques d¢

Até o momento a rotulagem néo
padronizada, por falta de cobranca da CLI
pois ha um modelo que é mais utilizado |
Bloco B, e entendemos como sendo ideal.

N&o se aplica.

Aos olhos da CLDU o registro de cada retir
para uso em disciplinas é desnecessario, L
vez que trabalhamos dando baixa n
reagentes que ja terminaram, e esse trabal
é controlad apenas por 4 pessoas.

N&o se aplica.

insumo
Temos uma variada gama de reagentes, | Em implementacao
' NJj dzA @2 FNaA 02 RS Cl Serdo impressas

gerando gastos altos de impresséo (temos colocadas a disposica
laboratérios e 3 almoxarifados). Sugerimos em local de facil acess
disponibilizagcdo de FISPQ's em ambie nos andares dos
eletrbnico, pasta publica no shada UFABC. | laboratorios.  Estamo:t

01/04/2017
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<@ Interna
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(2) UFABC

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENTZ OO PR AR

RELATORIC ITEM A CONSTATACAC RECOMINDACAO DA AUDIN - SITUACAO ATUAL | ACOMPANHAMENT(
PELA AREA A
(Dia/Més/Ano)
idioma e devida | escritas em lingua inglesa. E disponibiliza providenciando local ¢
divulgagéo. FISPQ de modo acessivel a todos aqu também a  possive
gue utilizam e manuseiem as referidi impressdo de todas a
substancias de forma fisica, organizada e FISPQ's.
facil acesso em cada laboratorio
respectivos almoxarifauks.
Indicar na planilha de controle produtc : .
. P . Produlc Ao entendimento da CLDU o tecnolo
perigosos o responsavel pela sua aquisig : . .
~ S : deveria ser responsavel técnico apenas ( : ~
onde a substancia foi utilizada, localizag - i _ ~ Em implenentacéo.
- : P laboratérios didaticos Umidos, e ndo .
fisica da referida substdncia 1 : Esta senda
Falta de Clareza . . universidade como um todo, porque . .
Universida@, desenvolvendo controle par ~ . . providenciado
2-2016- de Estrutura . o ~ . mesmo ndo terd meios de axEAr OS .
~ : . localizar com facilidade as substanci - . . juntamente com o
Gestao Hierarquia . R . laboratorios de pesquisa, e ainda que tent . L.
. 5.11 o perigosas em utilizagdo, sejam el . . responsavel técnico. A 01/08/2017
Laboratério Organizacional o ~ X ~ hdo serd possivel que o mesmo real . - ~
o . adquiridas para a graduacéo, pgsaduacéo . R . informacdes estdo send
s Didéticos Responsével e . , fiscalizacéo sozinhc . ~
P ou pesquisa; E métodos de mensuragci ~ . analisadas e  serd
Quimico " . . > E a elaboracdo de procedimentos quantc .
medicdo e controle dos residuos quimic ? compiladas, conforme
g armazenamento e controle de residuos ~ .
gerados em cada laboratériodidatico, a S estdo sendo colhidas.
. competéncia da COGRE (Comissédo de ge
elaborando  procedimentos  para .
. de residuos).
armazenamento desses residuos.
. Ainda que haja treinamento quanto | Em implementacao
Consolidar manual de segurang . o ; :
. procedimentos de primeiros socorros, aMJ  Foi realizada
divulgandeo de forma ampla com a ' : A | .
o ndo entende que seja competéncia da equi apresentacéo de
Falhas no responsabilidades de cada at . ! . )
. o - - .| técnica laboratorial realizar tai palestra
cumprimento das| organizacional (técnico administrativo . X " L
2-2016- . . . procedimentos, visto que temos n "Conscientizacio o]l
~ normas de docentes e discentes); Realizar at |, . : . .
Gestao . . . . . Universidade  enfermeiros. Ao  nos¢ Seguranca Laboratorial
L. 5.12 seguranca e inaugural; Realizar treinamentosecificos . i . 30/11/2017
Laboratério : L . entendimento € indicado que os servidorc nas turmas de basi
o treinamento para de primeiros socorros para acidentt . . : . L
s Didaticos oo . A . . | da enfermaria também recebam esse tipo | experimental de ciénci&a
primeiros ocorridos no &ambito dos laboratério R :
. . - . curso, e que os mesrsarabalhem das 08 & naturais e a
SOCOIros Umidos (acidentes envolvendo quimico:

desenvolvendo procedimento de registro ¢
ocorréncias.

23, englobando todos os horéarios de au
para que atendam emergéncias em caso
acidente

apresentacdo para toda
as turmas esta send
estudada.
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(2) UFABC
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<@ Interna
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RELATORIC ITEM CONSTATACAC

Falta de clareza €

2-2016- divulgacéo do
Gestéo 6.1 papel e atividades
Laboratério ’ dos técnicos de
s Didaticos laboratérios
didaticos
Auséncia de Plant
2-2016- de Ce;):rc;tagao
Gesta,O. 6.2 Coordenadores e
Laboratério ..
R Técnicos de
s Didaticos L.
Laboratérios
Didaticos
ZALS Falta de clareza
Gestao
L. 6.3 na estrutura da
Laboratério
il CLD.
s Didaticos

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

RECOMINDAGAO DA AUDIN

Realizar o levantamento das atribuicdss
técnicos de laboratérios, padronids da
forma mais eficaz para a UFAE
estabelecendo padrbes de atividades
responsabilidades claras, limites ¢«
atuacdes, divulgando de forma clara
institucionalmente

Realizar um estudo quanto as competénc
existentes, os "gaps" e as necessida¢
demandadas de capacitacdo e/ou revis
do perfl dos Coordenadores dc
Laboratérios Didaticos, solicitandanto a
SUGEPE 0 apoio necessario, compondo
Plano Anual de Capacitacdo d
Coordenadores.

Revisar a Resolu¢cdo ConsEPE n° 170, d
de dezembro de 2013, a fim de estabelec
estrutura com unidade de comando r
coordenadoria dos laboratérios didéatico
uniformidade na definigo de politicas
proprias, planejamento e utilizagdo ¢
recursos, comunicacdo, infraestrutur.
seguranca, tratamento de residuos, be
como no estabelecimento de diretrize
procedimentais gerais e controle dc
laboratérios didaticos

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

a CLDU ja esta finalizando a readequacéao
descritivos funcionais dos técnicos de Iz
Uumidos. As CLDS e CLDI estdo em proces:
readequacdo dos descritivos dos técnicos
suas coordenacdes. A padronizacdo nac
possivel em todos o0s casos, pois

especificidades por area. A divulgacdo s
realizada apés o término destes processos

Os coordenadores e chefes da CLD for
convidados a realizar um curso de liderar
pela SUGEPE neste ano, e parte dos mes
participaram. Ainda assim é importantever
0s gaps e solicitar junto a SUGEPE nc
cursos. A CLD concorda e tomar
providéncias.

Iniciourse em junho de 26 um projeto de
revisdo e reestruturacéo da CLD.

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(

SITUACAO ATUAL
(Dia/Més/Ano)

Em implementacéo
Reunides foram feitas
juntamente com
representante da
SUGEPE, serdo feit
ainda algumas reunite
para alinhamento final.

01/06/2017

Em implementacéo
Estéo sendc
prospectadas as
necessidades gerais

especificas de cada are
Em seguida, serdo feite
solicitacdes a SUGEPE.

01/02/2017

Em
implementacacAnalise
ainda em andamentc
por ser tema complexo ¢
que envolve diverso:
atores.

01/09/2018
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Auditoria
«<.» Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC

2-2016-
Gestéao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestéao
Laboratério
s Didaticos

Auséncia de
politica de
seguranca
laboratorial

Institucional

6.4

Falhas de
cumprimento de
norma interna

quantoa
exigéncia por
parte da CLD do
Plano de Ensino
aos docentes
usuarios de
Laboratérios
Didaticos

6.5

Fragilidade de
comunicacao de
execucdo de
experimentos que
extrapolam
horéariode aula

6.6

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

Estabelecer fluxo uniforme n
Coordenadoria dos Laboratérios Didatic
com registro tempestivo de ocorréncias
infragbes as normas laboratoriais, co
comunicacdo imediata a Divisdo (
Segurancga do Trabalho; Provocar a revi
da Portaria n°® 202/213, para que
incorpore normas de seguranca laborator
e sancdes pertinentes; e Atuar junto
Divisdo de Seguranca do Trabalho no ¢
diz respeito ao desenvolvimento d
mapeamento de riscos no ambiente di
laboratdrios didaticos e sua divulgagéo pe
a omunidade académica.

Concentrar esforcos para reestabelecer
cumprimento da Instrucdo Normativ
UFABC n°. 01/2011; Divulgar e conscienti
os Coordenadores de Cursos de que ume
suas funcbes enquanto Coordenador €
cumprimento da IN. E  Estipul
consequéncias no descumpriment
divulgando claramente o procediment
correto e as san¢bes no descumprimento.

Estabelecer instrumento padrdo ¢
comunicacdo (ex. template, formuldric
etc.) para os casos de experimentos ¢
extrapolem o horario regular da aula co
informagfes suficientes para identificacé
do experimento, discente responsave
contato, cur®e, orientador do experimentc

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

A CLD deve se reunir para organizar u
Unica portaria que englobe os pontos gerait
especificos. E a CLD entende que mapas
risco sao atribuicdes de técnicos de segural
dos laboratérios, e para isso a Div. De Seg
Trabalho deg ser demandada deste trabalht

A CLD observa essa como sendo L
responsabilidade da PROGRAD e dirigel
dos docentes a conscientizagdo d
coordenadores de curso em relacdo
cumprimento das IN. Mas concorda que de
estabelecer, executar e divulgar os flux
relacionados ao ndo cumprimento d:
normativas, deixando claro a comunida
suas consequéncias.

A CLD concorda e tomara providéncias.

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(

SITUACAO ATUAL
(Dia/Més/Ano)

Em implementacéo
Ja em discussao, poréi
como envolve diversa
areas, estd  sendt
providenciada a
interlocucéo entre
todos.

01/04/2017

Em mplementagéo.
Também em discussac

. porém como envolve

diversas areas, est 01/02/2017
sendo providenciada
interlocucéo entre

todos.

Em implementacéo
Estdo sendo feitas
adequacdes que devera
entrar em vigor no
primeiro quadrimestre.

01/02/2017
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TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

NOVO PRAZO PAR/

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/

RELATORIC ITEM CONSTATACAC RECOMINDACAO DA AUDIN - SITUACAO ATUAL = ACOMPANHAMENT(
PELA AREA A
(Dia/Més/Ano)
e riscos envolvidos.
Elaborar e executar programa periodico |
disseminacdo de conhecimento ¢ A CLD concorda. A CLDU iniciou um proct
Fragilidag na  operacdo de equipamentos laboratoriais RS S&aiil 6 St SOAYSy (2
2-2016- transferéncia de quando do recebimento de treinamentos ¢ Operacional Padrdo) dos equipamentos s Em implementacéo
Gestéo conhecimento | operacdo de equipasntos, que haja seus cuidados para facilitar o uso. As denm Estd em andlise ¢«
o 6.7 ~ ~ . A . . . 01/06/2017
Laboratério sobre operacdo | representacdo de técnico de laboratér coordenadorias realizaram algur estabelecimento de
s Didaticos de equipamentos para que se possa promove treinamentos de multiplicacéo di PCP's.
laboratoriais oportunamente, disseminacgéao d conhecimento, porém, sen
conhecimento adquirido para o restante ¢ institucionalizacéo.
equipe técnica
Em implementacéo
Processo em anélise
Devido aos laboratério:
estarem em diversos
. locais, tanto em Santc
Auséncia de | Concentrar esforgos para estabelecer ui .
2-2016- . . . . ) . ) André como em SBC, ¢
Gestio uniformidade na | identidade visual com uniformidade entr espacos disponiveis pal
. 6.8 | comunicagdo dos todos os laboratdrios didaticos, se possii A CLD concorda e ira contatar a ACl e SGI. Pagos pon ba 01/12/2018
Laboratorio > . . a identidade visual s
o Laboratérios | em conjunto com a Assessoria ( . .
s Didaticos o L diferentes, portanto seré
Didaticos. Comunicacao e Imprensa (ACI). L.
necessario um longc
estudo, demandandc
tempo e pessoal.
recursos estes que s
extremamente escassos
2-2016- A;(fli?ciadie Estabelecer e normatizar politca ¢ A CLD concorda que falte normatizacac
Gestao e utilizacdo dos recursos laboratoriais p posterior divulgacéo sobre a possibilidade . ~
L. 6.9 utilizacdo de . . : . N o Em implementacéo 01/12/2018
Laboratério [ECUTSOS usuarios externos a comunidade académ uso. Quanto a cobranca de taxa de utilizag
s Didaticos da UFABC. foge do escopo da CLD.

laboratoriais por
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RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC

2-2016-
Gestéao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestao
Laboratério
s Didaticos

2-2016-
Gestao
Laboratério
s Didaticos

6.10

6.11

6.12

atores externos a
UFABC
Auséncia de
controle e
integracdo de
equipamento
avariado nos
Laboratérios
Didaticos
Auséncia de
manuais de
procedimentos
gerais (operacao,
seguranca,
utilizac® e
acesso).

Auséncia de
Registros de
utilizacdo de
equipamentos e
consequentes
objetos gerenciais

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

Estabelecer politica de integgdo dos
equipamentos avariados entre todos
laboratérios didaticos

Elaborar e divulgar amplamente, de forn
periodica, manuais de procedimentc
relacionados as operacdes, seguran
utilizacdo e acesso quanto aos laboratori
didaticos a todos os usudrios e servidores

Registrar a utilizagcdo dos espacgos, con
registro feito via alocacao didatica no inic
de cala quadrimestre, se a aula alocal
para aquele laboratério foi efetivament
ministrada, a efetiva utilizacdo proveniente
de solicitacbes pontuais, por tip
(graduacao- Bl ou POBI, posgraduacéo,
pesquisa ou extensdo), a utilizacdo de c
equipamento, os objetos gerenciais, tai
como, indices de taxa de ocupagé
ociosidade de equipamentos, maior¢
usuarios, por tipo de curso, entre outro
Divulgando extrato de insumos

equipamentos  existentes, de form
transparente e tempestiva, a todos ¢

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/

PELA AREA

A CLD concorda e tomara providéncias

A CLD concorda e ira contatar a ACIl ke SC

A CLD concorda com a implantacdo
ferramenta, junto ao sistema de alocaca
que seja capaz de realizar este controle
tomara providéncias.

NOVO PRAZO PAR/

SITUACAO ATUAL = ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

Em implementacéo 01/02/2018

Em implementacéo 01/12/2018

Em implementacéo. 01/02/2018

Pagina22 de 80



(2) UFABC

Auditoria
«<.» Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

interessalos.

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

NOVO PRAZO PAR/

2.2016- Ause_nC|a~de Uniformizar e divulgar amplament Sera proposto pl’an(_) adequado, levando ¢
~ padronizacdo do . PR conta, as varidveis como natureza
Gestéo . procedimento de solicitagbes de reserv - e -
o 6.13 = procedmento de . laboratério  (classificacdo), materiais
Laboratério para uso ad hoc no nivel da Coordenadc . - : ~ p
" reservas de - e equipamentos utilizados, instru¢cdo necessa
s Didaticos . dos Laboratorios Didaticos X ~
laboratorios a operacdao, entre outros
Melhorar o processo de comunicacao
. integracdo com o corpo técnico d
2-2016- _Fraglhd:ade de laboratérios didéaticos, sendo que ¢
Gestao Integragao entre propostas de melhorias por ele
. 6.14 CLD e corpo : . . ‘ A CLD concorda e tomara providéncias
Laboratério . externalizadas sejam devidamen
i técnico ) :
s Didaticos . registradas e analisadas quanto a s
laboratorial . .
legalidade, oportunidade, segurang
eficiéncia e azoabilidade
Fragilidade na
2-2016- definicdo de Mapear e projetar o quadro funcional &
Gestaf)_ 6.15 quadro f}JpClonaI de vagas necessarias (|ndependeinteme| A CLD concorda e tomard providéncias
Laboratorio necessario para | de estarem ocupados ou nao) d¢
s Didéaticos sustentacdo de | laboratérios didaticos
estrutura das CLLC
Processo de | Mapear/identificar quais o0s materiai
2-2016- Empréstimo de | laboratoriais  emprestaveis,  condigGe
Gesta,o. 6.16 Equamgn_tos §X|g|da_s de cada,ym, cnando,, d? forr A CLD concorda e tomara providéncias
Laboratério Laboratorais institucional, a Politica de Empréstimos |
s Didéticos Incompleto e N&o| Materiais Laboratoriais e, divulganc

padronizado amplamente em toda a UF&B

SITUA(;AO ATUAL | ACOMPANHAMENTC(
(Dia/Més/Ano)

Em implementacéo 01/02/2018

Em implementacao 01/08/2017

Em implementacéo 01/02/2017

Em implementacéo 01/12/2017
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(2) UFABC

Auditoria
<@ Interna
Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM

3-2016-

GECC e

Folha de
Frequéncia

3-2016-

GECCe

Folha de
Frequéncia

3-2016-

GECC e

Folha de
Frequéncia

3-2016-

GECCe

Folha de
Frequéncia

211

2.13

2.15

2.1.7

CONSTATACAC

Subjetividade e
falhas na
transparéncia dos
editais de selecac
gue ensejam
GECC

Auséncia de
Padronizacéo de
Editais de Selecé

Auséncia de
Ordem de
Classificacéo e
Notas quanto aos
Resultados dos
Editais @ Selecao
gue ensejam
GECC
Auséncia de
segregacao de
funcbes e
possibilidade de
conflito de

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

RECOMINDAGAO DA AUDIN

Fomentar, caso ndo detenha o proces
para si, que observem a traparéncia e 3
objetividade nos processos de selecéo
candidatos para o ensejo de GE(
permitindo a todo o publico interessado
clareza na obtencdo das informacoes,
forma de pontuacdo e classificacdo, be
como na adocao de critérios objetivos
seremjulgados e pontuados, de modo gt
se obtenha tais dados claramente n
editais. Que forneca meios de comunicag
para recursos e duvidas.

Controlar os procedimentos para que .
areas estabelecam nos edi#ai os
documentos comprobatérios da
gualificagbes dos candidatos, deven
haver conferéncia com os document
originais (confere com o original) atestac
por servidor publico.

Divulgar, ao se publicar os resultados c
processos seletivos, as notas e a ordem
classificagdo de todos os participant
daquele processo, e meios, procedimentc
periodo de recursos quanto a classificag
divulgada.

Fomentar para que o principio d
segregacdo de funcBes seja observado,
modo a evitar o conflito de interesse
guando da realizacdo da selecéo e deaad
procedimento, verificando as atribui¢des ¢

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Revogacéo dadptaria atual e publicacéo di
nova Portaria com procedimentos sugeridos
mudanca no fluxo processualinserindo
controle interno da SUGEPE antes
autorizagao pelo Reitor.

Revogacéo dadptaria atual e publicagéo di
nova Portaria com procedimentos sughos e
mudanca no fluxo processual, inserin
controle interno da SUGEPE antes
autorizagao pelo Reitor.

Revogago da Prtaria atual e publicagéo di
nova Portaria com procedimentos sugeridos
mudanca no fluxo processual, inserin
controle interno da SUGEPE antes
autorizacéo pelo Reitor.

Revogacéo dadptaria atual e publicacdo di
nova Portaria com procedimentos sugeridos
mudanca no fluxo processual, inserin
controle interno da SUGEPE antes
autorizacao pelo Reitor.

NOVO PRAZO PAR/

SITUACAO ATUAL | ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

Em implementacéo 31/03/2017

Em implementacéo 31/03/2017

Em implementacéo 31/03/2017

Em implementacéo 31/03/2017
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Auditoria
<@ Interna
Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC

3-2016-

GECC e

Folha de
Frequéncia

3-2016-

GECCe

Folha de
Frequéncia

3-2016-

GECC e

Folha de
Frequéncia

2.1.9

211

211

interesses nos
processos que
ensejam GECC

Auséncia de

Comprovacéo

quanto a

Eventualidade da
prestacdo dos

servicos que

ensejam GECC

Auséncia de
Controle

Especifico quantc

a

reposicao/compe
nsacéo de horas

Justificativa
inconsistente

para solicitacéo
de excesso do
limite legal de

horas por pessoa

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

setores e de seus servidores para que <
realizado um controle quanto aos casos ¢
gue hajam confltos com as atividadt
inerentes as que gerariam pagamento |
GECC, absteneke de realizar pagament
de GEC quando as atividades inerentes {
setor se confundirem com as atividad
pretendidas.

Verificar a comprovag¢do da eventualida
dos servicos, conforme exigénciagal e
absterse de realizar o enquadramento c
servigos ndo eventuais (ou continuos) col
Gratificacdo por Encargos de Cursos
Concursos.

Dispor de uma nomenclatura propria pa
registro, na folha de frequéncia, das hor
compensadas em razdo da reposig
referente as atividades que ensejam GE!
realizando controle efetivo, de acordo co
a Legislacao vigente.

Realizar um controle quanto as hor:
excedidas e a pedidos injustificados
acréscimo de horas para a realizacdo
atividades que ensejam GECC, fomentat
junto ao Dirigente Maximo e aos Chefes ¢
Setores que mais se utilizam gle meio
para que observem estritamente ¢
dispositivos legais vigentes

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Revogacéo dadptaria atual e publicagéo di
nova Portaria com procedimentos sugeridos
mudanca no fluxo processualinserindo
controle interno da SUGEPE antes
autorizacéo pelo Reitor.

Revogacéo dadptaria atual e publicacédo di
nova Portaria com procedinm¢os sugeridos €
mudanca no fluxo processual, inserin
controle interno da SUGEPE antes
autorizagéo pelo Reitor.

Revogacéo dadptaria atual e publicagéo di
nova Portaria com procedimentos sugeridos
mudanca no fluxo processual, inserin
controle interno da SUGEPE antes
autorizagéo pelo Reit.

NOVO PRAZO PAR/

SITUAQAO ATUAL | ACOMPANHAMENTC(
(Dia/Més/Ano)

Em implementacéo 31/03/2017

Em implementacéo 31/03/2017

Em implementacao 31/03/2017
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Auditoria
<@ Interna
Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM CONSTATACAC

3-2016-

GECCe

Folha de
Frequéncia

3-2016-

GECC e

Folha de
Frequéncia

211
5

3.1.1

Autorizacéo da
Reitoria Posterior
ao Edital de
Sele¢do do Cursc
de Especializacac

Auséncia de
controle quanto
ao cumprimento
de prazo para a

entrega das

folhas de
frequéncia

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

RECOMINDAGAO DA AUDIN

Realizar controle interno efetivo de moo
gue sejam verificadas as autorizagbes
Reitoria no prao legalmente estipulado
fomentando que as é&reas, ainda 1
planejamento de atividades que possa
ensejar GECC, realizem consulta
solicitacdo da Reitoria com a antecedén:
minima necessaria e no documen
constem as tabelas com todos os recurs
necesséos a sua realizacao.

Aprimorar os mecanismos de controle ¢
entrega das folhas de frequéncia fazen
cumprir o dispositivo do art. 8° do Decrel
n°® 1.590/95. o qual dispbe que: "&
frequéncia do més devera ser encaminha
as unidades de recursos humanos

respectivo 6rgdo ou entidade até o quin:
dia atil do més subsequente, contento
informacgdes das ocorréncias verificadas".

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Revogacéo dadptaria atual e publicagéo di
nova Portaria com procedimentos sugeridos
mudanca no fluxo processual, inserin
controle interno da SUGEPE antes
autorizagao pelo Reitor.

{ SN Ay OfdzNR2 2{ ODb¥I
no rodapé das folhas, para um controle m:
preciso.

Os servidores que estiverem em atraso sel
notificados:

1° més atraso: via -enail (com confirmacéc
de leitura), apés o 6° dia util de cada més,
servidores cujas folhas do més anterior n
tenham sido recebidas até o 5° dia Ul
dandolhes o prazo de dois dias Uteis pa
regularizacdo ou apresentacédo de justificati
que impossibilite a entrega
2° més de atraso: por meio de (
determinara ao servidor que acumule du
folhas em atraso, queentregue as folhas
pendentes (ou justificativa que impossibilite
entrega) em até dois dias Uteis, caso contra
serd feita uma representacéo a Corregedor
seccional da UFABC para a apuracao

fatos.

NOVO PRAZO PAR/

SITUACAO ATUAL = ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

Em implementacéo 31/03/2017

Em implementacéo 08/04/2017
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Auditoria
M g Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC

3-2016-

GECC e

Folhade
Frequéncia

3-2016-

GECC e

Folha de
Frequéncia

3.1.3

3.1.7

Auséncia de
controle quanto
ao cumprimento

do limite de 2
horas por dia pare
reposicao de
horas

Auséncia de
controle quanto a
frequéncia do
servidor e
respectiva
abertura de
Procedimento
Administrativo
Disciplinar PAD.

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

Aprimorar 0os mecanismos de controle (
entrega das folhas de frequéncia fazen
cumprir o dispositivo do artigo 74, da L
8112/1990 que afbui limite de
compensacdo diaria de 02 (duas) horas
salienta o carater excepcional e temporari

Aprimorar os controles internos a fim ©
identificar as situacbes de inassidiuida
habitual e abandono de cargo public
comunicando o servidor a situacao (
inobservancia da norma quanto ao atra
de entrega da folha de frequéncia, dand
Ihe ciéncia de sua conduta, abrindo pra
para que regularize sua situacdo perante
SUGEPE, indicando também,
providéncias a serem toadlas caso haj
novo atraso no més subsequente;

enviando a Corregedorg8eccional de
UFABC, assim que verificado
inobservancia das normas, dossié

servidor
Administrativo Disciplinarg PAD -
Sumario

para a abertura de Proces
Rito

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/

PELA AREA SITUACAO ATUAL

A informacdo sobre o limite diario sel
F ONBaOSyidl R 2 | dz
LINESYOKAYSy(2¢ O2ya
F2ft KA RS TNBI dzs ya@)
I+t Odzt 2 RI cC2ft KI
disponibilizada em Excel para auxilio ¢
célculos, impedird o cdmputo dos crédit
superiores a duas horas por dia. Durante
apontamentos, as folhas nas quais fore
registrados créditos superiores ao limi
diario ®rdo devolvidas para corregdo. E
casos extraordinarios, devidament
justificados, as folhas serdo aceitas some
com CI do dirigente da area discriminandc
situagdo excepcional e temporaria.

Em implementacéo 08/06/2017

ImplementadaA efetiva
implementacéo seré
Adotaremos medidsa para encaminhament( verificada guandao
dos casos a Corregedosaccional da UFAB( necessario ou podera se
objeto de andlise en
futuras auditorias.

N&o se aplica.
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Auditoria
«<.» Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC

Augncia de
3-2016- dce?;?;?ifagede
GECCe
3.1.9 horas e
Folha de
Frequéncia langamento na
folha de
frequéncia
Informacdes
divergentes entre
o informado pela
4-2016- PROEC e o
Gestéo 31 Projeto
PROECEP ’ Pedagégico
UFABC quanto as
atribuicbes de
cargos da
EPUFABC
Envolvimento de
4-2016- um Unico docente
Gestéo 3.9 da UFABC no
PROECEP ’ Programa de
UFABC Extensao
EPUFABC

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

Aprimorar os controles internos a fim ©
identificar ~as  situacbes de nd
conformidade quanto & apresentacéo (
declaragdo de horas (atestado médico) e
horas langadas na folhaedfrequéncia dos
servidores.

Providenciar o versionamento e/o
adequacdo necessarios para que
planejado reflita 0 executado no que tang
a estrutura da EPUFABC em seus carg
atribuicoes.

Providenciar nomeacéo de servidor docer
suplente paa substituir a Coordenaca
Geral da EPUFABC nas auséncias do tit
e fomentar a participacdo de ma
servidores docentes no Programa

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/

PELA AREA
SUGEPE tem repassado a Divisdo
Acompanhamento Funcional (col

periodicidade a ser refinada) a relacéo

afastamentos parciais (declaracdo de horas
de licencas para tratamento de salde pe
cruzamento com as informagfesgistradas
nas folhas de frequéncia. Contudo, como n
ha previsdo legal para registro dess
RSOfIFNIepSa RS K2NI
GNI GFYSyid2 RS &l gRS
controle sobre a entrega das declaracdes, ¢
ocorrem a qualquer tempo, prejudicando
cruzamento das informagBes durante

apuracao das folhas de frequéncia.

Atualizar o projeto pedagdgico com 0s carg
atuais de coordenacdo, discriminando
atividades especificas das coordenact
(principalmente administrativa) e quantidac
de coordenadores com relagdo ao niumero
vagas ofertadas no ano

A Resolucdo CEU 003/2015 que institui
Programa Escola Preparatéria ndo exige
coordenador adjunto, porém institui
Comisséo Gestora do Programa EPUFAB
ProEC devera nomear os participantes de
comissdo para auxiliar o coordenador
gestdo do programa.

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(

SITUACAO ATUAL
(Dia/Més/Ano)

Assuncéo dos Riscos pe
Gestor.
O gestor assume 0 risc
na questdo que cerca
controle de estoques de¢
insumo

N&o se aplica.

Implementada Segundo

a PROEC, o Proje

Pedagégico da EP fi N&o se aplica.
revisado em

30/11/2016.

Proposta de criar ¢
Comité Gestor da dc
Programa Escaoli
Preparatéria da UFAB(

inserindo docentes dai  31/03/2017

licenciatuas e
designando um
substituto para 0
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Auditoria
<@ Interna
Universidade Federal do ABC

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/

RELATORIC ITEM A CONSTATACAC RECOMINDACAO DA AUDIN PELA AREA
O prazo de vigéncia da bolsa/voluntaria
. ndo esta, necessariamente, vinculado
AUEENTE B eriodo de execucdo da acdo. Com rela
4-2016- informacdes P ¢ §a0.

Sanar as falhas de controle quanto aos prazos, informamos que 0s mesHn

Gestéo relevantes no P . - ~ : . ~
3.3 . auséncia de informacbes sobre a EP | passardo a vigorar no edital. Com relacéac

PROECEP Edital de e MBS A . . A
editaisdos colaboradores aNBI RS dzI cen 2 Z a dzioINIe

UFABC Colaboradores da = _ < A x = «
EPUEABC O2f I 02Nl R2NBla¢g O2yail

Saidn2 LINBoraGz2a yz2
o2faradl ak@2ftdzydt Nz

Termos de

Outorga e de toda

~ | Incluir nos processos referentes as bols
a documentacao

extensionistas da EPUFABC cépia

comprobatoria Termos de Outorga e de toda | Ndo h&d como segregar 0S processos
guanto ao ~ - ) . e : ~
4-2016- .| documentagdo comprobatéria que levou edital, pois o primeiro edital pressupde u
~ processo seletivo| . . s .
Gestéo ! discente a fazer jus a bolsa, de mo volume maior de documentos, enquanto ¢
3.4 | e atendimento do . ~ P N :
PROECEP . sequencial e que dé transparéncia quar demais edtais servem apenas para reposic:
aluno-candidato . .
UFABC 3s condicdes do aos procedimentos seguidp® estudar a de vagas, tornando 0s processos, neste ce
editalgda possibilidade de integrar tais documentos desproporcionais em matéria de volume.
EPUEABC em informagdes em um tnico processo,
segregados apenas por edital.
processos
segregads
4-2016- Divergéncia do . . . A ProEC, em conjunto com a coordenacao
~ . Realizar controles mais efetivos quanto & .
Gestéo numero de alunos . . programa, estudara a melhor formde se
3.5 . alunos matriculados e efetivamente gt
PROEG EP matriculados da esteiam cursando a EP efetuar o controle de presenca dos alunos
UFABC EPUFABC. J EP
4-2016- Divergéncias na| Sanar as falhas de coote quanto a grade .
~ . .| A grade enviada era apenas um modelo e r
Gestao 3.6 Grade de de aulas da EP, de forma que seja realizi representava a aradegente
PROECEP Horérios de Aulas acompanhamento real e proximo sobre P 9 9 ‘

_ NOVO PRAZO PAR/
SITUACAO ATUAL | ACOMPANHAMENT(

(Dia/Més/Ano)
coordenador.

Implementada

As informacbes passard
a vigorar no edital.
A efetiva implementacéc
serd verificada quands
necessario ou podera se
objeto de adlise em
futuras auditorias.

N&o se aplica.

Assuncéo dos Riscos pe

Gestor.

O gestor assume 0 risc N&o se aplica.
na questido que cerca

instrug&o processual.

Em implementacéo
A PROEC informa qt

esta estudando C STy OEARL
assunto.

Assuncéo dos Riscos pe

Gestor. N&o se aplica.

O gestor assume o risc
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Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC

UFABC

4-2016-
Gestao
PROECEP
UFABC

4-2016-
Gestao
PROECEP
UFABC

4-2016-
Gestéao
PROEGCEP
UFABC

4-2016-
Gestéao
PROECEP
UFABC

3.7

3.8

3.9

3.10

da EPUFABQ®IB
Maua.

Falhas de
Controle de
Frequéncia dos
bolsistas e
Voluntarios da
EPUFABC
Auséncia de
Controle de
Frequéncia dos
alunos
matriculados na
EPUFABC

Documento de
controles de
pagamenb de
bolsas sem data ¢
assinatura.

Dificuldade de
localizacéo de
informacgéo
quanto a
EPUFABC no
Portal Eletrénico
da UFABC

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

gue acontece na Escola Preparatéria e ¢
0s instrumentos de controle reflitam
realidade

Providenciar controles efetivos que mecar
diariamente, a frequéncia do
colaboradores EP, bem como o contel
ministrado e as horas de atuacao

Providenciar controles efetivos que megal
diariamente, a frequéncia dos alunos da E

Providenciar a correcdo do documento 1
referido processo, bem como, institu
procedimento de controle de modo que ti
ocorréncia ndo venha a se repetir

Providenciar que o Portal Institucional ¢
UFMC disponibilize facilmente e de forn
atrativa um link primario diretamente par.
as informacgbes sobre a EPUFABC devic
relevancia do programa frente a sociedac
e institucionalizar site/canal préprio d
EPUFABC, de modo que a Universid
mantenha as riformacdes do Programi
EPUFABC sob seu dominio e coordenaga

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

O controle de presenca dos colaborador
sera efetuado mediante registro das falti
destes. A ProEC podera fazecdiizacoes in
loco para fins de melhor controle

O controle de presenca dos colaborador
serd efetuado mediante registro das falti
destes. A ProEC podera fazer fiscglizs in
loco para fins de melhor controle

Acatado.

A ProEC ja entrou em contato com
Assessoria de Comunicagdo e Imprensa |
fins de viabilizar o link na pagina principal
UFABC e, a ProEC se prontifica a estu
junto ao NTI e a coordenag da EP, ¢
possibilidade de manter as informagfes
Programa EPUFABC sob seu dominic
coordenacao.

SITUACAO ATUAL

na questao que cerca &
divergéncias na grade d
horarios.

Em implementacéo
A efetiva implementacéc
serd verificada quands
necessario ou podera se
objeto de anadlise emn
futuras auditorias.
Implementada

A efetiva implementacéc
serd verificada quands
necessario ou podera se
objeto de analise em
futuras auditorias.
Implementada

A efetiva implementacéc
sera verificada quara
necessario ou podera se
objeto de analise emn
futuras auditorias.

Em implementacadé

ProEC ja entrou en
contato com a
Assessoria de

Comunicacéo e Imprens
para fins de viabilizar ¢
link na pagina principa
da UFABC & ProEC st
prontifica a estudar,
junto ao NTI e ¢
coordenacdo da EP,

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

N&o se aplica.

N&o se aplica.

N&o se aplica.

31/07/2017
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TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

NOVO PRAZO PAR/

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT# ACOMPANHAMENTC

RELATORIC ITEM CONSTATACAC RECOMINDAGAO DA AUDIN SITUAGCAO ATUAL

PELA AREA

possibilidade de mante
as informacdes  dc
Programa EPUFABC s

seu dominio e
coordenacdo.

Impossibilidade

de apuracgéo da

AUDIN quantos = Aplicar todos os registros e avaliagd . ~
Em implementacéo

informacdes

estabelecidos no Projeto Pedagdgico

(Dia/Més/Ano)

4_201?_ fornecidas pelos EPUFABC, de modo a monitol Sera criado, no site da EP, uma area onde A efetlva _w_nplementagac
Gestao . . ~ . , serd verificadaquando ~ .
3.11 Instrumentos de efetivamente o0s resultados trazidos @ alunos da EP poderdo registrar aprovagci L. . N&o se aplica.
PROECEP . . necessario ou podera se
Controle em sociedade pela EP, bem como sobre s em vestibulares. . L
UFABC ~ A - objeto de analise en
relacdo ao adequado andamento, eficiéncia e eficac L
: ~ futuras auditorias.
monitoramento | de sua gestao.
de resultados da
EPUFABC
Delinear as atidades com percepcéo clat Em implementacéo
Disparidade de | de  seus controles e  respectivc Os estudos preliminare
percepcdo de | instrumentos de acordo com a funcgé de aiacdo dos manuait
4-2016- Instrutores e exercida pelos colaboradores da E o . j& foram iniciados, e ser,
~ . . S ~ | Serédo criados manuais para os colaboradg °_.
Gestéo Monitores quanto| divulgandeos e explicitandas nas sessde ~ . . criado um GT para |
3.12 O ) ) e 0s mesmos serdo submetidos a avaliag N 31/03/2017
PROECEP a utilizacdo de | de treinamento quando do ingresso ¢ eriédicas elaboracéo dos
UFABC instrumentos de | colaboradores; e avaliar, periodicamente, P documentos, a seren
controle percepcdo, qualidade e efetividade ¢ aprovados
existentes preenchimento de instrumentos de control posteriormente pelo
por parte dos colaboradores da EP CEC.
FaI.ta de Reglstra[ e ca-tegolrlzar 0s tlpos C A ProEC se compromete, juntamente con Em mpleme_ntg@ao
4-2016- conhecimento de intercorréncias historicamente existente ~ Os estudos preliminare
Gestao conduta diante de no intuito de medi¢éo dos riscos, tomanc CRAbISICee O T SEeEe () LT de criagdo ds manuais
3.13 L . " i T Conduta da EPUFABC, que determina ., 31/03/2017
PROECEP possiveis medidas para mitigdos; e inserir no . ja foram iniciados, e ser
P : regras e  procedimentos para @ .
UFABC ocorréncias a | treinamento dos novos colaboradores ~ criado um GT para |
) . transgressoes. ~
EP. posturas e procedimentos mais adequad elaboracdo dos

Pagina31de 80



Auditoria
M g Interna

Universidade Federal do ABC

(2) UFABC

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENTZ OO PR AR

RELATORIC ITEM CONSTATACAC RECOMINDACAO DA AUDIN - SITUACAO ATUAL | ACOMPANHAMENT(
PELA AREA A
(Dia/Més/Ano)
a serem tomdos quando diante de tai documentos, a seren
situagoes. aprovados
posteriormente pelo
CEC.
Levantar as pos&is causas que
4-2016- Fragilidade no | redundaram no significativo grau d O controle de presenca dos colaborador
Gestéo cumprimento de | substituicdes de instrutores nas aulas, a { sera efetuado medianteegistro das faltas . x
PROECEP 3.14 presenca de de estabelecer diretrizes mitigadoras ni destes. A ProEC podera fazer fiscalizacde Em implementaco. 31/03/2017
UFABC instrutor em aula.| proximos certames de sele¢cdo ¢ loco para fins de melhor controle.
colaboradores da EP
Em implementacéo
Foram criados -enails
Estabelecer rotina periédica de diagnosti ep@ufabc.edu.br  par:
de causas de possiveis ruidos ou falhas comunicacdo  externa
comunicacdo, com estabelecimento coordenacéo.ep@ufabc.
4-2016- acompanhamento de elementos qu edu.br para
~ Fragilidade na | suportam uma comunicacdo eficiente L L comunicacao interne
Gestéo o ; : ) ~ . O canal de comunicag@o sera implementa
3.15 comunicacdo | eficaz, tais como: adog¢do de instrument . ; entre os coordenadore: 31/03/2017
PROECEP . R o através do site da EP .
interna da EP. de suporte a comunicacdo adequados e a ProEC e tambér
UFABC L
acordo com a natureza da megem, ouvidoria.ep@ufabc.edu
melhoria nos canais de feedback .br para reclamacoes
mensagens propagadas e uniformidade Estardo disponiveis n
linguagem de comunicagéo pagina oficial da
EPUFABC assim que 1
publicada
Rever e ajustar o processo de treinamer .
. . A ProEC se compromete, juntamente comn . =
Fragilidade no | dos colaboradores ingressantes na Esc ~ Em implementacad
4-2016- . . coordenacdo, a desenvolver uma forma ~
~ treinamento de | Preparatéria de forma a estabelece | . elaboracdo de manua
Gestao . . ~ . treinamento dos colaboradores, com ba:
3.16 colaboradores | uniformidade de atuagdo; conhecimeni . . em andamento e 31/03/2017
PROECEP : . ) inclusive no Manual de Conduta da EPUFA . ~
selecionados pare dos procedimentos e nstrumentos de L . treinamentos serao
UFABC gue determinard as regras e procediment

atuar na EP. controles internos;

encaminhamentos

adequacdo d
diante de possive

para as fransgressoes dados posteriormente.
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RELATORIC ITEM CONSTATACAC

4-2016-
Gestéo
PROEGCEP
UFABC

4-2016-
Gestao
PROECEP
UFABC

4-2016-
Gestéao
PROEGCEP
UFABC

3.17

3.18

3.19

Fahas nos
controles quanto
ao processo de
selecdo dos
bolsistas e
voluntarios
colaboradores da
EP

Fragilidade nos
controles quanto
a aplicacdo de
melhorias e
fiscalizagcdo do
acordo sobre a
infraestrutura da
EP.

Canal de
comunicacao da
"ouvidoria.epufab
c@gmailcom"
nao institucional

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

RECOMINDAGAO DA AUDIN

situacdes de conflitos e de seguranca ¢
geral.

Rever e ajustar todo o processo seletivo
gestores e professores sejam bolsistas
voluntarios, campus Santo André ou P
Maua, de modo a sanar as falh
encontradas, principalmente  buscanc
procedimentos padronizados, com ¢(
devidos pontos de controle (
proporcionando o maximo de transparénc
ativa possivel, registrando todas
alteracdes, embasamentos e justificativ
nos autos do processo.

Criar rotina periodica de coleta d
sugestdes, avaliacdo e aplicacdo no
couber, no intuito de fornecer subsidio pa
0 estabelecimento de um processo (
melhoria continua nos servi¢os fornecid
pela EP; e mapear os servigos e as ques
de infraestrutura, por meio  de
entendimentos comra gestdo administrative
de Maua, no que couber, conforme ¢
sugestbes e reclamacdes categorizadas
fim de estudar a viabilidade de satas
Verificar e avaliar a institucionalizacio
efetividade operacional do cang
"ovidoria.epufabc@gmail.com" de forma
garantir o fluxo de informacgdes integras
concernentes com as requisi¢cdes postac
por meio do respectivo canal d

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

A ProEC adotgara esses casos, 0 princip
07 da cartilha de desburocratizacédo, q
LINE@s GLINBatzgéed2! RS
sistema (SIE) impede o pagamento de bol
que ndo se adequa aos critérios. E A lista
voluntérios é informada em ordem alfabétic
pois, @so esse venha a ocupar uma vaga
o2taradlrz I Saold2t Kl
R2 O22NRSYI R2NEZX 02\
A lista de espera sera publicada, confort
indicado na recomendacao.

Em ambos o0s casos, as questdes
infraestrutura ndo competem a coordenagé
e/ou a ProEC. Ficam a carg
respectiamente, Santo André, Prefeitur
Universitaria e Maua, Prefeitura de Mauéa

O coordenador ird solicitar a criagao de um
mail institucional para essa finalidade.

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

SITUAGAO ATUAL

Assuncéo dos Riscos pe
Gestor.

O gestor assume 0 risc
na questdo que cerca |
falha nos referidos
controles.

N&o se aplica.

Assuncéo dos Riscos pe
Gestor.

O gestor assume o risc
na questdo que cerca
falha nos referidos
controles na Unidade
Santo André e informe
gue a Unidade Maua na
tera continuidag@ em
2017.

N&o se aplica.

Implementada.

Foram solicitados ao N
e criados 0s seguintes-¢€
mails institucionais:
ep@ufabc.edu.br;
ouvidoria.ep@ufabc.edu

N&o se aplica.
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TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

NOVO PRAZO PAR/

RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC RECONENDAGAO DA AUDIN

comunicacao.

Verificar e ajustar o fluxo operacional (
acompanhamento e avaliacdo C
bolsista/voluntério e seus respectivc
Falha na aplicaca: controles, de forma ao alinhamento entr
e efetividade dos| os pagamentos dos bolsistas e os contra

controles guanto aos critérios editédios estipulados

4-2016- o . L N
Gestio editaliciosde | e analisar a efetividade dos critéric
PROECEP 3.20 assiduidade do | editalicios quanto a assiduidade do bolsis
UEABC bolsistaem tendo em vista as falhas encontradas n
relacéo controles atuais, quais sejam os relatori
pagamento de | parciais e finais ndo tem se demonstra

bolsas. suficientemente satisfatdos para um

acompanhamento da presenca dos bolsis

e voluntarios na EP em cumprimento

horas e atividades estipuladas.

Realizar acompanhamento tempestivo |
frequéncia de alunos no Progran
Institucional Extensideta EPUFABC, ¢
. modo a refletir e possibilitar estudo d

Fragilidade L I et

cenarios quanto a possiveis desisténci

quanto aos . : . :
4-2016- Analisar, por meio de pesquisas, 0S motiv

~ controles de R S

Gestéo 321 acompanhament 94€ 05 levam as desisténcias, buscando
PROECEP ' oecopntinuidade possivel, sardas; e Realizar estudos c
UFABC ajuste do modelo operaciohao programa,

dos alunos no

de forma a promover periodicament
curso da EP P P

revisdo e redimensionamento do quadro (
colaboradores bolsistas em face ¢
demanda real, com a proposicdo (
alternativas como a abertura de nov:

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/

PELA AREA

Aguardando a implantacéo do sistema.

A coordenacao empenharéa esforcos para
estudar a viabilidade de implantacao

SITUACAO ATUAL

.br,
coordenacao.ep@ufabc,
edu.br

Assuncéo dos Riscos pe
Gestor.

O gestor assume 0 risc
na questao que cerca
falha nos refeidos
controles.

Assuncéo dos Riscos pe
Gestor.

O gestor assume o risc
na questado que cerca
falha nos referidos
controles.

ACOMPANHAMENT(

(Dia/Més/Ano)

N&o se aplica.

N&o se aplica.

Pagina34 de 80



(2) UFABC

Auditoria
«<.» Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM

6-2016-
Gestéo
Propladi

6-2016-
Gestéo
Propladi

6-2016-
Gestéo
Propladi

3.1.1

3.2.1(
1)

3.2.1(
2)

CONSTATACAC

fragilidade no
processo de

comunicacao e

entrosamento
institucional

insuficiéncias no
fluxo de
informacdes
entre a ProPladi €
os Agentes de
Planejamento
(APs).
insuficiéncias no
fluxo de
informacdes
entre a ProPladi €
0s Agentes de
Planejamento
(APs).

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

turmas (ex. no modelo de intensivac
segunda chamada ddsfa de espera dc
processo seletivo, etc.

diagnosticar a qualidade dos servi¢
fornecidos pela ProPladi junto aos "client
internos" institucionais, no que diz respeil
ao processo de  comunicagdo
entrosamerto entre os diversos organismc
gque atuam na universidade, promovenc
um modelo de comunicagdo visanc
melhoria e alinhamento a partir di
resultado diagnosticado, de modo a torn
efetiva a aplicagdo do enunciado d
diretrizes estratégicas expostas

elaborar um guia ou manual d
procedimentos, com vistas a melhe
orientar as atividades desempentieas pelos
APs;

verificar a possiblidade de disponibiliz
acesso ao sistema Tesouro Gereh@as
APs, ou ainda alguma alternativa ps
acompanhamento da dindmica da execug
orcamentaria as areas que gerencic
valores expressivos, bem con
treinamento, guia de utilizacdo e modelc

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

SITUACAO ATUAL

Aguadando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias
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RELATORIC ITEM

6-2016-
Gestéo
Propladi

6-2016-
Gestao
Propladi

6-2016-
Gestédo
Propladi

6-2016-
Gestéao
Propladi

3.2.1(
3)

3.21(
4)

3.2.1(
5)

3.2.1(
6)

CONSTATACAC

insuficiéncias no
fluxo de
informacodes
entre a ProPladi €
os Agentes de
Planejamento
(APSs).
insuficiéncias no
fluxo de
informacgbes
entre a ProPladi €
os Agentes de
Planejamento
(APSs).

insuficiéncias no
fluxo de
informacdes
entre a ProPladi €
os Agentes de
Planejamento
(APs).

insuficiéncias no
fluxo de
informacdes
entre a ProPladi €
0s Agentes de
Planejamento

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

padronizados de relatério, de modo
apoiar, em tempo real, os aotroles
exercidos pelos servidores designados p
a funcdo de AP;

consultar os APs sobreifiduldades de
manuseio e interpretacdo dos dados |
planilha de controle  orcamentarit
disponibilizada, a fim de aperfeicoar
modelo existente de acordo com ¢
necessidades diagnosticadas;

realizar reunides periédicas com os Al
previstas em calendario especific
objetivando o compartiihamento  de¢
informagdes relevantes para o desempen
das alvidades de AP, bem como
esclarecimento das ddvidas porventu
levantadas;

elaborar minutade plano de capacitaca
para os APs (titulares e suplementes)
apresentala & Superintendéncia de Gesté
de Pessoas (SUGEPE), sendo que a proy
devera contemplar, além de treinamentc
diretamente relacionados a funcéo de A
outros temas relevantes @ecessarios ac
desenvolvimento do AP;

propor, as instancias competentes,
elaboracdo de nonativo interno que
estabeleca com clareza diretrizes e critéri
objetivos a serem observados pa
alocacéo, remanejamento w
contingenciamento de recurso

_ NOVO PRAZO PAR/
SITUACAO ATUAL | ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias
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RELATORIC ITEM

6-2016-
Gestéo
Propladi

6-2016-
Gestéo
Propladi

6-2016-
Gestéo
Propladi

6-2016-
Gestéo
Propladi

3.2.1(
7)

331

3.3.3

3.3.5(
1)

CONSTATACAC

(APs).

insuficiénciaso
fluxo de
informacodes
entre a ProPladi €
os Agentes de
Planejamento
(APs).

insuficiéncia no
conteudo da
comunicacao de
procedimentos
para realizagdo d¢
parcerias.
fragilidade na
percepc¢ao dos
servicos
oferecidos
oriundos das
diretrizes
estratégicas.
insuficiéncia de
rotinas periédicas
de geracéo de
indicadores
institucionais

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECOMINDACAO DA AUDIN
orcamentarios;

divulgar periodicamente, em segao propr
do sitio eletrdnico da UFABC, informact
orgcamentarias de interesse de
comunidades interna e externa, de moc
propiciar a transparénai ativa de
informagdes, conforme artigos 3°, Il e 8° ¢
Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso
Informacdo). A titulo de boa pratic
adotada, sugerimos consultar o mode
disponivel pelo link:
http://www.proplan.ufpr.br/portal/.

desenvolver, na pagina web da AC
cartiliha com respostas a davidas m:
frequentes.

envidar esforgos de forma a concretizar
diretrizes estratégicas informadas e
LY 3AYlF 6S06 Ayaidaididd
hTAOALI f ¢35 achad e yudéngen
a percepcdo dos clientes internos ca
relacdo a concretizacdo dessas diretri:
estratégicas.

estabelecer rotina de mapeamento dc
principais indicadores relacionados & miss
institucional da UFABC, sob a perspeci
dos eixos Ensino, Pesquisa e Extens
segundo o ciclo basico temporal académit

_ NOVO PRAZO PAR/
SITUACAO ATUAL | ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Aguardando Plano de
Providénéas

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias
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RELATORIC ITEM = CONSTATAGAC

insuficiéncia de
rotinas periédicas

6-2016- 3.35( de geracdo de
Gestéo S
. 2) indicadores
Propladi S
institucionais
proprios.
insuficiéncia de
rotinas periédicas
6 201? 3.3.5( degeracgdo de
Gestao N
. 3) indicadores
Propladi L
institucionais
préprios.
auséncia de
uniformizacdo na
6-2016- apresentacao de
Gestéo 3.3.7 = conteldo entre
Propladi Centros no
Relatério de
Gestao.

préprios.

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

ou seja, em cada quadrimestre, me
especificamente  aqueles com me
volatilidade, com ampla divulgacéo ativa
tais informag¢Bes em canais de comunicag
apropriados para a academia e em local
facil acesso pelo cidadéo;

estabelecer formalmente e periodicament
junto aos atores internos, processo (
consolidacdo e uniformizagéo de construg
de indicadores institucionais oficiaigela
ProPladi, conforme diretriz estratégica (
area declarada "Consolidar e divulgar dac
e informagbes que possam alimentar
planos e projetos desenvolvidos n¢
diversos setores".

promova de forma integrada aos cane
formais de divulgacdo existentes 1
instituicdo (ex. Anuario da Universidade),
divulgacdo dos resultados  atingidc
decorrentes @ monitoramento  da
execucdo do Plano de Logistica Sustent:
da Universidade, inclusive com
disponibilizacdo de informag6es ao cidadé

estabelecer uniformizacdo de apresentac
de disposicao de conteldos gerados pe
Centros para a composicao de relatérios
gestao futuros.

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

SITUACAO ATUAL

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias
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RELATORIC ITEM CONSTATACAC
fragilidade na
prevencéo de

sobreposicéo de

atividades,

3.3.9( decorrente de
1) indefinicéo a

respeito do setor
responsavel pelo
processo
organizacional
fragilidade na
prevencao de
sobreposicao de
atividades,

3.3.9( decorrente de

2) indefinicéo a
respeito do setor
responséavel pelo
processo
organizacional
fragilidade na
prevencao de
sobreposicéo de
atividades,

3.3.9( decorrente de

3) indefinicéo a
respeito do setor
responséavel pelo
processo
organizacional

6-2016-
Gestéao
Propladi

6-2016-
Gestédo
Propladi

6-2016-
Gestéo
Propladi

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

levantar e identificar os principais process
da instituico, bem como o0s atore
envolvidos, de modo a promev estudos a
fim de mitigar riscos de sobreposi¢do {
atividades entre as unidade
organizacionais, proporcionando  mai
eficiéncia, fluidez e economicidade n
operag0es internas;

definir programacdo de concepcgéo

implementacdo com cronograma d
trabalho, considerando possiveis impact
decorrentes de sistemas informatizadc
existentes ou que venham a existir, (
modo a atender a recomendagé&o anterior;

informar a Auditoria Interna sobre a
medidas adotadas quanto ao conteudo |
Cl n° 126/2014/PROPLADI, em respost
Nota de Auditoria n° 38/2014, uma vez (|
a diretriz "formular propost de melhoria na
estruturacéo organizacional, er
procedimentos e rotinas e na normatizaci
de atribuicbes e competéncias”, ainc
consta do intitulado "Documento Oficial".

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

SITUACAO ATUAL

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Pagina39de 80



(2) UFABC

Auditoria
M g Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

CONSTATACAC

Auséncia de
integracdo
informacional
interna e, por
conseguinte, de
efetividade na
4.2.1( aplicacdo dos
1) pontos de
controle interno
relacionados em
edital e na
Resolucao
ConsuUni n°®
88/2012.
Auséncia de
integracao
informacional
interna e, por
conseguinte, de
efetividade na
4.2.1( aplicacdo dos
2) pontos de
controle interno
relacionados em
edital e na
Resolucao
ConsUni n°
88/2012.

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

Mapear todas as informacdes necessaria
suficientes de cunho ogmizacional pare
apoio das analises internas e consecuc
dos objetivos da area, subsidiando a revis
dos fluxos de trabalho interno, no que ¢
refere a captacdo de informacbes

tratadas pelos demais atore
organizacionais, de forma a promov.
informag&® ativa interna a unidade
antecipando uma base atualizada des:
dados a PROAP, ex. Matricula, histor
escolar, CA, Sancdes Disciplinares, etc.

Solicitar apoio da PROPLADI para
desenvolvimento de mapeaento dos
processos internos de concessédo de auxi
de forma a identificar os pontos d
interlocucdo informacional com os deme
atores organizacionais, além C
proporcionar revisdo dos procedimentc
internos, identificacdo dos pontos d
controle e establecimento de critérios
claros na busca de maior eficiéncia desse

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Godddy az2ft AOAGI NBY2:
desenvolvimento de mapeamento dc
processos internos de conc@ssde auxilios €
acompanhamento dos bolsista. A partir (
visdo sistémica resultante do mapeamenta
da identificac@o das unidades organizacion
necessdrias para o aperfeicoamento contin
de nossos controles internos, criaremos
ficha individual, na psta digital de cade
bolsista e neste documento contera i
verificagbes dos critérios académicos pe
concessao e permanéncia dos beneficios
RSYFAa I oeepSa R2 { SNI

GoPdd)y aA2f AOAGE NBY2:
desenvolvimento de mapeamento dc
processos internos de concessao de auxilic
acompanhamento dos bolsista. A partir (
visdo sistémica redsiainte do mapeamento €
da identificacdo das unidades organizacion
necessarias para o aperfeicoamento contin
de nossos controles internos, criaremos
ficha individual, na pasta digital de cal
bolsista e neste documento contera i
verificagcbes dos cetrios académicos par
concessdo e permanéncia dos beneficios
RSYFAa I oepSa R2 { SNI

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

SITUACAO ATUAL

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Paginad0de 80



(2) UFABC

Auditoria
<@ Interna
Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

CONSTATACAC

Auséncia de
integracdo
informacional
interna e, por
conseguintede
efetividade na
4.2.1( aplicacdo dos
3) pontos de
controle interno
relacionados em
edital e na
Resolucéo
ConsUni n°®
88/2012.

Auséncia de
integracao
informacional
interna e, por
conseguinte, de
efetividade na
4.2.1( aplicacdo dos
4) pontos de
controle interno
relacionados em
edital e na
Resolucéo
ConsUni n°
88/2012.

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

Explicitar nos processos de concessao
auxilios  (pastas  documentais di
beneficiarios), registro de ponto d
verificacdo a ser exercidoternamente pela
propria. PROAP, de checagem de
previséo editalicia, por meio da formulag:
e operacionalizacdo de um mode
integrador de informagbes com as dem:
unidades organizacionais (ex. PROGR
PROPG, etc) de forma a promover
atualizacdo cetinua do conhecimento d:
Secdo de Bolsas Socioecondmicas a resf
da situacdo dos discentes que se utiliz
dos programas de auxilios e bolsas, visal
assim, o aperfeicoamento continuo de se
controles internos

Conceber manual de procedimentc
internos de concessao de auxilios a partir
resultado obtido do mapeamento d
processos.

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

GodddPy &2t AOA (I NBara:
desenvolvimento de mapeamento dc
processos internos de concessao de auxilic
acompanhamento dos bolsista. A partir (
visdo sistémica resultante do mapeamentc
da identificac@o das unidades organizacion
necessérias para o aperfeicoamento cont
de nossos controles internos, criaremos
ficha individual, na pasta digital de cau
bolsista e neste documento contera
verificagbes dos critérios académicos pe
concessdo e permanéncia dos beneficios
RSYFAa I oepSa R2 { SNI

GodPDPY &a2f AOAGE NBY2:
desenvolvimento de mapeamento dc
processos internos de concessao de auxidic
acompanhamento dos bolsista. A partir (
visdo sistémica resultante do mapeamentc
da identificac@o das unidades organizacion
necessarias para o aperfeicoamento contin
de nossos controles internos, criaremos
ficha individual, na pasta digitaledcada
bolsista e neste documento contera
verificagcbes dos critérios académicos pe
concessao e permanéncia dos beneficios
RSYFAa FepSa R2 { SNX

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

SITUACAO ATUAL

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Paginad1de 80



(2) UFABC

<. »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

4.2.5(
5)

8-2016-
Bolsas e
Auxilios
Estudantis-
ProAp

4.2.5(
6)

CONSTATACAC

Auséncia de
comprovacao
documental nos
prontuarios dos
beneficiarios.

Auséncia de
comprovacao
documental nos
prontuarios dos
beneficiarios.

TABELA 2 RECOMENDACOES POR RELATORIO

RECONENDAGAO DA AUDIN

Rever os procedimentos de recepgao
conferéncia de documentos (por exempl

utilizacdo de checklist documental, quan
forma a garant
conformidade as exigéncias eglicias na
formacdo processual de concessdo

da entrega), de

auxilios, além de reproduzir e autuar

devida via de documentos oriundos
préprio processo de concessao (ex. Ter!

de Outorga).

Absterse de aceitar

inscricdo

d

preponente com documentacdo faltante

fim de evitar as

indmeras trocas ¢

mensagem eletrbnica entre servidores
discentes com o consequente elevagéo ¢

custos @ controle interno.

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Registramos que deve ser fornecida ds
apenas quanto a reunido junto a PRABL
uma vez que o Edital n°® 03/2017 (anexo

processo de auditoria)

ja foi

publicac

contemplando a providéncia quanto

documentacdo completa.

Registramos que deve ser fornecida ds
apenas quanto a reunido junto a PROPL
uma vez que o Edital n°® 03/2017 (anexo

processo de auditoria)

ja foi

publicac

contemplando a providéncia quanto

documentacdo completa.

SITUACAO ATUAL

Desenvolvimento de
checklist para discussac
com a PROPLADI
incluiremos no edital de
2017, como critério pare
inscricdo, a entrega di
documentacéo
completa, portanto s6
sera feita a analise
documental e
socioeconfémica do:
inscritos que entregaren
todos os documentos de

acordo com esta
condicao.
Desenvolvimert de

checklist para discussac
com a PROPLADI
incluiremos no edital de
2017, como critério pare
inscricdo, a entrega di
documentacéo
completa, portanto s6
sera feita a andlise
documental e
socioecon6mica dot
inscritos que entregaren
todos os documentosal
acordo com esta
condicao.

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

Paginad2de 80



(2) UFABC

Auditoria
M g Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

4.2.9(
7)

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

4.2.1
3(8)

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

421
3(9)

CONSTATACAC

Auséncia de
demonstracao
processual de

ponto de
verificacéo de
distancia
domiciliar para a
concesséo do
Auxilio Moradia.

Auséncia dos
Termos de
Outorga (TO) nos
processos de
concessao de
beneficio

Auséncia dos
Termos de
Outorga (TO) nos
processos de
concessao de
beneficio

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

RECOMINDAGAO DA AUDIN

Em que pese no edital n° 01/2016 ndo m
exigir a demonstragdo de distancia ¢
domicilio do estudante até o campt
universitario, atentar para que haja c
devidos pontos de controle de verificagé
guanto os requisitos que levem em conta
local de domicilio do estudante, como p:
exemplo a indicagdo se beneficiario
pertence ou ndo a regiao metropolitana ¢
baixada santista.

Absterse, nos processos seletivos futurc
de arquivar documentacdo do beneficiar
sem 0s TOs devidamente assinados,ap
tanto, deve ser avaliado a necessidade d
Préreitor conferir autografo nos
documentos. Ademais, recomendamos
desenvolvimento de ficha capaz de precis
de forma tempestiva e clara ndo somente
situacao atualizada do estudante, como ¢
exemplo: quabeneficio recebe atualmente
gual o prazo de vigéncia desse; se ja
atendido pelo programa e em qua
condicdes tal atendimento ocorreu;
Aplicar o item 9¢ do Cacelamento dos
Beneficios aos beneficiarios selecionac
gue ndo atenderam ao prazo expresso ¢
instrumento convocatdrio para a entrega ¢
TO devidamente assinado, abstersi® de
efetuar qualquer tipo de desembols
financeiro;

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Incluiremos no edital de 2017, a verificagé
se o local de domicilio do estudante perten
ou nao a regido metropolitana ou baixar
santista, para concessao do auxilio moradic

Quanto a ficha, elaboraremos es
documento para cada candidato, contendo
principais informacgfes de todas asapas do
edital ao qual participou, a partir do edital ¢
HAMT € @

Em relacdo as recomendacOewrientes as
regras editalicias essas foram atendic
quando da publicagdo do Edital 03/201
Todavia, necessitamos do envio de um
desenvolvido para esse novo edital com
objetivo de verificacdo quanto as deme
recomendacoes.

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

SITUAGAO ATUAL

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Provicéncias

Pagina43de 80



(2) UFABC

Auditoria
<@ Interna
Universidade Federal do ABC

RELATORIC ITEM

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

8-2016-
Bolsas e

Auxilios
Estudantis-

ProAp

8-2016-
Bolsas e
Auxilios
Estudariis -
ProAp

4.2.1
3(10)

421
3(11)

4.2.1
3(12)

421
3(13)

CONSTATACAC

Auséncia dos

Termos de

Outorga (TO) nos
processos de
concesséo de

beneficio

Auséncia dos

Termos de

Outorga (TO) nos
processos de
concessao de

beneficio

Auséncia dos

Termos de

Outorga (TO) nos
processos de
concesséo de

beneficio

Auséncia dos

Termos de

Outorga (TO) nos
processos de
concessao de

beneficio

TABELA 2 RECOMENDAGCOES POR RELATORIO

RECOMINDAGAO DA AUDIN

Identificar, de forma precisa e clara,
outorgante do beneficio, indicando nom:
cargo e matricula SIAPE;

Colecionar no prontuario do beneficiari
todos os TOs em nome do discer
beneficiario a itm de formar histérico de
aceite de beneficio para favorecer
controle quanto ao limite quantitativo d¢
renovagao e/ou prorrogacgao;

Fazer constar no TO a indicacdo
ingresso, renovacao/prorrogacdo, ou se
qgual foi o0 motivo que ensejou a concess
do beneficio.

Indicar no TOs qual instrument
convocatério (edital) que embasa o T
Assim, se tal termo é fruto de selegs
disciplinada pelo Edital 01/2016 de\
constar o documento (TO) a indicagé
desse instrumento com o objetivo d
facilitar a aplicacdo das regras que regen
processo concessivo, uma vez que nao
estabilizacdo de procedimentos, ja qi
esses sofrem constantes mudancas;

PROVIDENCIAS A SEREM IMPLEMENT/
PELA AREA

Em rehcdo as recomendacdes inerentes
regras editalicias essas foram atendic
quando da publicagdo do Edital 03/201
Todavia, necessitamos do envio de um
desenvolvido para esse novo edital com
objetivo de verificacdo quanto as deme
recomendagoes.
G5STFAYANBY2a 2dzy il Y¢
PROAP, estratégias para agilizarmos as et:
de envio dos TOs pela Secdo, agsimado
Préreitor, devolugdo a Secao, digitalizacéac
arquivo no prontuario em meio digital
FNaAO23x 2t NBFSNBy¢
Em relagdo as recomendagfes inerentes
regras editalicias essas foramtemdidas
quando da publicagdo do Edital 03/201
Todavia, necessitamos do envio de um
desenvolvido para esse novo edital com
objetivo de verificagdo quanto as deme
recomendacgdes.

Em relagdo as recomendagfes imgrs as
regras editalicias essas foram atendic
quando da publicagdo do Edital 03/201
Todavia, necessitamos do envio de um
desenvolvido para esse novo edital com
objetivo de verificacdo quanto as deme
recomendacoes.

NOVO PRAZO PAR/
ACOMPANHAMENT(
(Dia/Més/Ano)

SITUAGAO ATUAL

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncias

Aguardando Plano de
Providéncas

Paginad4de 80















































































































