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LISTA DE SIGLAS

ACIC - Assessoria de Cooperagdes Institucionais e Convénios
AUDIN - Auditoria Interna

CCNH - Centro de Ciéncias Naturais e Humanas

CECS - Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas
CGSA - Coordenacéo-Geral de Suprimentos e Aquisicdes
CGU - Controladoria-Geral da Uniéo

CLD - Coordenacéo de Laboratérios Didaticos

CMCC - Centro de Matematica, Computacao e Cognicao
CONSEPE — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
CONSUNI — Conselho Universitario

CPADS - Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos
CPCO - Comissédo Permanente de Convénios

DCE - Diret6rio Central dos Estudantes

DE — Dedicacéo exclusiva

FUNDEP - Fundacao de Desenvolvimento da Pesquisa

NTE — Nucleo de Tecnologias Educacionais

NTI — Nucleo de Tecnologia da Informacao

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PNAES - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
PROAD - Pro-Reitoria de Administragéo

PROAP — Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios

PROEC - Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura

PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacao
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PROPES - Pro-Reitoria de Pesquisa
PROPG - Pro-Reitoria de Pés-Graduacgéo
PROPLADI — Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
PU — Prefeitura Universitaria
RU — Restaurante Universitario
SIGAA - Sistema Integrado de Gestéao de Atividades Académicas
SISBI — Sistema de Bibliotecas
SUGEPE - Superintendéncia de Gestao de Pessoas

TCU — Tribunal de Contas da Uniao
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INTRODUCAO

O presente relatorio visa atender ao que determina a Instrugdo Normativa n° 9, de 9 de
outubro de 2018 da Controladoria-Geral da Unido, tendo como objetivo a apresentacao
dos resultados dos trabalhos de Auditoria realizados em funcdo das acbes planejadas
constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2019, bem como

outras acdes criticas que exigiram atuacdo desta Unidade de Auditoria Interna.

A unidade de Auditoria Interna € o 6rgdo de assessoramento da Instituicdo, com
orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo de Controle Interno do Poder
Executivo Federal em sua respectiva area de jurisdicdo, conforme assevera o art. 15, do
Decreto n° 3.591/2000, tendo como func¢éo basica fortalecer a gestao e racionalizar as
acdes de controle, bem como prestar apoio, no ambito da UFABC aos Orgdos do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da

Unido, respeitada a legislacéo pertinente.

A IN/SFC-CGU n° 03, de 09 de junho de 2017, ao tratar dos propositos e a abrangéncia
da auditoria interna governamental, a descreve como uma atividade independente e
objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacBes de uma organizacdo, busca auxiliar as organizacfes publicas a realizarem
seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sisteméatica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos

e de controles internos.

1 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AUDIN

A Auditoria Interna € uma unidade vinculada ao Reitor, sujeitando-se, entretanto, a
orientacdo e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos 6rgéos setoriais do Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo Federal.

A Auditoria Interna — AUDIN no exercicio de 2019 era composta pelos seguintes

servidores:
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Quadro 01 - ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

Administradora

Auditora, em cooperacao técnica com o
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo desde 23.01.2019

Administrador
Administrador

Economista, em cooperacao técnica com a
Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre desde 19.03.2019

Assistente em Administracao
Administradora
Auditora Interna/Chefe

Quanto as ferramentas e sistemas utilizados para o0 monitoramento e acompanhamento
das recomendacfes, somente no exercicio de 2020 a CGU disponibilizou acesso as
unidades de auditoria interna governamental ao sistema e-Aud, em substituicdo ao
Sistema Monitor. As recomendacdes expedidas pela prépria AUDIN sdo monitoradas

por meio de planilhas em Excel.

2 — DESCRICAO DOS FATORES RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA AUDIN E NA
REALIZACAO DE AUDITORIA

Em atendimento ao inciso IV do art. 17 da Instrucdo Normativa n° 09/2018, que tem o
fito de descrever os fatos que foram relevantes que impactaram negativamente 0s
recursos e a organizacdo da AUDIN da UFABC e na realizagdo de seus trabalhos,
ressaltamos que a mudanga na estrutura de recursos humanos, que deixou de contar

com dois servidores habeis e capacitados na coordenacéo e conducao de acoes.

Como fatores positivos, a necessidade de contabilizacdo de beneficios decorrentes da
atuacdo da AUDIN trouxe um novo olhar sobre as recomendacdes a serem expedidos
em trabalhos futuros, além da necessidade de elaboracdo do Plano de Gestdao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ), que permitira analise e revisdo de processos e
procedimentos.
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Destacamos a criacdo do Férum das Instancias de Controle da UFABC, composto pela
Auditoria Interna, Comiss&o de Etica, Corregedoria-Seccional e Ouvidoria, por meio da
Portaria Reitoria n°® 446, de 18 de novembro de 2019, publicada no Boletim de Servico
n° 894, de 19 de novembro de 2019, com o intuito de auxiliar a administracdo na
reducdo de conflitos e no monitoramento de questfes gerais relacionadas a gestdo e

especificas ao controle interno, melhor conduta.

3 — ATIVIDADES DE ASSESSORAMENTO E CONSULTORIA REALIZADOS PELA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Conforme estabelece o art. 2° da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016,
gue dispBe sobre controles internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo Federal, destacamos as atividades de consultoria e assessoramento, de

acordo com 0S conceitos abaixo:

Il — auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma
organizacdo. Ela auxilia a organizacdo a realizar seus objetivos a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de
integridade e de governanca. As auditorias internas no ambito da Administracao
Publica se constituem na terceira linha ou camada de defesa das organizagdes,
uma vez que sao responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizagdo dos
controles internos da gestdo (primeira linha de defesa, executada por todos os
niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles internos
(segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como
comités de risco e controles internos). Compete as auditorias internas oferecer
avaliagcbes e assessoramento as organizagbes publicas, destinadas ao
aprimoramento dos controles internos, de forma que controles mais eficientes e
eficazes que mitiguem os principais riscos de que os 6rgaos e entidades nao
alcancem seus objetivos;

Ja a Instrucdo Normativa CGU n° 03/2017, assim discorre sobre os servicos de

consultoria, prestados pela auditoria interna:

18. Por natureza, os servi¢cos de consultoria representam atividades de assessoria
e aconselhamento, realizados a partir da solicitacdo especifica dos gestores
publicos. Os servicos de consultoria devem abordar assuntos estratégicos da
gestdo, como 0s processos de governanga, gerenciamento de riscos e de controles
internos e ser condizentes com os valores, as estratégias e os objetivos da Unidade
Auditada. Ao prestar servicos de consultoria, a UAIG ndo deve assumir qualquer
responsabilidade que seja da Administracao.

Dentre as auditorias e consultorias previstas no PAINT/2019 e das competéncias da
unidade, merecem destaque, como assessoramento, 0 acompanhamento das

recomendacdes dos o6rgdos de controle e a atuacdo da AUDIN/UFABC como
8
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interlocutora das informagfes apresentadas a estes 6rgéos, avaliando as respostas, sob
0 ponto de vista técnico, orientando quanto as providéncias a serem adotadas para

atendimento.

Da mesma forma, a AUFIN/UFABC prestou orientacdo mediante consultas formalizadas
ou ndo, apoio técnico a reunides internas, além da participacdo em reunibes de
Conselho Universitario, comités, comissdes e grupos de trabalho com a finalidade de
orientar sobre a adequacdo e a efetividade dos controles internos administrativos,

gestao de riscos e demais assuntos afetos a sua competéncia.

Ressalta-se que as Notas de Auditoria também sdo documentos habeis para a
manifestacdo da Auditoria Interna quando importar a emissdo de recomendacdes a
unidade consulente, ou auditada, em assuntos pontuais, € nao necessariamente

vinculados a trabalhos de auditoria especificos.
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4 - QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA

Das 17 agOes previstas no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2019, 14 acdes
foram concluidas, ou seja, 82% das acdes. As demais foram iniciadas e encontram-se
em andamento, ndo alcancando seu término naquele exercicio devido a execucao de
outros trabalhos que demandaram maior tempo e pessoal do que 0 previsto
inicialmente, além de auditoria ndo prevista, recebida por meio de denudncia ao canal

unico Fala BR e encaminhada pela Ouvidoria da UFABC.

O quadro a seguir detalha as acbes planejadas e executadas no PAINT 2019, bem

como as justificativas para a ndo conclusdo dos trabalhos previstos.

10



ACAO DO PAINT

Preparacéo de Informagdes para o
Relatério de Gestao da UFABC 2018

Elaboracéo do Relatério Anual de
Auditoria Interna (RAINT) 2018

Auditoria Baseada em Riscos (ABR)

Acompanhamento das recomendacdes
emanadas dos relatdrios de auditoria

Accountability, Controle Interno e
Governanca

Consultoria em area — Assessoria de
Cooperacgdes Institucionais e Convénios

Consultoria em area — Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas

Contratacdes temporéarias

Elaboracé&o do PAINT 2020

Capacitacéo da Equipe Técnica

Auditoria
W g Interna

Universidade Federal do ABC

Quadro 2 - SINTESE DAS ACOES EXECUTADAS EM 2019

OBJETIVOS

Relatar as atividades realizadas pela Unidade de Auditoria
Interna, comparando-as com o planejado no PAINT 2018,
mensurando os resultados, visando o aperfeicoamento continuo
das atividades de auditoria.

Relatar as atividades realizadas pela Unidade de Auditoria
Interna, comparando-as com o planejado no PAINT 2018,
mensurando os resultados, visando o aperfeicoamento continuo
das atividades de auditoria.

Identificar os processos executados pelas principais areas da
instituicdo, culminando com a elaboragdo de uma matriz de
risco, com 0 propdsito de subsidiar o planejamento dos
trabalhos de auditoria, quando da elaboragédo do PAINT 2020.
Monitorar as recomendacdes emitidas a partir de 2016,
verificando as providéncias adotadas pelas areas auditadas.

Verificar a consisténcia das informacdes disponibilizadas e
declaradas pela gestao.

Verificar as atribuicbes e processos da area, identificando os
controles internos existentes.
Mapear os controles referentes ao
acompanhamento funcional

processo de

Avaliar os processos de contratacdes temporarias, verificando
os controles internos existentes

Planejar as a¢Bes da auditoria para o exercicio seguinte.

Capacitacdo profissional por meio de participacdo em
treinamentos referentes aos objetos auditados, controle interno,
riscos, e demais aperfeicoamentos que se fizerem necessarios
para um aperfeicoamento constante da equipe de auditoria no
exercicio de suas fungdes.

PERIODO

Janeiro

Janeiro

Maio a
outubro

Janeiro a
dezembro

Agosto a
Dezembro

Janeiro a
setembro
Janeiro a
Abril
Janeiro a
Setembro

Outubro

Janeiro a
dezembro

RECURSOS RELATORIO

HUMANOS
3

N&o se aplica

RAINT 2018

N&o se aplica

2019001

2019002

2019003

2019004

2019005

PAINT 2019

N&o se aplica
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Acompanhamento as Diligéncias dos
Orgéos de Controle (CGU e TCU)

Acdes de Integracdo e Comunicacéo da
AUDIN

Supervisado dos trabalhos de auditoria

Reserva Técnica

Seguranca do Trabalho e Satde do
Servidor

Planejamento e Acompanhamento de
Obras

Apuracao de dendncia quanto aos
procedimentos utilizados para contratacéo
de regéncia para o coro da UFABC

Auditoria
O Interna

Universidade Federal do ABC

Assessorar os Orgdos de controle interno (poder executivo) e
externo, da Administracéo Publica Federal.

Atender durante o exercicio as demandas com relagdo a
integracdo e comunicagdo da AUDIN junto a comunidade
académica, tais como: a pagina na internet, a coluna do
informativo institucional (Comunicare), e a administracdo de
conteldo em rede social (Facebook do Auditorito).

Quantidade de horas da Gerente de Auditoria dedicadas a
Supervisdo dos procedimentos realizados pela equipe, tais
como revisdo de programas de auditoria, relatérios, notas,
dentre outros.

Disponibilizar horas técnicas da equipe de auditoria para
atividades de assessoramento a gestdo, bem como, ao
aprimoramento dos controles e indicadores da Auditoria Interna.
Verificar o dimensionamento, atribuicbes, laudos, acdes e
programas executados pelas areas da UFABC para garantir a
seguranca do trabalho

e saude do servidor.

Verificar a regularidade da gestdo das obras da UFABC.

Verificar os controles internos utilizados para contratacéo,
acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos de Regéncia de

Coral na UFABC.

Janeiro a
dezembro

Janeiro a
dezembro

Janeiro a
dezembro

Janeiro a
dezembro

Inicio em
outubro

Inicio em
setembro

Inicio em
dezembro

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Nao concluida

N&o concluida

Nao concluida

12
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4.1 NOTAS TECNICAS DE AUDITORIA EXPEDIDAS EM 2019

Durante o ano de 2019 foram emitidas notas de auditoria durante a realizacdo dos

trabalhos regulares de avaliacéo:

NUMERO

10

11

12

13

DESTINO

Sistema de
Bibliotecas

PROAP-RU

PU e SPO

SUGEPE e PU

NTI

REITORIA

INOVA

INOVA

PU

Nao utilizada

ACIC

NETEL

PU

Quadro 3 - NOTAS DE AUDITORIA

ASSUNTO

NFA Finaliza Auditoria Biblioteca

NFA Finaliza Auditoria RU

Resposta sobre consulta esquadrias SBC

Alerta Risco Saulde Sequranca

NTI-Alerta Riscos SIGRH

Alerta Impossibilidade de participacdo de professor visitante na Coord
NETEL

Consulta Conflitos de Interesses

Consulta Conflitos Especificos

Consulta Planilha Formacéao Precos

NFA Finaliza Consultoria ACIC

Professor Visitante para Idiomas

Consulta Divisdo de Transportes novas regras
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5—- QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENENFI'CIOS FINANCEIROS E NAO
FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO

De acordo com a Instru¢do Normativa CGU n° 04/2018, considera-se Beneficio como
impacto positivo na gestdo publica a partir da implementacdo de orientacbes e/ou
recomendacdes da Auditoria Interna. O beneficio resulta do trabalho conjunto da Auditoria

Interna e da gestao, e podem ser classificados como financeiro e n&o financeiro.

Para a metodologia de contabiliza¢éo foram contabilizados os beneficios efetivos, ou seja,
aqueles decorrente do atendimento comprovado a orientacdo e/ou recomendacdo das

UAIG, com real impacto na gestdo publica.

Desta feita mesmo durante o processo de auditoria, quando ocorrem interlocu¢cées com os
gestores, podem ocorrer impactos positivos e estruturantes, ainda antes da finalizacdo do

relatorio.

NOTA: Foram considerados o0s seguintes critérios, segundo o Manual de Orientacfes
Técnicas da CGU e IN 04/2018:

Situacao Classificacdo do Beneficio (dimenséo) | Classificacao do Beneficio (Repercussao)
Atendida 1. Gastos evitados (F) 1. Repercusséo Estratégica
Em execugdo | 2. Valores recuperados (F) 2. Repercussao Transversal

3. Dimensdo (NF): Missdo, Visdo e/ou

3. Repercussao Tatico-operacional
Resultado P P

4, Dimenséao (NF): Pessoas,
Infraestrutura e/ou Processos Internos

Beneficios Nao Financeiros

Conscientizacéo e sensibilizacao

Regularizac¢é@o de passivos administrativos

Outras medidas estruturantes de aperfeicoamento dos programas/processos

Aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementacdo de controles internos
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Mudanc¢as normativas

Aperfeicoamento da transparéncia

Aperfeicoamento do controle social

Apuracdes administrativos ou correcionais

Beneficios Financeiros

Recuperacao de valores pagos indevidamente

Suspensédo de pagamento ndo continuado indevido

Suspensédo de pagamento continuado indevido

Suspensédo de pagamento ndo continuado indevido

Reducéo nos valores licitados/contratados

Cancelamento de licitacdo/contrato com objeto desnecessario, inconsistente ou inadequado tecnicamente

Aplicacéo de multa legal ou contratual a partir da recomendagéo

Eliminacao de desperdicios ou redu¢do de custos administrativos
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#

NO

2019002

Unidade

PROGRAD,
CCNH, CECS
e CMCC

<. »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Quadro x — Beneficios decorrentes da atuagéo da Auditoria Interna ao longo do exercicio de 2019 por meio de relatdrios de auditoria

Recomendagdes

Realizar o devido acompanhamento
dos passos seguintes a entrega do
resultado das avaliagBes aos Centros
e aos Coordenadores de Curso,
cobrando-os dentro dos prazos
previstos, 0s seus relatorios e planos
de melhoria e publique todos em seu

sitio eletrénico.

Providéncias
(Manifestacdo do Gestor)

De forma resumida (a ser detalhado
posteriormente), as etapas do processo
serao:

1) Envio das avaliacGes de todo o ano de
2019 para as coordenacdes de curso e
direcBes de centro;

2) Andlise e elaboragdo do relatorio pela
coordenacdo do cursos e NDEs;

3) Envio dos relatérios para a dire¢do de
centro (para os cursos de formacgéo
especifica) e para ProGrad (para os
Cursos de Ingresso - BCT, BCH, LCNE,
LCH);

4) A partir dos dados recebidos (item 1),
as direcbes de centro elaboram um

relatério, o qual é enviado para a
ProGrad;
5) Apdés o recebimento de todos os

relatérios elaborados pelas coordenacdes
de curso e pelas direcbes de centro,
ProGrad elabora relatério final.

6) Todos os dados gerados serdo
avaliados e discutidos na reunido da
Comissao de Graduacdo de setembro.

7) ApOs aprovacdo discussdo dos
relatérios na Comissdo de Graduacao,
sera feita a publicacdo de todos os
relatérios do site da ProGrad.

8) Visando a divulgacdo do processo de
avaliacdo, sera feita a apresentacdo do
relatorio final na sessdo de informes do
ConsUni e ConsEPE.

Situacéo

Em
implantacdo

Classificaca

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,

Infraestrutura Repercussao

e/ou
Processos
Internos

Nivel Da

Repercusséo
do Beneficio

Nao

Financeiro

2.

Transversal

Beneficios Nao
Financeiros

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Beneficios
Financeiros

N&o se aplica
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2019002

2019002

2019002

PROGRAD,
CCNH, CECS
e CMCC

PROGRAD

PROGRAD

Dentro de suas responsabilidades
principais e quando em apoio ao outro,
que cumpram a norma interna,
entregando para publicagdo, o0s
relatorios e planos de melhoria quanto
aos resultados das avaliagdes
realizadas, sempre de forma
transparente, objetiva e eficaz, com
cronograma de agdes, para que possa
incentivar o controle social das a¢des
propostas.

Em conjunto com a CPA, busque
solugBes para comunicar melhor os
mecanismos de avaliacdo e pesquisas
de satisfacdo perante a Comunidade
Académica, de modo que seja de
conhecimento de todos o processo de
avaliacdo, bem como as melhorias
implementadas acerca dos resultados
obtidos por meio das avaliacdes.

Verificar junto aos Centros e a
Reitoria, uma solucdo que viabilize o
fortalecimento e a efetividade do ponto
de controle quanto a avaliacao desses
relatérios produzidos pelos Centros e
pelos Coordenadores de Curso,
trazendo maior confiabilidade sobre o
que esta sendo proposto e publicado,
se utilizando, para  isso, de
ferramentas e técnicas gerenciais que
possam ser objetivas e monitoraveis.
E, que implante, em conjunto com as
partes envolvidas, um monitoramento
das propostas descritas nessas
ferramentas gerencias, de modo que
se meca o cumprimento dessas acdes
propostas.

<. »

Auditoria
Interna
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Producdo de um relatério de diagndstico
final elaborado pela Pré-Reitoria de
Graduacao, a ser apresentado
anualmente nos conselhos superiores.
Destaque para o relatério final no site da
ProGrad, com divulgagcdo nas midias
sociais. Apos a divulgacdo do relatério
final (na reunido da CG de setembro),
conforme cronograma, os temas serdo
pautados nas reunides seguintes do
ConsEPE e ConsUni, que devem ocorrer
em outubro e novembro, respectivamente.

Revisdo do formulério padrdo para envio
dos relatérios. Utilizacdo da metodologia
de andlise de risco apds andlise dos
relatérios dos cursos, sobre o relatério
diagnostico elaborado pelas direcdes de
centro e pela ProGrad. Os formularios
devem estar prontos em 01.05.2020,
gquando serd enviado o cronograma
detalhado com informacdes adicionais aos
envolvidos. A sua utilizacdo ocorrera ao
longo de 2020, conforme cronograma. Os
relatérios devem estar publicados em
setembro de 2020.

Revisdo do formulario padrdo para envio
dos relatérios e atengdo especial sera
dada aos aspectos formais da publicagéo
dos relatérios do site da graduacéo.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

3. Dimenséo

(NF): Missdo, =

Visio elou Repercussao
Transversal

Resultado

4. Dimenséao

(NF):

Pessoas, 2.

Infraestrutura Repercussao

elou Transversal

Processos

Internos

4. Dimensao

(NF):

Pessoas, 2.

Infraestrutura Repercussao

elou Transversal

Processos

Internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo para
melhoria do servico
prestado ao aluno

N&o se aplica

Conscientizacdo e
sensibilizacao;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica
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2019002

2019002

2019002

CCNH, CECS
e CMCC

PROGRAD

CCNH,
CECS,
CMCC e
Coordena-
dores

Cumprir minimamente aos requisitos
dos modelos propostos e acordados
entre si e com a PROGRAD.

Viabilizar um ponto de controle quanto
aos itens necessarios para a
formalizacdo desses relatérios
produzidos pelos Centros e pelos
Coordenadores de Curso e, inserir, em
suas publicagbes no site na
PROGRAD, a data de publicacdo
destes.

Cumprir minimamente aos requisitos
propostos de documentos oficiais,
quais sejam: numeracao dos
relatérios; data de elaboragéo
(dia/més/ano); nomes e cargos dos
autores do documento (e dos
revisores, quando houver); assinaturas
desses responsaveis; versionamentos
(quando houver); paginagao.

Auditoria
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Revisao do formulario padrdo para envio

dos relatérios e atencdo especial sera Em ~

dada aos aspectos formais da publicacédo execucao

dos relatérios do site da graduacéo.

Revisao do formulario padrdo para envio =

dos relatérios e atencdo especial sera ~

dada aos aspectos formais da publicacédo execucao

dos relatérios do site da graduacéo.

Revisdo do formulario padrdo para envio =

dos relatérios e atengdo especial sera ~
execucao

dada aos aspectos formais da publicacéo
dos relatérios do site da graduacéo.

4. Dimenséo

(NF):

Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Estratégica
Processos

Internos

1. Dimensao

(NF):

Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
elou Transversal
Processos

Internos

4. Dimensao

(NF):

Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao
elou Estratégica
Processos

Internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

Aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

Sensibilizagéo e
conscientizacao,
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica
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10

2019003

2019003

2019003

ACIC

ACIC

ACIC

Riscol: Desatualizagéo dos
normativos internos quanto a clara
definicéo de competéncias e

responsabilidades dos atores
envolvidos.
Riscol: Desatualizacéo dos

normativos internos quanto a clara
definichio de  competéncias e

responsabilidades dos atores
envolvidos.
Riscol: Desatualizacéo dos

normativos internos quanto a clara
definicéo de competéncias e
responsabilidades dos atores
envolvidos.

< »
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Mapear os pontos de imprecisdo da
norma (Port. Reitoria n° 97/2015 e
Resolugdo CPCo n° 01/2014) com
observancia das normas e instrucfes
federais.

Estudo e submissdo de proposta a
Reitoria para atualizar a Portaria de
instituicdo da ACIC (Portaria Reitoria n°
97/2015) especificando com maior clareza
as atribuicdes da area.

Aguardando andlise da Reitoria sobre
proposta de regimento interno da ACIC.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

1.
Repercussao
Estratégica

1.
Repercusséo
Estratégica

2.
Repercussao

Transversal

Revisdo normativa;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Revisao normativa;
Aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Revisdo normativa;
Aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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12

13

14

2019003

2019003

2019003

2019003

ACIC

ACIC

ACIC

ACIC

Riscol: Desatualizagéo dos
normativos internos quanto a clara
definicéo de competéncias e

responsabilidades dos atores
envolvidos.
Riscol: Desatualizacéo dos

normativos internos quanto a clara
definichio de  competéncias e

responsabilidades dos atores
envolvidos.
Riscol: Desatualizacéo dos

normativos internos quanto a clara
definichio de  competéncias e

responsabilidades dos atores
envolvidos.
Riscol: Desatualizagéo dos

normativos internos quanto a clara
definichio de  competéncias e
responsabilidades dos atores
envolvidos.

<. »
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Estudo e submisséo de proposta a CPCo
para atualiza¢cdo da Resolugdo CPCo n°
01/2014, com proposicdo de novo fluxo e
atribuicdes dos atores envolvidos.

Aguardando analise da Reitoria sobre
proposta de versdo atualizada de
Resolucéo.

Aguardando andlise da Reitoria sobre
proposta de regimento interno da ACIC.

Divulgar o papel de cada ator no fluxo de
tramitacdo e acompanhamento de
projetos ap6s aprovagdo da proposta de
regimento interna da ACIC.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

2.
Repercussao
Transversal

Revisdo normativa;
Aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Revisdo normativa;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Revisdo normativa;
Aperfeicoamento
da implementacgéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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16

17

18

2019003 2019003 2019003

2019003

ACIC

ACIC

ACIC

ACIC

Risco 2: Auséncia do perfil de fiscal
nos convénios/parcerias

Risco 2: Auséncia do perfil de fiscal
nos convénios/parcerias.

Risco 3: Deficiéncia no
acompanhamento do cumprimento dos
pontos de controle no Plano de
Trabalho — PT.

Risco 3: Deficiéncia no
acompanhamento do cumprimento dos
pontos de controle no Plano de
Trabalho — PT;

< »
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Orientar as areas demandantes quanto ao
procedimento legal de indicacdo de fiscal
técnico. Foi elaborado check list para os
documentos obrigatérios para a
formalizacdo da parceria é mencionada a
necessidade de indicacdo do fiscal
técnico. Como exemplo, citamos o0 menu:
celebracdo de parcerias> parcerias com
fundacgéo de apoio>TCTC>modelo
justificativa para contratagdo de fundagéo
de apoio.

Indicagdo do fiscal técnico no instrumento
de celebracdo para cada projeto de
parceria formalizado.

Estabelecido protocolo de acGes com a
fundagéo de apoio;

Definida rotina de monitoramento a fim de
verificar o cumprimento de protocolo com
a fundagéo;

Atendida

Em

execucao

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4., Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

2.
Repercusséo
Transversal

2.
Repercussao
Transversal

1.
Repercussao
Estratégica

1.
Repercussao
Estratégica

Aperfeicoamento
da implementacgéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos
Aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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21

22

2019003 2019003 2019003

2019003

ACIC

ACIC

ACIC

ACIC

Risco 3: Deficiéncia no
acompanhamento do cumprimento dos
pontos de controle no Plano de
Trabalho — PT.

Risco 3: Deficiéncia no
acompanhamento do cumprimento dos
pontos de controle no Plano de
Trabalho — PT.

Risco 3: Deficiéncia no
acompanhamento do cumprimento dos
pontos de controle no Plano de
Trabalho — PT.

Risco 3: Deficiéncia no
acompanhamento do cumprimento dos
pontos de controle no Plano de
Trabalho — PT.

< »
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Definicdo do modelo de relatdrio técnico
parcial a ser produzido pelo coordenador
e fiscal;

Definicdo de instrucdes de preenchimento
pelo coordenador e fiscal
(Procedimentos).

Orientacdo aos coordenadores e fiscais
sobre o0s procedimentos a serem
adotados.

Orientacdo aos coordenadores e fiscais
sobre o0s procedimentos a serem
adotados.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4., Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

4., Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

1.
Repercusséo
Estratégica

2.
Repercussao
Transversal

2.
Repercussao
Transversal

2.
Repercussao
Transversal

Aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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24

25

2019003

2019003

2019003

ACIC

ACIC

ACIC

Risco 3: Deficiéncia no
acompanhamento do cumprimento dos
pontos de controle no Plano de
Trabalho — PT.

Risco 3: Deficiéncia no
acompanhamento do cumprimento dos
pontos de controle no Plano de
Trabalho — PT.

Risco 4: Alta concentracdo de
atividades gerais por colaborador
lotado na area.

< »
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Acompanhar a geragdo dos relatorios
pelos coordenadores e fiscais

Revisar a Resolugdo Consuni n° 73/2011
a fim de prever inspeg¢bes periddicas da
ACIC (inspecbes administrativas) na
fundacdo de apoio no que concerne aos
projetos de parcerias da UFABC apoiados
por aquela instituicdo, com base na
materialidade e relevancia de projetos

Dimensionamento do quadro base ideal"
de pessoal para atender as func¢des da
ACIC com apoio da SUGEPE.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao

(NF):

Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussdo
elou Transversal
Processos

Internos

4. Dimenséo

(NF):

Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao
elou Estratégica
Processos

Internos

4. Dimenséao

(NF): 3

Pessoas, ' ~
Repercussao

Infraestrutura s
Tatico-

elou .
operacional

Processos

Internos

Aperfeicoamento
da implementacgéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Revisao normativa;
Aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Regularizacédo de
passivos
administrativos;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

1 N — - . N ~ - . i P . .
O quadro base refere-se a projecdo de quadro de pessoal necessario (planejado) para fazer frente as fungdes e atividades previstas na descrigdo de competéncias da unidade funcional em estudo;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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27

28
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2019003
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Risco 4: Alta concentragdo de

ACIC atividades gerais por colaborador Elaborar plano de acéo de captacdo de Em
lotado na area. RH para a area. execucao
ACIC :tlif/icc(i)a det gAelﬁgis ng‘:engj}gzgra d?)er Ingresso de novos colaboradores com Em
lotado na 4rea base nos gap's revelados pelo quadro execugao
) base x quadro efetivo.
Risco 5: Inexisténcia de uma cultura . o
(legado) de processo de Identlflt_:ar ~todos 0s canais |nterr_103 de
. comunicagdo utlizando-os a fim de
ACIC LIETCIETIEC: proporcionar ampla divulgacdo e maior Gl -
execucao

transparéncia dos
estabelecidos.

procedimentos

4., Dimensao
(NF):

3.
Pessoas, ~
Repercussao
Infraestrutura -
Tatico-
e/ou .
operacional
Processos
Internos
4. Dimensédo
(NF): 3
FESSDER, Rle ercussao
Infraestrutura €p
Tatico-
elou .
operacional
Processos
Internos
4. Dimenséo
(NF):
Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Transversal
Processos
Internos

Regularizacdo de
passivos
administrativos;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Regularizacado de
passivos
administrativos;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
Regularizacao de
passivos
administrativos;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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29

30

31

2019003

2019003

2019003

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

Risco 5: Inexisténcia de uma cultura promover — seminarios/encontros  com

(legado) de processo de atores envolvidos no fluxo de
monitoramento. convénios/parcerias para exposi¢cdo de Em
ACIC . S . ~
procedimentos e atividades realizadas, execucao
com exposicdo de casos referenciados
como paradigmaticos.
. . Buscar em conjunto com a administracao,
RISIEIO) (3 ke GElpEERER!S OIS (B por melhores meios e recursos para Em
ACIC treinamento adequado de pessoal. o~ ~
prover adequada capacitagdo de execugdo
colaboradores.
RI.SCO 55 [ZENE) CEEEERERD D By Estabelecer rotina permanente de busca Em
ACIC treinamento adequado de pessoal. d - . ” .
€ Cursos junto a outros atores internos; execucao

4., Dimensao

(NF):
Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Transversal
Processos
Internos
4. Dimensédo
(NF): 3
Pessoas, ' =
Repercusséao
Infraestrutura -
Tatico-
s operacional
Processos P
Internos
4. Dimensao
(NF): 3
Pessoas, ' ~
Repercusséao
Infraestrutura s
Tatico-
elou .
operacional
Processos
Internos

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
Regularizacdo de
passivos
administrativos;
Aperfeicoamento
da implementacgéo
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica
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RISCO 6: Baixa capacidade de prover

32 ACIC treinamento adequado de pessoal.

2019003

RISCO 6: Baixa capacidade de prover

33 ACIC treinamento adequado de pessoal.

2019003

Risco n° 01: concessdo indevida do
auxilio transporte comum, devido a
falha humana na insercdo e exclusdo
dos beneficios dos servidores cedidos.

34 SUGEPE

219004

2 , . R
O TCU é mantenedor da escola de governo Instituto Serzedello Corréa (ISC);

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

Estabelecida rotina permanente de busca

por cursos gratuitos (ex. Enap, TCU?, etc); AERIRE
Fomentar a troca de conhecimento entre  Atendida
colaboradores (multiplicador) no setor.

Informagbes fornecidas pela Sec¢do de

Ingresso e Movimentacdo de Pessoal — Atendida

SIMP

4. Dimensao
(NF):

Pessoas e/ou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):

Pessoas e/ou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

2.
Repercussao
Transversal

3%
Repercussao
Tético-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
Aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Conscientizacéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos
Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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35

36

37

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco n° 01: concessao indevida do
auxilio transporte comum, devido a
falha humana na inser¢éo e exclusédo
dos beneficios dos servidores cedidos.

Risco n°® 01: concessdo indevida do

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Comunicar ao servidor sobre a reposicao
dos valores recebidos indevidamente ao
erario. Andlise posterior para abertura ou
nao de processo administrativo.

auxilio transporte comum, devido a Rotina de homologacéo / conferéncia nos
falha humana na insercédo e exclusdo casos que ndo ha acertos financeiros

dos beneficios dos servidores cedidos.

Risco n° 02: concesséo indevida do
auxilio transporte comum, devido a
falha humana na insercdo e excluséo

do beneficio.

sendo feitos.

Comunicar o servidor sobre a reposicéo
dos valores recebidos indevidamente ao
erario. Andlise posterior para abertura ou
ndo de processo administrativo.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacgéo
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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38

39

40

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco n° 02: concessao indevida do
auxilio transporte comum, devido a
falha humana na inser¢do e excluséo
do beneficio.

Risco n° 02: concessado indevida do
auxilio transporte comum, devido a
falha humana na insercdo e exclusdo
do beneficio.

Risco 3: concessao indevida do auxilio
transporte comum, devido a
desatualizacdo da lista enviada pelo
sindicato dos Técnicos Administrativos
(TAs) para controle dos servidores que
utilizam veiculo proprio.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Verificagdo, no ato da solicitacdo do
cartdo estacionamento, da existéncia de
registro de concessdo do auxilio
transporte na ficha financeira do servidor.

Rotina de homologagéo / conferéncia nos
casos que ndo ha acertos financeiros
sendo feitos.

Confrontar as situacbes de concessao
com a listagem fornecida pelo sindicato e
com a planilha de controle de cartdo de
estacionamento.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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41

42

43

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 3: concesséo indevida do auxilio
transporte comum, devido a
desatualizacdo da lista enviada pelo
sindicato dos Técnicos Administrativos
(TAs) para controle dos servidores que
utilizam veiculo préprio.

Risco 3: concessao indevida do auxilio
transporte comum, devido a
desatualizacdo da lista enviada pelo
sindicato dos Técnicos Administrativos
(TAs) para controle dos servidores que
utilizam veiculo proprio.

Risco 4: concesséao injustificada do
auxilio em razdo de meios de
transporte ou trechos mais onerosos
para a Administracdo, devido a
conduta antiética ou desinformacao
por parte do solicitante.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Comunicar ao servidor sobre a reposicao
dos valores recebidos indevidamente ao
erario. Analise posterior para abertura ou
nao de processo administrativo.

Dialogar com sindicato a respeito do
objetivo da listagem atualizada e da
necessidade para garantir a adequada
concessdo do beneficio, pois os dados
dos sindicalizados devem ser enviados no
prazo e com informacdes completas
(filiacao /desfiliacao/ respectivas datas).

Pesquisas em sites das empresas de
transportes publicos coletivos e
ferramentas on-line de localizacdo via
satélite.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensao

(NF):

Pessoas, 3.
Infraestrutura  Repercusséo
elou Téatico-
Processos operacional
Internos

4. Dimensao

(NF):

Pessoas, 3.
Infraestrutura  Repercussao
e/ou Tatico-
Processos operacional
Internos

4. Dimens&o

(NF):

Pessoas, 3,
Infraestrutura  Repercussdo
elou Téatico-
Processos operacionall
Internos

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizacdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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44

45

46

a7

2019004

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 4: concessédo injustificada do
auxiio em razdo de meios de
transporte ou trechos mais onerosos
para a Administracdo, devido a
conduta antiética ou desinformacao
por parte do solicitante.

Risco 4: concessédo injustificada do
auxiio em razdo de meios de
transporte ou trechos mais onerosos
para a Administracdo, devido a
conduta antiética ou desinformacao
por parte do solicitante.

Risco 5: acumulo indevido de cargos
publicos, devido a fatores tais como:
desconhecimento das regras,
declaracéo falsa no ato da posse, ou a
area de gestdo de pessoas nado ser
informada sobre outros vinculos do
servidor.

Risco 5: acumulo indevido de cargos
publicos, devido a fatores tais como:
desconhecimento das regras,
declaracéo falsa no ato da posse, ou a
area de gestdo de pessoas ndo ser
informada sobre outros vinculos do
servidor.

Auditoria
O Interna

Universidade Federal do ABC

Solicitagdo de justificativa para atestar se
o trajeto informado é o adequado

. ; Atendida
conforme preenchimento do requerimento.

Incluir no formulario:

- informacao de que a Administracéo deve
observar a proposta menos onerosa (art.
8° da ON SRH n° 04/2011);

- campos para que o servidor declare se
existe integragdo ou cobertura do bilhete
Unico e entre quais trechos.

Atendida

Formulario assinado no ingresso do

servidor afirmando néao ter outro vinculo. Atendida

Servidor optar por um dos cargos ou

abertura de procedimento disciplinar. Atendida

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacgéo
de controles
internos

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e da
implementacéo de
controles internos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos
Conscientizacdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e da
implementacao de
controles internos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos
Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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48

49

50

51

2019004

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 5: acumulo indevido de cargos
publicos, devido a fatores tais como:
desconhecimento das regras,
declaracéo falsa no ato da posse, ou a
area de gestdo de pessoas ndo ser
informada sobre outros vinculos do
servidor.

Risco 5: acimulo indevido de cargos
publicos, devido a fatores tais como:
desconhecimento das regras,
declaracéo falsa no ato da posse, ou a
area de gestdo de pessoas nado ser
informada sobre outros vinculos do
servidor.

Risco 5: acimulo indevido de cargos
publicos, devido a fatores tais como:
desconhecimento das regras,
declaracéo falsa no ato da posse, ou a
area de gestdo de pessoas nado ser
informada sobre outros vinculos do
servidor.

Risco 5: acimulo indevido de cargos
publicos, devido a fatores tais como:
desconhecimento das regras,
declaracéo falsa no ato da posse, ou a
area de gestdo de pessoas nao ser
informada sobre outros vinculos do
servidor.

<. »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Disponibilizar um manual ou guia com
instrucbes basicas ao servidor no
momento do seu ingresso, obtendo deste
a ciéncia de que recebeu tais orientacdes.

Introduzir campo para checagem do
acumulo de cargos na avaliagcdo de
desempenho (outro cargo ou geréncia de
empresa).

Revisar formulario de ingresso dos
docentes (visitante e adjunto), de modo a
também esclarecer a vedagdo ao
exercicio de outra atividade remunerada,
inclusive geréncia ou administragao,
ressalvadas as excecbes previstas nas
normas vigentes.

Acrescentado aos formularios de TAs e
docentes as implicagdes na hipotese de
prestar declaracéo falsa.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

Atendida

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao

(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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52

53

54

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

Risco 6: acumulo de cargos com

Formulario assinado no ingresso do

jornadas incompativeis, devido ao - A : .
. servidor (idéntico ao do risco 5). Atendida
desconhecimento das regras pelo ( )
servidor.
Risco 6: acumulo de cargos com Servidor adequar as jornadas, de modo a
jornadas incompativeis, devido ao torna-las compativeis ou abertura de Atendida
desconhecimento das regras pelo procedimento disciplinar.
servidor.
Risco 6: acumulo de cargos com Disponibilizar um manual ou guia com
jornadas incompativeis, devido ao instrucbes basicas ao servidor no Em
desconhecimento das regras pelo momento do seu ingresso, obtendo deste execucao

servidor. a ciéncia de que recebeu tais orientacfes

(idéntico ao do risco 5).

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

32



55

56

57

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 6: acumulo de cargos com
jornadas incompativeis, devido ao
desconhecimento das regras pelo

servidor.

Risco 6: acimulo de
jornadas incompativeis,
desconhecimento das
servidor.

Risco 6: acimulo de
jornadas incompativeis,
desconhecimento das
servidor.

cargos com
devido ao
regras pelo

cargos com
devido ao
regras pelo

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Introduzir campo para checagem do
acumulo de cargos na avaliagdo de
desempenho (outro cargo ou geréncia de
empresa) (idéntico ao risco 5).

Revisar formulario de ingresso dos
docentes (visitante e adjunto), de modo a
também esclarecer a vedacdo ao
exercicio de outra atividade remunerada,
inclusive geréncia ou administracao,
ressalvadas as excecles previstas nas
normas vigentes (idéntico ao do risco 5).

Acrescentar aos formularios de TAs e
docentes as implicagdes na hipotese de
prestar declaracdo falsa (idéntico ao do
risco 5).

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,

Infraestrutura

e/ou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tético-
operacional

Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizacédo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica

33



58

59

60

61

2019004

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 7: acumulo de cargos com
jornadas incompativeis, devido a
chefia imediata permissiva com
auséncias do servidor.

Risco 7: acumulo de cargos com
jornadas incompativeis, devido a
chefia imediata permissiva com
auséncias do servidor.

Risco 7: acumulo de cargos com
jornadas incompativeis, devido a
chefia imediata permissiva com
auséncias do servidor.

Risco 7: acumulo de cargos com
jornadas incompativeis, devido a
chefia imediata permissiva com
auséncias do servidor.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Adequar as jornadas do servidor de modo
a torna-las compativeis ou abertura de
procedimento disciplinar.

Ressarcimento ao erario dos valores
recebidos indevidamente

Controle eletrdnico de frequéncia dos TAS

Capacitacdo gerencial para chefias.

Atendida

Atendida

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao

(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacgéo
de controles
internos

Conscientizagédo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos
Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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62

63

64

2019004 2019004

12019004

Risco 8: acumulo de cargos com
jornadas incompativeis,
servidor omitir informagBes quanto ao

SUGEPE cargo ou jornada.

Risco 8: acumulo de cargos com
SUGEPE  jornadas incompativeis,
servidor omitir informagfes quanto ao

cargo ou jornada.

Risco 8: acumulo de cargos com
SUGEPE  jornadas incompativeis,
servidor omitir informagfes quanto ao

cargo ou jornada.

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

Formulario assinado no ingresso do
servidor (idéntico ao do risco 5).

Servidor adequar as jornadas, de modo a
torna-las compativeis ou abertura de
procedimento disciplinar.

Disponibilizar um manual ou guia com

instrucdes basicas ao servidor no

momento do seu ingresso, obtendo deste Em
a ciéncia de que recebeu tais orientacbes
(idéntico ao do risco 5).

Atendida

Atendida

execucao

4. Dimensao

(NF): 3.
Pessoas, Repercusséo
Infraestrutura Tatico-
e/ou operacional
Processos

Internos

4. Dimenséo

(NF):

Pessoas, Repercussao

Infraestrutura Tatico-

e/ou operacional

Processos

Internos

4. Dimenséao

(NF):

Pessoas, 3

Infraestrutura L
Repercussao

e/ou L.

Tatico-

Processos .
operacional

Internos

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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65

66

67

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 8: acumulo de cargos com

jornadas incompativeis,

devido ao

servidor omitir informagBes quanto ao

cargo ou jornada.

Risco 8: acumulo de cargos com

jornadas incompativeis,

devido ao

servidor omitir informagfes quanto ao

cargo ou jornada.

Risco 8: acumulo de cargos com

jornadas incompativeis,

devido ao

servidor omitir informagfes quanto ao

cargo ou jornada.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Introduzir campo para checagem do
acumulo de cargos na avaliacdo de
desempenho (outro cargo ou geréncia de
empresa) (idéntico ao do risco 5).

Revisar formulario de ingresso dos
docentes (visitante e adjunto), de modo a
também esclarecer a vedagdo ao
exercicio de outra atividade remunerada,
inclusive geréncia ou administragdo,
ressalvadas as excecfes previstas nas
normas vigentes (idéntico ao do risco 5).

Acrescentar aos formularios de TAs e
docentes as implicagdes na hipotese de
prestar declaracao falsa (idéntico ao do
risco 5).

Em
execucao

Atendida

Atendida

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3%
Repercussao
Tético-
operacional

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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68

69

70

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

Risco 9: acumulo de cargos por
servidor dedicacdo exclusiva (DE), L.

. . Formulario
devido a desconhecimento das regras
pelo servidor.

assinado no ingresso do

. Atendida
servidor.

Risco 9: acumulo de cargos por

servidor dedicacdo exclusiva (DE), Notificacdo para regularizar a situacdo do
devido a desconhecimento das regras acumulo indevido ou abertura de
pelo servidor. procedimento disciplinar.

Atendida

Risco 9: acumulo de cargos por

servidor dedicagdo exclusiva (DE), o . L.
. . Previsdo de ressarcimento ao Erario dos
devido a desconhecimento das regras - . ;
valores recebidos indevidamente.

pelo servidor.

Atendida

4., Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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71

72

73

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 9: acumulo de cargos por
servidor dedicagdo exclusiva (DE),
devido a desconhecimento das regras

pelo servidor.

Risco 9: acumulo de cargos por
servidor dedicacdo exclusiva (DE),
devido a desconhecimento das regras

pelo servidor.

Risco 9: acumulo de cargos por
servidor dedicagdo exclusiva (DE),
devido a desconhecimento das regras

pelo servidor.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Disponibilizar um manual ou guia com
instrucbes basicas ao servidor no
momento do seu ingresso, obtendo deste
a ciéncia de que recebeu tais orientacdes
(idéntico ao do risco 5).

Revisar formulario de ingresso dos
docentes (visitante e adjunto), de modo a
também esclarecer a vedagdo ao
exercicio de outra atividade remunerada,
inclusive geréncia ou administracao,
ressalvadas as excecfes previstas nas
normas vigentes (idéntico ao do risco 5).

Acrescentar ao formulario de ingresso dos
docentes as implicagbes na hipétese de
prestar declaracao falsa.

Em
execucao

Atendida

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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74

75

76

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 9: acumulo de cargos por
servidor dedicacdo exclusiva (DE),
devido a desconhecimento das regras

pelo servidor.

Risco 10: acumulo de cargos por
servidor DE, devido a chefia imediata
permissiva com auséncias do servidor.

Risco 10: acumulo de cargos por
servidor DE, devido a chefia imediata
permissiva com auséncias do servidor.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Compartilhamento de dados extra-Siape
entre divisdes da SuGePe.

Notificacdo para regularizar a situacdo do
acumulo indevido ou abertura de
procedimento disciplinar (idéntico ao do
risco 9).

Previsdo de ressarcimento ao erario dos
valores recebidos indevidamente (idéntico
ao do risco 9).

Em
execucao

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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77

78

79

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 10: acumulo de cargos por
servidor DE, devido & chefia imediata
permissiva com auséncias do servidor.

Risco 11: acumulo de cargos por
servidor DE, devido a chefia imediata
permissiva com auséncias do servidor.

Risco 11: acumulo de cargos por
servidor DE, devido & chefia imediata
permissiva com auséncias do servidor.

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

chefias Em
execucao

Capacitagdo gerencial
(idéntico ao do risco 7).

para

Notificacdo para regularizar a situacdo do

acumulo indevido ou abertura de

procedimento disciplinar (idéntico ao do  Atendida

risco 9).

Capacitacdo gerencial para chefias

(idéntico ao do risco 7). 2 =
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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80

81

82

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 12: acumulo de cargos por
servidor DE, devido ao servidor omitir
informacdes quanto ao cargo ou
jornada.

Risco 12: acumulo de cargos por
servidor DE, devido ao servidor omitir
informacdes quanto ao cargo ou
jornada.

Risco 12: acumulo de cargos por
servidor DE, devido ao servidor omitir
informacdes quanto ao cargo ou
jornada.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Formulario assinado no ingresso do
servidor (idéntico ao do risco 5).

Notificacdo para regularizar a situa¢éo do
acumulo indevido ou abertura de
procedimento disciplinar (idéntico ao do
risco 9).

Ressarcimento ao erario dos valores
recebidos indevidamente (idéntico ao do
risco 9).

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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83

84

85

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 12: acimulo de cargos por
servidor DE, devido ao servidor omitir
informacdes quanto ao cargo ou
jornada.

Risco 12: acumulo de cargos por
servidor DE, devido ao servidor omitir
informacdes quanto ao cargo ou
jornada.

Risco 12: acumulo de cargos por
servidor DE, devido ao servidor omitir
informacdes quanto ao cargo ou
jornada.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Disponibilizar um manual ou guia com
instrucbes basicas ao servidor no
momento do seu ingresso, obtendo deste
a ciéncia de que recebeu tais orientacdes
(idéntico ao do risco 5).

Revisar formulario de ingresso dos
docentes (visitante e adjunto), de modo a
também esclarecer a vedagdo ao
exercicio de outra atividade remunerada,
inclusive geréncia ou administracao,
ressalvadas as excecdes previstas nas
normas vigentes (idéntico ao do risco 5).

Acrescentar ao formulério de ingresso dos
docentes as implicagBes na hipétese de
prestar declaragdo falsa (idéntico ao do
risco 9).

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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86

87

88

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Risco 13: servidor ndo comprova ser
acompanhante indispensavel do Formulario para concessao da licenca.
familiar, devido a existéncia de outras
pessoas que podem prestar o cuidado.

Risco 13: servidor ndo comprova ser

acompanhante indispensavel do

familiar, devido a existéncia de outras Declaracdo do servidor no formulario de

pessoas que podem prestar o cuidado. que é indispensavel ((inica pessoa que
pode assumir os cuidados) para o
tratamento.

Risco 13: servidor ndo comprova ser

acompanhante indispensavel do

familiar, devido a existéncia de outras Avaliagdo da chefia sobre a possivel

pessoas que podem prestar o cuidado. compensacdo das horas até o més
subsequente.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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89

90

91

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Risco 13: servidor ndo comprova ser
acompanhante indispensavel do
familiar, devido a existéncia de outras Solicitacdo de profissional especialista

pessoas que podem prestar o cuidado com prerrogativa de realizar intervencgées
" nas situagdes necessarias.

Risco 14: servidor ndo apresenta
documentacdo no prazo nem motivo
justificavel, devido a conduta antiética,
negligéncia ou desinformacéo.

Exigir documentos comprobatérios junto
com a justificativa alegada.

Risco 14: servidor ndo apresenta
documentacdo no prazo nem motivo
justificavel, devido a conduta antiética,
negligéncia ou desinformacgao.

Informar aos servidores sobre a exigéncia
de comprovacao junto com a justificativa.

Em
execucao

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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92

93

94

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 15: servidor ndo comparece com
o familiar no dia da pericia nem
apresenta motivo justificavel, devido a
conduta antiética, negligéncia ou
desinformacéo.

Risco 15: servidor ndo comparece com
o familiar no dia da pericia nem
apresenta motivo justificavel, devido a
conduta antiética, negligéncia ou
desinformacao.

Risco 16: servidor ndo se desenvolve
ou nao atualiza os conhecimentos,
devido a escolha inadequada do
treinamento / curso.

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

Exigir documentos comprobatérios junto
com a justificativa alegada (idéntico ao do Em
risco 14). execucao

Informar aos servidores sobre a exigéncia

~ - Em
de comprovagdo junto com a justificativa execucio
(idéntico ao do risco 14). &
Preenchimento do formulario com
autorizacdo (de acordo) da chefia Atendida

imediata e do dirigente da area.

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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95

96

97

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Risco 16: servidor ndo se desenvolve
ou nao atualiza os conhecimentos,
devido a escolha inadequada do
treinamento / curso.

Procedimento disponivel no Manual do
Servidor constante do site da UFABC.

Risco 16: servidor ndo se desenvolve
ou ndo atualiza os conhecimentos,
devido a escolha inadequada do
treinamento / curso.

Check list dos requisitos e analise pela
SUGEPE.

Risco 16: servidor ndo se desenvolve Revisar o formulario de solicitacdo de
ou ndo atualiza os conhecimentos, modo a aperfeicoar a andlise da chefia
devido a escolha inadequada do imediata.

treinamento / curso.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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98

99

100

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

Risco 16: servidor ndo se desenvolve Revisar o procedimento de Licenca
ou ndo atualiza os conhecimentos, Capacitagdo constante no Manual do Em

devido a escolha inadequada do Servidor. execucao
treinamento / curso.
Risco 17: servidor ndo se desenvolve
ou ndo atualiza os conhecimentos ASUMEEONETEND  O8  EhilEmE s
. ~ - ' certificados ou  comprovantes de Atendida
devido a ndo concluir o curso ou conclusio
trabalho final. ’
Risco 17: servidor ndo se desenvolve
ou nao atualiza os conhecimentos, Solicitacdo de justificativas para ndo Atendida

devido a nao concluir o curso ou conclusao.

trabalho final.

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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101

102

103

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Risco 17: servidor ndo se desenvolve

ou ndo atualiza os conhecimentos, Abertura de processo de ressarcimento
devido a ndo concluir o curso ou caso o servidor ndo apresente justificativa
trabalho final. plausivel.

Risco 18: servidor ndo se desenvolve
ou nao atualiza os conhecimentos,
devido a alteragcdo do curso nao Aceitar o risco

autorizada.

Riscos 19 e 20: descompasso entre

sistemas e bases de dados externos e Continuar 0 mapeamento das atividades
internos, devido a baixa integracdo realizadas pela SuGePe com vistas a
entre estes e a obrigatoriedade de uso identificar qual sistema é mais adequado
dos sistemas do Governo Federal. para cada atividade.

Atendida

Assuncao
de risco

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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104

105

106

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Riscos 19 e 20: descompasso entre
sistemas e bases de dados externos e
internos, devido a baixa integracao
entre estes e a obrigatoriedade de uso
dos sistemas do Governo Federal.

Riscos 19 e 20: descompasso entre
sistemas e bases de dados externos e
internos, devido a baixa integragao
entre estes e a obrigatoriedade de uso
dos sistemas do Governo Federal.

Risco 21: interpretacdo inadequada
das normas, devido a inexisténcia de
profissional lotado na SuGePe
especializado em interpretar e
monitorar uma ampla legislacéo sobre
pessoal.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Verificar com o NTI, a partir do
mapeamento das atividades da SuGePe,
as possibilidades de integracdo dos
sistemas externos e internos.

Reportar as instancias de governanca do
SIG, com base no mapeamento das
atividades e sistemas, quais poderao ser
utilizados pela SuGePe em cada caso,
para decisdo daquelas instancias.

Alocacdo de wum servidor com as
competéncias necessarias para
desempenhar a atribuicdo exclusiva de
assessorar a gestao de pessoas.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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107

108

109

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 21: interpretagdo inadequada
das normas, devido a inexisténcia de
profissional lotado na SuGePe
especializado em interpretar e
monitorar uma ampla legislacdo sobre
pessoal.

Risco 22: acompanhamento
insuficiente do processo de saude do
servidor, devido a caréncia de visao
multidisciplinar, devido a auséncia de
profissionais de saude na SuGePe.

Risco 22: acompanhamento
insuficiente do processo de salde do
servidor, devido a caréncia de visdo
multidisciplinar, devido a auséncia de
profissionais de saude na SuGePe.

Definicdo da forma de atuacao do servidor

< »

Auditoria

Interna

Universidade Federal do ABC

especialista em normas.

Mapeamento das atribuicées das areas no
tocante a saude e qualidade de vida.

Mapeamento
profissionais
qualidade de vida.

das
da é&rea da salude e

atividades

Em
execucao

Em
execucao

dos
Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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110

111

112

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 22: acompanhamento
insuficiente do processo de saude do
servidor, devido a caréncia de visdo
multidisciplinar, devido a auséncia de
profissionais de saude na SuGePe.

Risco 23: licencas ou concessdes
indevidas por motivo de saude, devido
a inviabilidade de verificacdo da
legitimidade de algumas licengas e
concessOes, decorrente da auséncia
de profissional indicado para realizar a
tarefa.

Risco 23: licengas ou concessoes
indevidas por motivo de saude, devido
a inviabilidade de verificacdo da
legitimidade de algumas licencas e
concessdes, decorrente da auséncia
de profissional indicado para realizar a
tarefa.

Auditoria
<<.» Interna

Universidade Federal do ABC

Propor a alocagcdo de profissionais
especialistas que atualmente nédo
integram o quadro da SuGePe (quadro
multidisciplinar de profissionais).

Em
execucao

Mapeamento das atribuicbes das areas no
tocante a saude e qualidade de vida. Em

(idéntico ao do risco 22). execucao
Mapeamento  das  atividades  dos
profissionais da area da saude e E
ualidade de vida. (idéntico ao do risco m
g : execucao

22).

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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114

115

116

2019004

2019004 2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 23: licengas ou concessdes
indevidas por motivo de saude, devido
a inviabilidade de verificacdo da
legitimidade de algumas licencas e
concessdes, decorrente da auséncia
de profissional indicado para realizar a
tarefa.

Risco 23: licencas ou concessdes
indevidas por motivo de saude, devido
a inviabilidade de verificacdo da
legitimidade de algumas licengas e
concessOes, decorrente da auséncia
de profissional indicado para realizar a
tarefa.

Risco 24: perda de conhecimento,
devido a informacdo relevante nao
identificada, documentada e
comunicada .

Risco 24: perda de conhecimento,
devido a informacdo relevante nao
identificada, documentada e
comunicada.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Propor a alocacdo de profissionais
especialistas que  atualmente  ndo
integram o quadro da SuGePe (quadro
multidisciplinar de profissionais). (idéntico
ao do risco 22).

Atualizar os fluxos / procedimentos
relativos a licengas e concessées.

Conscientizacdo dos servidores, por meio
de canais diversos de comunicacdo, em
relacéo ao tema gestéo do conhecimento.

Capacitacdo das chefias quanto a forma
de fazer gestdo do conhecimento.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

N&o se aplica

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Nao se aplica

N&o se aplica

Conscientizagdo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica
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117

118

119

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 24: perda de conhecimento,
devido a informacdo relevante ndo

identificada,
comunicada.

Risco  25:

documentada

indisponibilidade

e

de

sucessores devidamente preparados,
devido a descontinuidade do processo
de gestao por competéncias.

Risco 25:

indisponibilidade

de

sucessores devidamente preparados,
devido a descontinuidade do processo
de gestédo por competéncias.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Fomentar uma politica de transicdo das
chefias

Descrever as competéncias dos cargos de
chefias, conforme Decreto n® 9.727/2019,
e proporcionar instrumentos  para
capacitar servidores de acordo com o0s
requisitos.

Fomentar uma politica de transicdo das
chefias (idéntico ao do risco 24).

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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121

122

2019004

2019004

2019004

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Risco 26: Falta de padrdo de atuacéo
entre equipes de trabalho, devido a
regulamentacéo insuficiente de
politicas, fluxos e procedimentos.

Risco 26: Falta de padrdo de atuacao
entre equipes de trabalho, devido a
regulamentagéo insuficiente de
politicas, fluxos e procedimentos.

Risco 26: Falta de padrdo de atuacao
entre equipes de trabalho, devido a
regulamentacgéo insuficiente de
politicas, fluxos e procedimentos.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Conscientiza¢@o dos servidores, por meio
de canais diversos de comunicacdo, em
relacdo ao tema gestédo do conhecimento.

Capacitacdo das chefias quanto a forma
de fazer gestdo do conhecimento.

Descrever as competéncias dos cargos de
chefias, conforme Decreto n° 9.727/2019,
e proporcionar instrumentos  para
capacitar servidores de acordo com 0s
requisitos.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientizagdo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementagéo
de controles
internos

Conscientizagéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo e
sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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123

124

2019004

2019005

SUGEPE

SUGEPE

Risco 26: Falta de padrdo de atuacédo
entre equipes de trabalho, devido a
regulamentacéo insuficiente de
politicas, fluxos e procedimentos.

Estabelecer controle de verificacéo e,
fomentar junto as areas demandantes
das contratacdes de professores
visitantes que, na conducdo de seus
processos seletivos, atentem para a
existéncia de motivacdo no processo
de contratacdo, por meio de registros
€ seus respectivos embasamentos que

demonstrem a necessidade
excepcional, da contratacdo de
professor visitante, anexando

documentos comprobatérios (estudo
de demanda, horas e programas a
serem atendidos, e outros), juntando
como justificativa formal, o
projeto/atividade a ser realizado
(preenchido) pelo contratado, sua
fundamentacdo, etc.

< »

Auditoria

Interna
Universidade Federal do ABC

Descricao das atividades e fluxos de cada

setor (mapeamento de processos).

Encaminharemos

esse

discussdo com a Reitoria.

item

para

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

Conscientizacéo e
sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos;
aperfeicoamento
da implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacéo de
controles internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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125

126

127

2019005

2019005

2019005

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Realizar as alteragfes nos processos
de selecdo, procedimentos e nos
editais, de modo que atenda aos
principios  constitucionais e da
Administracdo Publica Federal, além
dos requisitos normativos e
legislativos, para que sejam todos
atendidos, sanando a possibilidade
de novas falhas, como as
encontradas.

Registrar nos autos do processo de
contratagdo o cumprimento da
legislacdo vigente guanto a
disponibilidade orgcamentaria e
financeira para fazer frente a despesa
das contratacbes temporarias de
professor visitante na UFABC.

Explicitar na norma interna que
regulamenta o processo auditado as
definicbes dos termos utilizados,
esclarecendo objetivamente, quais os
requisitos, as condicbes e o0s
procedimentos que serdo realizados

para o0 reconhecimento do ato
definido nos respectivos termos,
fazendo constar mais

detalhadamente, em cada edital de
selecdo, como se dardo as devidas
comprovagdes e suas pontuacoes.

<. »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

a) o0s novos editais possuem nhova
redacédo do item 1.8.
http://www.ufabc.edu.br/images/concursos
_docentes/2019/edital_109_2019 -
_abertura_-_visitante_-
_organizacao_de_sistemas_computacion
ais.pdf [...]

b) implementado, conforme segue:
http://www.ufabc.edu.br/images/concursos
_docentes/2019/pss_052-

2019 relatorio_selecao.pdf [...]

c) Agendada reunido para 26/11/2019
com a reitoria — em nome do ConsEPE —
para deliberar sobre a adocao do barema.
d) Agendada reunido para 26/11/2019
com a reitoria — em nome do ConsEPE,
quando proporemos alteracdo do edital,
onde o candidato poderd realizar,
mediante  argumentos, pedido de
reconsideracdo a banca. Ndo logrando
éxito, podera interpor recurso dirigido a
Reitoria.

Solicitamos que seja implementado no
modulo Relatérios do SIGRH a geracdo
de um banco de dados que reflita o
posicionamento atual do quantitativo de
docentes, incluindo visitantes, para que
esse item passe a constar no processo

Agendada reunido para 26/11/2019 com a
reitoria — em nome do ConsEPE — quando
solicitaremos que seja dada nova redagéo
a este item do edital.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4., Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacéo de
controles internos

N&o se aplica

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacgédo de
controles internos

N&o se aplica

Mudancas
normativas;
Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacao de
controles internos

N&o se aplica
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128

129

130

2019005

2019005

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Explicitar o controle interno em que é
avaliado o percentual de professores
visitantes contratados, atualizando-se
a disponibilidade de banco
equivalente a cada contratacdo a se

realizar, juntando-se aos autos a
checagem realizada e a nova
disponibilidade apos aquela
contratagao.

Definir, com maior clareza, (revisando
normas internas, no que couber), a
subordinacdo direta e os papéis de

cada ator no que tange ao
acompanhamento da execucao
contratual do professor visitante

durante e, ao término de cada periodo,
de modo que, respeitando-se a
normatizacdo, se consiga estabelecer
mecanismos de controle efetivos,
padronizando fluxos e procedimentos
de trabalho, tais como: assiduidade,
atividades executadas, recebimento,
avaliacdo e guarda de documentos,
etc.

Registrar de forma tempestiva e
organizada, em autos fisicos
(processos sequenciais e numerados)
todos os atos administrativos (inclusive
todos os demais subprocessos do
macroprocesso da contratagdo de
professores visitantes), com a devida
exposicdo de motivos de cada ato
praticado, possibilitando o beneficio do
tempestivo resgate histérico dos
acontecimentos e o controle social,
conforme determina a Lei n°
9.784/1999.

<. »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Solicitamos que seja implementado no
modulo Relatérios do SIGRH a geracdo
de um banco de dados que reflita o
posicionamento atual do quantitativo de
docentes, incluindo visitantes, para que
esse item passe a constar no processo

Independente de onde o visitante esteja
desempenhando suas funcgdes, continua
subordinado ao Centro no qual foi lotado,
aplicando-se a este 0s mesmos
mecanismos de controles aos quais estédo
submetidos os efetivos.[...]. Agendada
reunido para 26/11/2019 com a reitoria,
onde informaremos a necessidade de que
0 Reitor, como superior imediato, reforce
aos Diretores dos Centros que ¢€
imperativo 0 acompanhamento e o
controle pertinente a todos os docentes
sob suas responsabilidades

Esté prevista a exposi¢cao na Comisséo de
Vagas do dia 12/12/2019, a titulo de
informe, de um novo fluxo de processos
seletivos e concursos, onde a
contratagdo/nomeacao se dara
imediatamente ap6s a homologacdo do
resultado final, reduzindo drasticamente o
lapso temporal, passando a tratar as
excegBes como tais.

Quanto a assinatura de contrato/inicio das
atividades, o] processo
23006.001315/2017-76 configura uma
falha que, apesar da gravidade, ndo deixa
de ser pontual. A Sec¢édo responsavel ja foi
orientada quanto a importancia de que
casos analogos ndo voltem a ocorrer e
prontamente revisou o seu procedimento.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

3.
Repercusséo
Tético-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacéo de
controles internos

N&o se aplica

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacéo de
controles internos

N&o se aplica

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacgédo de
controles internos

N&o se aplica
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2019005

2019005

SUGEPE

SUGEPE

Revisar a redacdo de todas as
clausulas contratuais no intuito de
melhorar o instrumento, evitando

falhas como as retrocitadas, de modo
gue passe a explicitar as atividades
que serdo desenvolvidas pelo
contratado, o detalhamento do objeto
do contrato, as disposicoes
especificas que evidenciem os direitos
e deveres, regime disciplinar, regime
juridico, regime previdenciario
acompanhados das respectivas
indicacbes dos dispositivos legais
pertinentes, abstendo-se de consignar
indicagbes genéricas, como por
exemplo, “regulamentos e normas
administrativas” e ou “termos legais
pertinentes”, podendo recorrer, para
isso, ao auxilio da Procuradoria e das
melhores préticas indicadas.

Estabelecer controle interno de modo
que seja acompanhado e anexado a
pasta funcional, o visto e autorizagéo
de trabalho no pais aos contratados
estrangeiros, bem como sua validade
e, viabilizar uma recepc¢éo e todos os
esclarecimentos necessdarios aos
profissionais estrangeiros que tenham
dificuldade com a lingua portuguesa,
seja na comunicagcdo oral ou ainda
em formato escrito, em manuais,
roteiros, etc.

<. »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Todas as clausulas serdo revistas,
adequando aos apontamentos efetuados
pela Audin, bem como as mudancas
previstas na IN 01/2019 e submetidas a
analise e parecer da Procuradoria Federal
junto a UFABC.

Seguiremos os procedimentos constantes
no site do Ministério da Justica, para
obtencdo de visto de trabalho junto a
UFABC. Manteremos na Secdo de
Ingresso e Movimentacdo de Pessoal um
controle por meio de planilha dos
vencimentos dos vistos/autorizagdo de
residéncia, informando aos servidores
estrangeiros da necessidade de se
providenciar a renovagdo. Podemos,
inclusive, verificar se é possivel deixar
expresso 0 comprometimento  da
responsabilidade do servidor em manter o
visto vélido como clausula contratual.
Quanto ao Manual/Roteiro em inglés,
teremos que inicialmente viabilizar a
versdo em portugués e iremos solicitar a
ARI que adapte para a versdo em inglés.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao

(NF): 3
Pessoas, ' ~
Repercussao
Infraestrutura P
Tatico-
sl operacional
Processos P
Internos
4. Dimenséo
(NF): 3
Pessoas, ' ~
Repercusséo
Infraestrutura s
Tatico-
e/ou .
operacional
Processos
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacéo de
controles internos

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacgédo de
controles internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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2019005

2019005

SUGEPE

SUGEPE

Estabelecer controle interno (junto as
areas necessarias) no processo de
nomeacgles de pessoal para encargos
diversos, de modo que seja avaliado
se a pessoa a ser nomeada trata-se
ou ndo de servidor contratado nos
termos da Lei n°  8.745/1993
(professor visitante), impedindo que
novas falhas voltem a ocorrer.

Buscar viabilizar, junto a Alta
Administracdo, a corre¢do da norma
interna, adequando-a a legislacédo
vigente, bem como passar a cumprir a
legislacao no tocante a impossibilidade
de afastamento ao professor visitante
e substituto.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Os Centros tém ciéncia de que o visitante
ndo pode receber atribuicdes, fun¢des ou
encargos ndo previstos no respectivo
contrato; ser nomeado ou designado,
ainda que a titulo precario ou em
substituicdo, para o exercicio de cargo em
comissao ou funcéo de confianca.

Para que fique registrado, reforcaremos
essa condigdo, a titulo de informe, na
primeira Comissdo de Vagas, ap6s a
reunido de 26/11/2019 com a Reitoria.
Quanto ao mecanismo de controle, caso
os Centros emitam alguma portaria de
substituicdo ou designacdo de um
professor  visitante, contrariando 0
disposto no artigo 9° da Lei 8.745 de 9 de
dezembro de 1993, encontrara o primeiro
fitro na Divisdo de Acompanhamento
Funcional — DAF, que devolvera a portaria
ao Centro e o informard da
impossibilidade de publicacdo. Caso
passe erroneamente pela DAF e seja
publicada, a Divisdo de Pagamentos e
Beneficios — DPB comunicard a DAF
guanto a inviabilidade da designacéo, pois
0 sistema de pagamento ndo aceita tal
condicéao

Agendada reunido para 26/11/2019 com a
reitoria, onde serd colocado o
posicionamento da Audin e acataremos o
que for determinado em conjunto com o
Reitor.

Em
execucao

Em
execucao

4., Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tético-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacéo de
controles internos

N&o se aplica

Mudancas
normativas;
Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacgédo de
controles internos

N&o se aplica
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2019005

2019005

SUGEPE

SUGEPE

Fomentar junto ao Netel e demais
areas demandantes que se verifique
com os devidos estudos técnicos de
viabilidade e economicidade, antes
dos encaminhamentos de solicitagcdes
de contratacdo de professor visitante,
a capacidade atual e as necessidades
reais, bem como os beneficios futuros
decorrentes da contratacgéo,
demonstrando a vantajosidade para a
Administracéo em relacéo a
alternativas (como a utilizacdo de
pessoal interno efetivo), e como se
dara o melhor custo-beneficio,
juntando-se esses documentos
comprobatdrios aos autos.

Propor a realizacdo das mudancas
necessarias na norma interna
(Resolugdo ConsEPE n°. 226) e nas
regras editalicias, de modo que, o
interesse da Administracdo seja
priorizado em relacdo ao interesse
particular do candidato e do
contratado.

< »

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Agendada reunido para 27/11/2019 com o
responsavel pelo NETEL para discusséo
da solicitacdo que fizemos de elaboracéo
de um relatério de atividades docentes,
onde constem atividades de ensino,
pesquisa e extensdao, bem como o
alcance dessas ag¢fes, quantificando o
nimero de beneficiados através das
contratages de professores visitantes na
area de idiomas. A partir desse relatdrio
seré desenvolvido um plano de agéo.

Agendada reunido para 26/11/2019 com a
reitoria, onde ser4 colocado o
posicionamento da Audin. Sera sugerido
que o programa especial de ensino para o
qual o visitante foi contratado, tenha sua
duracdo previamente especificada no
edital do processo seletivo.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

4. Dimensao
(NF):
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3%
Repercussao
Tético-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacéo de
controles internos

Mudangas
normativas;
Aperfeicoamento
da capacidade de
gerir riscos e de
implementacao de
controles internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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6 — RECOMENDACOES ORIUNDAS DA CGU, DO TCU E DOS ORGAOS SETORIAIS
DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

6.1 RECOMENDACOES DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

A UFABC costuma adotar providéncias objetivando dar cumprimento as
recomendacdes do Orgdo de Controle Interno. No momento em que ocorre alguma
solicitacdo da CGU, a Auditoria Interna encaminha internamente as demandas aos
dirigentes responsaveis, para que se manifestem informando quais medidas pretendem
adotar. ApoOs esta etapa, os gestores enviam as informacdes para a AUDIN, a qual &
responsavel por consolidar as respostas e elaborar minuta de oficio a ser assinada pelo

Dirigente Maximo (Reitor).

A documentacdo originaria da CGU e respectivas providéncias da UFABC
compdem os arquivos digitais da Auditoria Interna, e sdo juntadas aos processos fisicos

abertos para fins de acompanhamento das diligéncias.

Sendo assim, o Quadro 5 traz uma sintese das informacgdes concernentes ao
tratamento das recomendacdes oriundas do Orgéo de Controle Interno no exercicio 2019,

incluindo as providéncias inseridas no Monitor no més de agosto de 2019.

Informamos, outrossim, que inexistem recomendacdo do Tribunal de Contas

da Uniao para a UFABC no exercicio de 2019.

61



Auditoria
<> Interna
Universidade Federal do ABC

01

RELATORIO
ND
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ID Atual

809662

RECOMENDACAO

Desenvolver e implementar controles adequados com
0 objetivo de fornecer suporte ao acompanhamento
em tempo real sobre a execucdo das atividades de
extensdo em seus aspectos relevantes tais como,
identificacdo dos cursos ou atividades, dos
participantes ativos ou desistentes, listas de presenca,
prazos de duracé@o dos cursos incluindo suas datas de
inicio e término, pesquisas de satisfacdo, indicadores
de desempenho, etc.

PROVIDENCIAS ADOTADAS
Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

A seguir seguem todas as agOes relacionadas a implantacdo do mdédulo SIGAA na Pré-
reitoria de Extenséo e Cultura, que atendem a recomendacao originariamente constante do
Relatorio da andlise de contas de 2014. Caso esse |.6rgdo nédo entenda como atendida, que
a esma seja revisada, tratando especificamente do controle de bolsistas das acdes
extensionistas.

12 fase — margo/2019: processo seletivo de discentes bolsistas e voluntarios via SIGAA.

A partir das alteracdes efetuadas pelo NTI da UFABC e pela UFRN foi possivel adequar o
sistema para a abertura de todos os processos seletivos de bolsistas e voluntarios por meio
do Médulo Extensao/Bolsas do SIGAA, com a possibilidade de participacdo de estudantes
de Graduacéo e Pos-Graduacao (Lato e Stricto Sensu) conforme normativas internas. Com
a disponibilizacéo dos pardmetros usados pela UNILA, também foi possivel a inser¢do do
documento “Termo de Outorga” no referido médulo com assinatura digital da coordenagéo,
do(a) discente e do(a) dirigente da ProEC, facilitando a tramitac@o da outorga da bolsa ao(a)
discente sem a necessidade da tramitacdo fisica de documentos e assegurando a
transparéncia do processo. Esta fase foi concluida com sucesso.

22 fase — dezembro/2019: acompanhamento de cadastro/finalizacao/indicacdo de discentes
bolsistas e voluntarios no sistema e relatorios.

No que tange ao cadastrof/finalizacdol/indicacdo de discentes bolsistas todas as
inconsisténcias foram sanadas. Todo o processo de finalizagcdo e indicacdo de bolsistas
atualmente é efetuado por meio do SIGAA.

32 fase — dezembro/2020 que trata da integragdo entre os médulos SIGAA e SIPAC para
fins de concessao de bolsas de extenséo e cultura

A 32 fase que trata da integracdo entre os médulos SIGAA e SIPAC para fins de concesséo
de bolsas de extensdo e cultura, dada a sua complexidade, pois envolve diversas areas da
universidade como a Pré-reitoria de Graduagdo e a Coordenacdo Geral de Financas e
Contabilidade da Pro-reitoria de Administracéo, entre outras, ainda se encontra em fase de
testes.

Atualmente, estamos tratando do acompanhamento de cadastro/finalizagdo/indicagdo de
discentes bolsistas e voluntarios no sistema e relatérios.

Estamos trabalhando junto com o NTI para corrigir algumas inconsisténcias geradas a partir
da aprovacao dos relatdrios pelas coordenacdes de acdo de extensdo ou cultura e para
visualizacdo destes pela ProEC apdés a aprovacdo pelas referidas coordenagbes. A
conclusao esta prevista para dezembro/2019, considerando que grande parte das acdes de
extensao e cultura tem prazo previsto de finalizacdo em 20 de dezembro de 2019 e que, de
acordo com a Portaria ProEC n° 008/2018 o prazo para entrega do relatorio final. pelo(a)
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201603354

809663

Instituir mecanismos de acompanhamento e avaliagao
do Pnaes conforme determina o inciso Il do paragrafo
Unico do art. 5° do Decreto 7.234/2010.

bolsista é de até 30 (trinta) dias apos a data de encerramento das atividades, e ainda, apos
a insercdo do relatorio pelo(a) bolsista, é necesséaria a aprovagdo destes pelas respectivas
coordenacdes responsaveis pelas agfes, achamos providente a dilatagdo do prazo de
conclusdo da 22 fase para margo/2020, a fim de termos condi¢gbes de avaliar o fechamento
do ciclo interno do cadastro de bolsistas e voluntérios no sistema.

3?2 fase — que trata da integracéo entre os mddulos SIGAA e SIPAC para fins de concessao
de bolsas de extenséo e cultura tem previséo de concluséo para dezembro/2020

Como sinalizado anteriormente, foi possivel a implantacdo do Médulo Extensdo/Bolsas, a
principio, de forma independente (utilizando somente o médulo Extensdo/SIGAA). Em 2018
alguns testes internos foram realizados com o objetivo de tomar conhecimento das
potencialidades do sistema. Em 2019 continuamos os testes, agora de forma integrada com
a participagdo da Pro-reitoria de Graduagdo , da Divisdo Administrativa da ProEC, a
Coordenacao Geral de Financas e Contabilidade da ProAD e o NTI.

Informacdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

A Proé-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas vem informando ao longo
deste periodo de monitoramento, um conjunto de acOes estratégicas para viabilizar a
instituicdo de tais mecanismos no ambito de sua atuacdo na execucdo das politicas de
assisténcia estudantil subsidiadas por meio do PNAES. Desde o ultimo monitoramento,
foram iniciadas as seguintes agdes:

1) a Se¢do de Bolsas Socioecondmicas, vinculada a esti pro-reitoria, que executa e
acompanha os editais de Auxilio-Alimentagdo, Auxilio-Creche, Auxilio Moradia e Bolsa
Permanéncia, iniciou no primeiro semestre desde ano um levantamento histérico dos
resultados do programa por meio das bolsas e auxilios oferecidos, para identificar o grau de
aproveitamento dos estudantes que receberam beneficios, sobretudo no que diz respeito a
permanéncia deste estudantes na universidade, observando, ainda, rendimento, casos de
absenteismo, reprovagéo, etc.;

2) a partir da obtencéo dos dados no referido levantamento, pretende-se atuar em duas
frentes: | - identificar os estudantes beneficiarios das politicas de assisténcia estudantil com
baixo aproveitamento e promover um acompanhamento social com estes, a fim de detectar
as possiveis causas do desempenho insuficiente e articular estratégias de acao para estes
casos; Il - elaborar relatérios com dados que apresentem o rendimento/aproveitamento
médio dos estudantes beneficidrios das politicas de assisténcia estudantil e uma série
historica do impacto da concessé@o de bolsas e auxilios no desempenho académico dos
estudantes beneficiados;

3) A Diviséo de Ensino e Aprendizagem Tutorial (DEAT), junto a Pré-Reitoria de Graduacao,
executa um monitoramento e acompanhamento continuo do desenvolvimento académico
dos estudantes de graduacdo, de modo especial por meio do Programa de Ensino e
Aprendizagem Tutorial — PEAT e do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Académico —
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Instituir procedimento de controle para verificar se a
fundagdo de apoio adota controle contabil especifico
dos recursos aportados e utilizados em cada projeto
para fins de ressarcimento a universidade, quando este
for cabivel.

PADA, desse modo, a intengcdo nesta etapa é atuar em um esforgo conjunto ao DEAT na
coleta dos indicadores de desempenho, indices de evasdo e de progresso académico dos
estudantes, disponibilizando um recorte especifico dos alunos atendidos pelos programas
de bolsas e auxilios subsidiados pelo PNAES, para o desenvolvimento de ag6es afirmativas
de permanéncia e estimulo ao progresso académico, incluindo-se entre essas acdes
estratégicas aquelas de carater psicossocial, além de atividades de esporte, lazer e cultura;

4) a Secéo de Bolsas Socioecondmicas esta produzindo o levantamento histérico a partir de
dados referentes ao ciclo de 2016 a 2018, com o cruzamento das informagdes obtidas por
meio do atual sistema de informag¢Bes académicas (SIE) e os dados dos estudantes
atendidos pelas politicas de assisténcia estudantil;

5) o procedimento em andamento passara a ser adotado anualmente, a partir do
estabelecimento da metodologia utilizada no atual levantamento, com cruzamento de
informagbes e elaborag¢éo de planilhas e relatérios a partir dos dados obtidos, avaliando os
resultados a cada ciclo de um ano de execu¢do da politica de assisténcia aos estudantes
beneficiados, no ano anterior;

6) o0 prazo estimado para finalizacdo do levantamento dos dados e avaliacéo dos resultados
obtidos, para dar prosseguimento a execucédo de agdes de acompanhamento individual dos
casos identificados e divulgacdo de relatérios gerais dos impactos das politicas de
assisténcia estudantil na UFABC, referente ao ciclo 2016 a 2018, é de 140 (cento e
quarenta) dias;

7) a depender do andamento e cumprimento das atividades dentro do prazo estimado,
pretende-se iniciar conjuntamente a obtengdo e cruzamento dos dados referentes ao ciclo
2010-2016 de execucdo das politicas de assisténcia estudantil, de concessédo de bolsas e
auxilios;

8) Em um esforgo conjunto, o Nuicleo de Acessibilidade, que executa editais de menor
proporcéo, de Auxilio Acessibilidade e Auxilio do tipo Monitoria Inclusiva e Programa de
Acompanhamento das Atividades da Monitoria Inclusiva, deveré iniciar o mesmo trabalho de
cruzamento de informacdes, utilizando-se, a principio, dos mesmos critérios de avaliagdo e
acbes de acompanhamento propostos pela Secdo de Bolsas Socioecondmicas, dentro do
mesmo prazo estimado de 140 (cento e quarenta) dias para apresentacdo dos primeiros
resultados, referentes ao ciclo 2016-2018.

Informagdes langcadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Esclarecemos que, além da Resolugdo ConsUni n° 73/2011, a qual disciplina a relacéo da
UFABC com as Fundagdes de Apoio, para cada projeto é formalizado um instrumento de
convénio ou contrato Unico, tendo como anexo um Plano de trabalho especifico.

http://www.ufabc.edu.br/administracao/conselhos/consuni/resolucoes/resolucao-consuni-no-
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Instituir procedimento para a verificagdo de
subcontratacdo total ou subcontratacdo parcial que
delegue a terceiros a execucdo do objeto dos contratos
com a Fundep.

Elaborar os relatérios finais de avaliagdo de projetos
conforme estabelece o § 3° do art. 11 do Decreto n°
7.423.

73-27092011-disciplina-a-parceria-entre-a-ufabc-e-suas-fundacaooes-de-apoio

Portanto, em relagédo ao artigo 4-D, paragrafo 3, combinado com o artigo 6, esclarecemos
que possiveis ressarcimentos a UFABC deverdo estar previamente discriminados no
instrumento de convénio e/ou contrato celebrado entre a UFABC e a Fundagéo. Alinhado a
isso, a UFABC tem Resolugdes do Conselho Universitario, que tratam da Taxa de
Ressarcimento Institucional (TRI-Resolugdo ConsUni n° 159/2015) e do  Saldo
Remanescente (Resolu¢éo ConsUni n°170/2016) .

http://www.ufabc.edu.br/images/consuni/resolucoes/resolucao_consuni_159_-
_da_novas_regras_a_taxa_de_ressarcimento_institucional__tri_.pdf

http://www.ufabc.edu.br/administracao/conselhos/consuni/resolucoes/resolucao-consuni-n-
170-normatiza-a-utilizacao-dos-valores-remanescentes-oriundos-de-projetos-e-prestacao-
de-servicos-tecnicos-realizados-em-parceria-com-instituicoes-publicas-e-privadas

Quanto as rubricas de despesas aportadas/executadas, é possivel consultar diretamente no
“Espaco do Coordenador” da Fundep, conforme anexo C. Com a reposi¢cdo do quadro de
servidores da &rea, em 03 de junho de 2019, iniciamos a conferéncia entre as despesas
discriminadas no Plano de trabalho e no “Espago do Coordenador” da Fundep. Nesse ponto,
informamos que qualquer criagdo de rubrica de despesa deve ser autorizada previamente
pela Universidade.

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Esclarecemos que avangamos nas modificacdes de resolucdes internas vinculadas, porém,
particularmente a  Assessoria de Cooperagdes Institucionais e Convénios, devido ao
quadro reduzido de servidores (reposi¢céo efetuada somente em 03 de junho de 2019), ndo
conseguiu propor de maneira efetiva uma sugestéo de alteracdo na Resolugdo da Comissao
Permanente de Convénios, a qual € um normativo bem extenso e deve ser revisado em sua
totalidade, ndo somente nesse ponto da constatagao.

Assim, com a reposi¢do do quadro de pessoal minimo da &rea, conseguiremos estudar e
propor sugestdes para alteracdo da Resolugdo da Comissdo Permanente de Convénios
(CPCo), a fim de que seja incluida a obrigatoriedade de designacao de fiscal técnico e do
fiscal administrativo.

Nesse ponto, informamos que as providéncias para o avangco das recomendacdes
dependem da consulta a CGU, formulada para a recomendagdo 169449.

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Quanto ao atesto da regularidade das despesas, solicitamos por gentileza, discriminar o
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Efetuar regularmente a verificagcao de informacgdes
divulgadas na internet a respeito de contratos com a
Fundep.

Recomendamos que a IFES implante mecanismos de
controle para verificagéo rotineira sobre se a fundacao
de apoio esta publicando as informag@es no site.

formato exigido pela CGU, pois no Despacho encaminhado (anexo D), parece-nos que a
Coordenacdo-Geral de Financas e Contabilidade da Pré-Reitoria de Administragdo analisa
as despesas efetuadas e faz considera¢Bes importantes.

Quanto a andlise do Relatorio Técnico de Execucdo, esclarecemos que a area responsavel
pela anélise do mérito do projeto deve fazer uma analise aprovando ou néo, conforme anexo
E.

Quanto aos Relatérios Semestrais da Fundep, realmente identificamos essa auséncia e
estamos monitorando o cumprimento dessa obrigatoriedade, conforme itens 5 e 6 do anexo
A.

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Esclarecemos que sé&o realizadas conferéncias pontuais, porém, somente com a reposi¢do
do quadro de servidores da area, em 03 de junho de 2019, foi possivel dar mais agilidade ao
monitoramento, referente a essa constatacéo.

Em 05 de junho de 2019, fizemos uma reunido presencial com representantes da Fundep e,
dentre outros assuntos, reforcamos a obrigatoriedade de cumprimento do artigo 4°A da Lei
n° 8.958/1994.

Portanto, sim, esse item estda como monitoramento da Assessoria de Cooperagfes
Institucionais e Convénios, conforme e-mail de 26 de julho de 2019 (anexo A).

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Para atendimento a recomendacéo, a area esclarece que efetua as conferéncias pontuais,
porém, somente com a reposi¢cdo do quadro de servidores , em 03 de junho de 2019, foi
possivel dar mais agilidade ao monitoramento referente a essa constatacao.

No dia 05 de junho de 2019, realizou-se uma reunido presencial com representantes da
Fundep e, dentre outros assuntos, houve o refor¢co da obrigatoriedade de cumprimento do
artigo 4°A da Lei n° 8.958/1994.

O item esta sendo acompanhado pela ACIC (Assessoria de Cooperagdes Institucionais e
Convénios), conforme e-mail de 26 de julho (Anexo A), inclusive foi elaborada uma planilha
(Anexo B), que contempla os itens da referida lei.

Ainda, conforme anexo A, item 7, a Fundep alega que em reunido com representantes do
Ministério Publico, TCU e CGU, o procurador do MP teria dito que as informacdes da
relagdo de pagamentos séo suficientes, ndo necessitando dos formularios de prestacdo de
contas visto que as informacdes sdo as mesmas. No entanto, a Lei n° 8.958/1994, em seu
art. 4°A, inciso V, cita expressamente "as prestacdes de contas".
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Recomendamos que a Unidade crie procedimentos e
rotinas para garantir que 0s requisitos previstos nos 8§
1°e 2°do art. 11 do Decreto n°. 7.423/2010 sejam
atendidos.

Instituir procedimento de fiscalizagdo, bem como
respectiva orientacéo aos fiscais dos contratos e
coordenadores de projetos para que seja verificada,
concomitante a execugéo financeira dos projetos, se 0s
pagamentos a fornecedores estdo sendo realizados de
forma eletrénica.

Nesse sentido, aproveitamos a oportunidade para consultar se essa informagdo procede,
visto que até o momento ndo recebemos a ata da citada reunido entre a Fundep e os
referidos érgaos de controle.

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

A Anédlise da prestagdo de contas é realizada pela Coordenacéo-Geral de Financas e
Contabilidade, da Pro-reitoria de Administracéo.

Quanto ao acompanhamento da execucao fisica e financeira em tempo real, esclarecemos
gue cada coordenador de projeto tem acesso ao "Espag¢o do Coordenador" (pagina da
Fundep hospedada na internet), no qual ele autoriza as aquisi¢cbes, contratacoes,
pagamentos de bolsas, etc; sendo assim, entendemos que o coordenador tem
responsabilidades importantes e sua atuagdo deve ser pautada pelos principios da
legalidade, impessoalidade, economicidade, etc.

Alinhado a isso, informamos que durante a realizagdo do diagnéstico da area e seus
processos, citados na manifestacdo anterior, observamos a necessidade de cada unidade
demandante de designar um fiscal técnico (normalmente um docente), que avaliard a parte
da evolucgéo fisica do projeto (qualitativa), e um fiscal administrativo, que avaliara a parte
gerencial.

Para implantagdo efetiva dos "papéis" de fiscais e suas atribui¢cdes, esclarecemos que a
ACIC ndo conseguiu avancar na proposicdo de alteragdo na resolucdo da Comissao
Permanente de Convénios (CPCo), a qual € um normativo bem extenso e deve ser revisado
em sua totalidade, ndo somente nesse ponto da constatagéo.

Com a recente reposicdo de servidores da area, conseguiremos estudar e propor as
referidas alteragdes, no entanto, aguardamos um posicionamento da CGU quanto & consulta
abaixo para avanco da implantacdo da recomendacéo:

O coordenador do projeto pode atuar como fiscal administrativo ou obrigatoriamente cada
unidade demandante devera designar outro servidor? Ainda, o acompanhamento deve ser
feito em tempo real, no entanto qual a periodicidade de avaliacdo que a CGU entende? Por
exemplo, quando da apresentagdo dos relatérios parciais previstos no Plano de Trabalho?

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Esclarecemos que avangamos nas modificacdes de Resolugdes internas vinculadas, porém,
particularmente a Assessoria de Cooperacdes Institucionais e Convénios - ACIC, devido ao
quadro reduzido de servidores (reposicéo efetuada somente em 03 de junho de 2019), ndo
conseguiu propor de maneira efetiva uma sugestéo de alteracéo na Resolugdo da Comisséo
Permanente de Convénios, a qual € um normativo bem extenso e deve ser revisado em sua
totalidade, ndo somente nesse ponto da constatagéo.
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Cancelar o RDC n° 01/2017, tendo em vista as falhas
de aderéncia do seu projeto basico em relagdo a
realidade da intervencao pretendida, e providenciar os
estudos técnicos preliminares necessarios que
permitam a elaboragdo de novo projeto basico em
conformidade com a Lei n® 12.462/11, com vistas a
obtencao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB) do campus Séo Bernardo do Campo.

Promover, por meio de procedimentos internos
formalizados ou mediante a fusdo de setores, a
integracdo necesséria entre as divisbes de Obras,
Projetos, Manutenc¢édo, Infraestrutura e Seguranga do
Trabalho, atualmente separadas entre a
Superintendéncia de Obras e a Prefeitura
Universitéria.

Apresentar evidéncia documental da glosa dos valores
pagos antecipadamente, valor R$ 98.535,80.

Assim, com a reposi¢do do quadro de pessoal minimo da area, conseguiremos estudar e
propor sugestdes para alteragdo da Resolu¢do da Comissdo Permanente de Convénios
(CPCo), a fim de que seja incluida a obrigatoriedade de designacéo de fiscal técnico e do
fiscal administrativo.

Nesse ponto, informamos que as providéncias para o avango das recomendagbes
dependem da consulta a CGU, formulada no item anterior (recomendacdo 169449).

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Houve a instituicdo de um grupo de trabalho por meio da Portaria da Reitoria n® 329, de 28
de junho de 2018, para elaboracé@o/apresentacdo de estudos preliminares para instrugdo de
novo projeto béasico. O grupo de trabalho entrou o relatério com alguns apontamentos,
complementados por outro documento. Ambos foram analisados pelo entdo superintendente
de obras, quanto aos pontos indicados para a definicdo do escopo da contratacdo com
vistas a obtencéo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros do campus Séo Bernardo do
Campo. Em sintese, o relatério do GT apontou alguns pontos importantes para a definicao
do escopo dessa contratagcdo, porém carecendo ainda de alguns outros levantamentos que
serdo realizados pela Superintendéncia de Obras juntamente com a Prefeitura Universitéaria,
para obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) do campus Sao
Bernardo do Campo. Por fim, tais contratacdes deverdo ser realizadas na medida em que
forem disponibilizados recursos orgamentarios.

Informagdes lancadas no Sistema Monitor 04.08.2019

A Reitoria encaminhou a Cl n° 019/209/REIT, de 21 de fevereiro de 2019 as areas técnicas,
reiterando as orientacdes ja comunicadas anteriormente, atendendo assim a recomendagao
de promover procedimentos internos formalizados de integracao entre as areas, conforme
anexado.

Recentemente, além da nomeacao de novo superintendente de obras, houve a fusao, de
maneira fisica, entre a Superintendéncia de Obras e a Prefeitura Universitaria, promovendo
uma melhor integracdo entre os setores, intensificando as praticas e dialogos das areas
técnicas.

Informagdes langcadas no Sistema Monitor 04.08.2019

A empresa MPD Engenharia foi notificada por meio do oficio n® 155/2019/PROAD/CGSA,
gue concedia a empresa o contraditorio e ampla defesa, a ressarcir o valor apurado. A
notificagéo foi entregue em 29 de maio e a resposta trouxe consideragfes no sentido de que
0Ss mesmos pontos estdo sendo tratados no processo administrativo de responsabilizacao
(PAR) n° 23006.002101/2018-06, em fase de instrugdo probatéria, para o qual ja haviam
sido apresentadas as justificativas que demonstrariam que nao houve superfaturamento. Na
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201701541

809674

Aprimorar controles internos, com normatizacdo ou
implementacao do rotinas administrativas que
permitam aferir o consumo de energia, 4gua e esgoto
de fornecedores durante as obras contratadas.

sequéncia, relata que o GT pautou-se apenas nas quantidades apuradas até a 52 medigao,
compreendendo o periodo de 02.06 a 01.07.2017 e que nas medi¢Oes futuras teriam sido
realizados estornos das diferencas apuradas, bem como teria assinado o Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato n® 050/2016 em 03.07.2018, com a juntada do novo cronograma fisico-
financeiro e planilha orcamentaria com a indicacdo do vigia diurno. Reforca que nas
medi¢Bes posteriores teriam ocorrido as corre¢des devidas e, desta forma, ndo teria ocorrido
superfaturamento ou irregularidades.

Com relagdo ao ISSQN, destaca que o recolhimento se deu nos termos do paragrafo
segundo da clausula décima quarta do contrato n° 050/2016. Destaca, ainda, que quando da
celebragdo do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato foi alterada a redacdo do paragrafo
segundo da clausula décima quarta, passando-se a adotar a metodologia de recolhimento
indicada pela Auditoria.

Reforca, ainda, que a responsabilidade quanto ao consumo de agua, esgoto e energia
elétrica seguiu o previsto no item 7.7.3 do termo de referéncia, ou seja, que diz respeito as
areas relativas ao escritorio de obra, almoxarifado, vestiarios, sanitarios e depdsito.

Em sua resposta, a empresa conclui e solicita que o referido processo seja extinto, por ndo
se verificar nenhuma irregularidade na execucdo do contrato e pelo fato de as mesmas
questdes estarem sendo tratadas no PAR n° 23006.002101/2018-06. Na impossibilidade,
gue seja dada oportunidade de provar o alegado, por meio de provas.

Considerando que a MPD alega ag¢des executadas pela area responséavel pela fiscalizagao
do contrato, que ndo teriam sido consideradas na andlise do GT, optamos por encaminhar
0s autos do processo 23006.001336/2016-19 para a Superintendéncia de Obras para
ciéncia e manifestacdo quanto aos pontos apresentados pela empresa. Conforme registro
do Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos - SIPAC, o processo foi
recebido na Divisdo de Planejamento e Controle da Superintendéncia de Obras em
18.06.2019 e aguarda manifestacgéao.

A area entende que a solicitagdo da empresa de que os pontos abordados no Oficio n°
155/2019/PROAD/CGSA sejam tratados conjuntamente com o PAR instruido no processo ja
referenciado é pertinente, pois ambos tratam de itens idénticos. Desta forma, tdo logo haja
manifestacdo da Superintendéncia de obras, a Comissédo constituida para analisar o PAR
sera questionada quanto ao status do processo e a possibilidade de as notificagbes
caminharem conjuntamente.

Isto posto, para solugdo da recomendacdo, serd necessaria a prorrogagao de prazo para
apresentacao de evidéncia que demonstre o recolhimento de valores.

Informagdes langcadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Conforme relatado pela Superintendéncia de Obras, reforcado na concluséo do GT e na
manifestacdo da empresa MPD, a maior dificuldade par fazer essa mensuragao diz respeito
ao objeto contratado no RDC Eletrénico n° 05/2016, uma vez que este trata de obras de
adequacdo, reforma e complementac@o do campus S&o Bernardo do Campo, realizadas,
em grande parte, em espagos ja entregues e em uso pela UFABC, impossibilitando a
mensuracao do consumo proporcional as obras.

Em 2018 foi publicada apenas uma licitagdo envolvendo objeto de obras, registrada como
RDC Eletrénico n° 02/2018. O termo de referéncia, em seu item 7.8.3.1 pretendia atender a
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Providenciar ressarcimento ao Erario dos valores
referentes a corregdo monetaria e juros de mora
pertinentes ao periodo, de mais de trés anos, de
adiantamento ocorrido para os itens 03.18.01 e
03.18.02 do Contrato n°® 94/2011, considerando-se no
calculo também o BDI e a taxa de Administracao.

Ressarcir ao Erario Publico o valor correspondente ao
superfaturamento efetivo, a ser apurado com
detalhamento pela UFABC, j& que pdde ser
mensurado apenas potencialmente pela equipe de
auditoria.

recomendacgdo da Auditoria, quando previu que "devido a abrangéncia dos servigos, com
execucao prevista em diversos blocos existentes na UFABC, a utilizacédo de energia elétrica
e agua pela Contratada podera ocorrer diretamente nos préprios locais de obras, através de
instalacdes utilizadas pela universidade e ndo provindas das instalacdes provisorias do
canteiro de obras. Desta forma, deverd ser realizado pela fiscalizagdo um célculo estimativo
de consumo, ficando a contratada obrigada a recolher, através de GRU e em periodicidade
acordada entre as partes, os valores correspondentes.
http://www.ufabc.edu.br/images/licitacoes/rdc-02-2018/edital-rdc-02_2018-obras-
complementares-sa-proc910_2018-75.pdf

Todavia, a licitagdo foi considerada fracassada e, até o presente momento, nao foram
realizadas contratacBes similares para aferir a viabilidade e precisdo dessa metodologia.

Informacgdes langcadas no Sistema Monitor 04.08.2019

Conforme j& informado, no més de janeiro de 2019 a empresa Construtora Hudson foi
notificada, conforme Oficio n°® 0018/2019/PROAD/CGSA, de 21/01/2019 a efetuar o
pagamento do débito, emitindo Guia de Recolhimento da Unido, no valor de R$ 48.481,54 e,
julgando pertinente, que exercesse o direito ao contraditério e ampla defesa em relacéo a
apuracdo do valor a ser ressarcido & UFABC. Transcorrido o prazo, ndo houve manifestacéo
da empresa ou recolhimento dos valores. No inicio de julho, por ocasido de recurso contra
sancdes aplicadas pela UFABC, encaminhamos o Oficio n® 195/2019/CGSA/DC, de
03/07/2019, onde reforcamos que a empresa deveria efetuar o recolhimento dos valores
correspondentes as multas e ressarcimento correspondente a corre¢cdo monetaria e juros de
mora pela antecipacdo dos itens de elevadores. Ainda neste Oficio, informamos que se o
recolhimento dos valores ndo for identificado, estes poderdo ser deduzidos da ultima
medicdo do Contrato, que se encontra pendente de quita¢do por estar em discusséao judicial
(Procedimento Comum 5000174-58.2017.4.03.6126) por discordancia da contratada em
relacdo aos valores devidos. Destacamos, ainda, que se a empresa concordasse com 0s
valores devidos pela UFABC, deveria proceder com a emissdo da Nota Fiscal
correspondente ao valor da Ultima medigdo, acompanhada de Oficio referente ao
pagamento de juros de mora por atraso de pagamento, de forma a efetuarmos a glosa e
eventual pagamento da diferenca. Até o presente momento ndo recebemos manifestacéo da
empresa ou registramos o ressarcimento dos valores.

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019

No més de maio de 2019 a empresa Geribello Engenharia foi notificada, conforme Oficio n°
149/2019/PROAD/CGSA, de 21/05/2019 a exercer o contraditério e ampla defesa em
relagdo a apuragdo do valor a ser ressarcido a UFABC, no montante de R$ 18.722,88,
conforme apurado pelo GT. Em resposta, conforme cdpia em anexo, a empresa nos
encaminhou documento datado de 07/06/2019, onde refor¢ca que o0s pontos tratados no
Oficio supra também estdo sendo avaliados no PAR n° 23006.002103/2018-97, e que 0s
pontos tratados no Oficio supra ja teriam sido detalhadamente expostos a Comissédo que
acompanha o PAR.
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Regularizar a situacéo de duas entidades que ocupam
salas no 11° andar do Bloco B, campus Santo André-

Na sequéncia relata que passou a instalar-se nas dependéncias da UFABC em novembro
de 2016, atendendo solicitacéo da propria Universidade, sendo, na época, apresentada uma
planilha pela Geribello para demonstrar quais itens da conta ESCRITORIO poderiam ser
deduzidos, o que teria gerado uma economia de 20% nos custos com escritorio na medi¢éo
n® 19 e de 33,60% nas medi¢Bes de n° 20 a 32. Prossegue informando que ao longo do
tempo, como a utilizagdo dos itens néo teria sido mais necessaria, estes foram excluidos da
planilha e a partir da 332 medi¢éo foram glosados, de forma a ressarcir a Universidade.
Quanto ao custo do software Volare, informa que na 332 medi¢&o teria sido glosado o valor
de R$ 12.958,79 relativo ao software retroativo a todo o periodo contratual. Informa que a
partir de dezembro de 2016 os valores correspondentes ao escritério foram reduzidos em
33,60%.

Prossegue informando que ao final do contrato, quando do pagamento dos reajustes dos
periodos de 01/05/2015 a 30/04/2016 e 01/05/2016 a 30/04/2018, a Universidade estornou o
valor de R$ 125.811,17 indicado pelo Relatério de Auditoria, o que configuraria um duplo
estorno.

Como a andlise do GT indica que o valor a ser ressarcido para a UFABC seria de R$
18.722,88, requer que sejam consideradas regulares todas as medicdes e seja
imediatamente liberado o valor de R$ 112.852,38, devidamente corrigido, que teria sido
erroneamente estornado pela Universidade.

Considerando que em sua peca a empresa Geribello alega acBes executadas pela area
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que ndo teriam sido consideradas na andlise da
Auditoria e do GT, optamos por encaminhar os autos do Processo 23006.000552/2014-77
para a Superintendéncia de Obras, para ciéncia e manifestacdo quanto aos pontos
apresentados pela empresa. Conforme registro do SIPAC , o processo foi recebido na
Divisdo de Planejamento e Controle da Superintendéncia de Obras em 13/06/2019, e
estamos aguardando sua devolugdo a esta Pro-Reitoria para ciéncia, analise e adogéo das
medidas cabiveis.

Entendemos, ainda, que a solicitagdo da empresa de que os pontos tratados no Oficio n°®
149/2019/PROAD/CGSA sejam tratados conjuntamente com o PAR instruido no processo
23006.002103/2018-97 é pertinente, pois ambos tratam de itens idénticos. Desta forma, tdo
logo a Superintendéncia de Obras nos encaminhe sua manifestacéo, questionaremos a
Comissao constituida para analisar o PAR sobre seu status e possibilidade de as
notificagdes caminharem conjuntamente com este.

Informagdes langadas no Sistema Monitor 04.08.2019
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SP - a Associagdo dos Docentes da UFABC -
ADUFABC e o Sindicato dos Trabalhadores das
Universidades Federais do ABC - SinTUFABC -
através da emissdo dos respectivos Termos de
Permisséo de Utilizagao, fazendo constar nos mesmos
0 embasamento legal utilizado para justificar essas
permissdes, levando em conta a natureza das
atividades desenvolvidas pelas entidades
permissionarias.

A Prefeitura Universitaria trabalhou nos Gltimos meses na construgdo de uma composicao
de custos que fosse adequada aos espagos hoje ocupados pelas duas entidades. Na data
de 24 de julho foi realizada reunido com os seus representantes no Gabinete da Reitoria
para a apresentacdo dos Termos e dos valores. Ficou acertado que esses representantes
levardo a proposta para a analise das dire¢cdes das entidades e que no préximo dia 14 de
agosto sera realizada nova reunido no Gabinete da reitoria para os encaminhamentos finais
desses Termos.

Desta forma, solicitamos a prorrogacéo do prazo para finalizacédo das tratativas e
elaboragéo e assinatura dos termos.
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7 — ANALISE CONSOLIDADA SOBRE O NIiVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E
DE CONTROLES INTERNOS

As acOes realizadas em 2019, inclusive o monitoramento do Plano de Providéncias
Permanente, para as quais foram emitidos relatérios e notas de auditoria, pode-se dizer

gue existem oportunidades de melhoria quanto aos seguintes aspectos:

» foco sobre o funcionamento do sistema de controles internos, na estrutura de
governanca da entidade, segundo a Gtica dos cinco componentes do COSO 2013
— Controle Interno Estrutura Integrada, quais sejam: ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo e comunicagédo, e
atividades de monitoramento, bem como dos seus principios correlatos;

= desenvolvimento de controles sobre as atividades desempenhadas pelos
docentes nos eixos ensino, pesquisa e extensao;

» formalizac&o/revisdo de procedimentos de normas internas, de modo a adequa-
las & expansao das atividades universitarias e as mudancgas no contexto em que
a Universidade esté inserida;

= acompanhamento proativo da execucdo dos recursos repassados a fundacao de
apoio;

= aperfeicoamento dos controles para concessao de bolsas estudantis;

* implementacdo de préaticas de segregacao de funcdes na gestdo e fiscalizacéo
das obras da UFABC,;

» desenvolvimento de modelo de gestédo de recursos humanos por competéncias;

= aperfeicoamento da integracdo e comunicacdo entre setores, de modo a
viabilizar melhor fluxo de informac¢des nos processos organizacionais; e

= conscientizacdo dos diversos atores organizacionais sobre o0s beneficios
decorrentes de uma gestdo orientada por riscos, de modo que, a partir da
disseminacdo desse conceito, seja possivel desenvolver estudos com vistas a
formalizacdo de politica organizacional, definicAo de estrutura apropriada e

sedimentacao dos processos para gerir riscos.

Ha que se destacar a publicacdo por meio da Portaria n°® 104/2019, do Plano de
Integridade da UFABC, bem como a determinacao a todas as areas para que elaborem
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Oou revisem seus regimentos internos, apontando trabalhos sobrepostos ou ausentes
entre as areas. A Auditoria Interna foi indicada para apoiar a Comissdo de
Acompanhamento e Revisdo dos Regimentos Internos. Os trabalhos tiveram inicio em
2019, com a publicagdo da Portaria n°® 30/2019, e transcorrerdo por todo o exercicio de
2020.

8 — ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

Os integrantes do quadro funcional da Auditoria Interna participaram, durante o
exercicio de 2019, de atividades de capacitacdo e desenvolvimento presenciais e a
distancia, com relacao direta ao exercicio dos trabalhos da unidade, totalizando 978

horas, detalhados no quadro abaixo:
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Quadro 5 - ACOES DE CAPACITAGCAO COM A PARTICIPACAO DA EQUIPE DA AUDITORIA INTERNA

8h
25h
25h

Bruna Armonas Colombo 4h

24h

360h
8h
30h

25h

Gebel Eduardo Mendonga
Barbosa

25h

4h

24

SERVIDOR(A) OIS

TREINAMENTO

Curso de Gestdo de Riscos — Enfase em
Integridade
Etapa I: Seguranca em Auditoria - ABR

Etapa II: Risco em Auditoria — ABR

Palestra Sergio Maciel — Programa de Gestao
e Melhoria da Qualidade

51° FONAITEC — Capacitacao Técnica das
Auditorias Interna do MEC

Mestrado em Direito

Curso de Gestdo de Riscos — Enfase em
Integridade

Fundamentos de Convénios com utilizacdo do
Siconv

Etapa I: Seguranca em Auditoria - ABR

Etapa Il: Risco em Auditoria — ABR

Palestra Sergio Maciel — Programa de Gestédo
e Melhoria da Qualidade

51° FONAITEC — Capacitacdo Técnica das
Auditorias In24+terna do MEC

ORGANIZACAO

PROMOTORA
CGU/SP

Instituto Serzedello

Corréa

Instituto Serzedello

Corréa
UFABC

Associagcdo FONAI-
MEC

Mackenzie

CGU/SP

Instituto Serzedello

Corréa

Instituto Serzedello

Corréa

Instituto Serzedello

Corréa
UFABC

Associacdo FONAI-
MEC

DATA

13.03.2019

03 a 18/06/2019

20 a 27/06/2019

18/07/2019

22 a 25/10/2019

Janeiro a
Dezembro/2019
13.03.2019
02 a 14/05/2019
03 a 18/06/2019
20 a 27/06/2019
18/07/2019

22 a 25/10/2019

LOCAL

Santo André/SP

EAD

EAD

Santo André/SP

Sao Paulo/SP

Sao Paulo/SP

Santo André/SP

EAD

EAD

EAD

Santo André/SP

Séao Paulo/SP
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8h

30h

Hillo Augusto Lopes Fernandes

4h

24h

120h

8h

Mércia Aparecida Costa

4h

60h

8h

10h

Patricia Alves Moreira

24h

Auditoria
<@ Interna

Universidade Federal do ABC

Curso de Gestdo de Riscos — Enfase em
Integridade

50° FONAITEC - Capacitacéo Técnica das
Auditorias Interna do MEC

Palestra Sergio Maciel — Programa de Gestéo e
Melhoria da Qualidade

51° FONAITEC — Capacitacao Técnica das
Auditorias Interna do MEC

Gestdo Publica
Curso de Gestdo de Riscos — Enfase em
Integridade

Palestra Sergio Maciel — Programa de Gestao
e Melhoria da Qualidade

Espanhol pré-intermediario

Curso de Gestdo de Riscos — Enfase em
Integridade

Contabilizacéo de Beneficios

51° FONAITEC — Capacitagao Técnica das
Auditorias Interna do MEC

CGU/SP

Associagdo FONAI-
MEC

UFABC

Associagcdo FONAI-
MEC

UMESP

CGU/SP

UFABC

UFABC

CGU/SP

ENAP

Associacdo FONAI-
MEC

13.03.2019

13 a 17/05/2019

18/07/2019

22 a 25/10/2019

02/02/2019 a
18/06/2019

13.03.2019

18/07/2019

02/09/2019 a
18/12/2019
13.03.2019

15/08/2019 a
04/09/2019

22 a 25/10/2019

Santo André/SP

Brasilia/DF

Santo André/SP

Sao Paulo/SP

Sao Paulo/SP

Santo André/SP

Santo André/SP

Santo André/SP

Santo André/SP

EAD

Sao Paulo/SP
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Rosana de Carvalho Dias

8h

32h

24h

4h

24h

24h

4h

16h

4h

Auditoria

<P Interna

Universidade Federal do ABC

Curso de Gestdo de Riscos — Enfase em
Integridade

50° FONAITEC - Integrar e Fortalecer
Semindrio: Corrupcdo: desafios e dialogos
interdisciplinares no cenario brasileiro

Palestra Sergio Maciel — Programa de Gestao
e Melhoria da Qualidade

Il Congresso Nacional de Auditoria e Controle
Interno

51° FONAITEC — Capacitacao Técnica das
Auditorias Interna do MEC

| Semana de Gestdo por Processos UFABC

3° F6rum Nacional de Controle

Prestacdo de Contas 2019: Normas e
Orientac6es para Elaboracédo do Relatério de
Gestéo na forma de Relato Integrado

CGU/SP

Associagcdo FONAI-

MEC

Universidade de Sao

Paulo

UFABC

Associacao UNAMEC

Associacdo FONAI-

MEC

UFABC

Instituto Serzedello

Corréa

Instituto Serzedello

Corréa

13.03.2019

13 a 17/05/2019

10 a 12/06/2019

18/07/2019

05 a

07/08/20191

22 a 25/10/2019

12 a 13/11/2019

28 @ 29.11.2019

09/12/2019

Santo André/SP

Brasilia/DF

Sao Paulo/SP

Santo André/SP

Curitiba/PR

Sao Paulo/SP

Santo André/SP

Brasilia/DF

Brasilia/DF
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No Quadro 6 estdo detalhadas as despesas efetivas com inscri¢cdo, diarias e
passagens da Auditoria Interna. Nao obstante no PAINT 2019 ter sido
aprovado orcamento de R$ 40.860,00 (quarenta mil, oitocentos e sessenta
reais), em razdo do contingenciamento de recursos sofrido pela UFABC, ndo

foi possivel a liberagéo para outras despesas.

Quadro 6
Custeio Despesa efetiva (R$)
Diarias 1.232,78
Passagens 1.670,50
Inscricdes 2.600,00
Total 5.503,28

Fonte: SUGEPE/Reitoria
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9- DISPOSI(;C)ES FINAIS

A atuacdo da unidade de Auditoria Interna possui carater preventivo e de
acompanhamento, a fim de verificar o cumprimento da legislacdo, da misséo
institucional, dos principios que norteiam os atos da Administracdo, e no intuito de

evitar possiveis penalidades por parte dos érgaos de controle.

Destaca-se a auditoria realizada na atividade finalistica, como a contratacdo de
docentes visitantes, trabalho este que se revela como verdadeiro desafio, porém
necessario para a manutencdo dos controles no ambito da atividade académica. O
acompanhamento dos mecanismos desses controles torna-se extremamente relevante,
eis que se trata de atividade ligada diretamente ao cumprimento da finalidade da
UFABC, cujos resultados insatisfatérios podem impactar negativamente no

cumprimento das metas institucionais, e qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Além disso, a avaliagdo dos mecanismos de governanca e de combate a fraude e
corrupgao passou a ser escopo dos trabalhos de auditoria, o que servira como subsidio
para que a UFABC melhore os niveis de maturacdo de governanca, destacando-se no

cenario nacional.

A contabilizagdo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagéo
da Auditoria Interna, iniciada a partir do exercicio de 2019, constitui medida importante
para a avaliacdo dos resultados dos trabalhos realizados, tanto pela prépria Unidade,

guanto pela Alta Administragao.

Considera-se, portanto, que a Auditoria Interna cumpriu suas competéncias regimentais
no exercicio de 2019, ao assistir a UFABC na consecucdo de seus objetivos
institucionais e ao propor melhorias nos controles internos administrativos, contribuindo

assim com o0s processos de gestdo e governancga.

Santo André, 31 de marco de 2020.

A

ROSANA DE CARVALHO DIAS
Auditora chefe
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ANEXO | — Beneficios decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna ao longo do exercicio de 2017 por meio de relatérios de auditoria

NO

02/2017

02/2017

02/2017

Unidade

PROAD

PROAD

PROAD

Recomendacdes

Promover e coordenar reunibes
periddicas com a participacdo dos fiscais
de contrato ou de representantes
multiplicadores por area, no caso de
inviabilidade pratica de reunir todos os
fiscais a0 mesmo tempo;

Propor a designacao de grupo de trabalho
composto por servidores envolvidos
diretamente na gestédo e fiscalizagcdo de
contratos, com vistas a elaboracdo de um
manual institucional que contenha
diretrizes gerais sobre a tematica;

Apresentar cronograma e etapas de
estudos definidos pelo grupo de trabalho
instituido.

Providéncias
(Manifestacao do Gestor)

Encaminhado cronograma do GT no dia
28.06.2018 pela PROAD

Publicada a Portaria da Reitoria n° 307, de 12
de junho de 2018, no Boletim de Servigco n°
754, de 15 de junho de 2018, instituindo
Grupo de Trabalho para elaboragdo do
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos no ambito da UFABC.

Encaminhado cronograma do GT no dia
28.06.2018 pela PROAD

Situagao

Atendida

Atendida

Atendida

Classificagao
do Beneficio
(Dimenséo)

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Nivel Da
Repercusséo
do Beneficio

Nao
Financeiro

2.
Repercussao
Transversal

2.
Repercussao
Transversal

2.
Repercusséo
Transversal

Beneficios Nao
Financeiros

Conscientizacédo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos;
Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos;

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos;

Beneficios
Financeiros

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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02/2017

02/2017

02/2017

PROAD

PROAD

PROAD

Definir o modelo de gestéo e fiscalizacdo
de contratos mais adequado as
especificidades da UFABC;

Estabelecer, de acordo com o modelo
definido, as atribuicoes dos
setores/agentes envolvidos na gestdo e
fiscalizacdo de contratos, as quais
poderdo constar do manual a ser
elaborado;

Retomar o resultado do mapeamento do
processo “Tratamento de Ocorréncias de
Fiscalizagdo de Servigos Continuados”,
homologado em mar¢co de 2013, como
um dos referenciais para constru¢do do
manual e delimitacdo dos papéis dos
participantes da gestéo e fiscalizagdo de
contratos, efetuando os ajustes cabiveis;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A definichdo de um modelo de gestdo e
fiscalizacdo de contratos mais adequado as
especificidades da UFABC sera um dos
resultados do grupo de trabalho a ser
instituido.

A definichdo de um modelo de gestdo e
fiscalizacdo de contratos mais adequado as
especificidades da UFABC ser4d um dos
resultados do grupo de trabalho a ser
instituido.

Estamos aguardando contato da Proé-reitoria
de Planejamento e  Desenvolvimento
Institucional, que é a area responsavel por
capitanear essa acao institucional, tendo em
vista que o fluxo "Tratamento de Ocorréncias
de Fiscalizacdo de Servicos Continuados"
sequer consta como homologado no sitio
http://propladi.ufabc.edu.br/desenvol-

institucional/mapeamento-de-processos

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

1. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

1. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

2.
Repercussao
Transversal

1.
Repercussao
Estratégica

2.
Repercusséo
Transversal

Conscientizag¢éo
e sensibilizacgao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos;
Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos;

Conscientizagcdo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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02/2017

PROAD

Consultar o] mapeamento de
competéncias realizado pela
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas,
como um referencial para delimitacéo dos
papéis dos participantes da gestdo e
fiscalizacdo de contratos.

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Estamos aguardando contato da Divisdo de
Estruturagdo e Organizacdo Funcional
(DEOF/SUGEPE), que é a area responsavel
por capitanear essa agao institucional, tendo
em vista que as entrevistas foram realizadas
em 2013 e precisam ser atualizadas para
servir de base para a delimitagdo dos papéis
dos participantes da gestéo e fiscalizacdo de
contratos.

Atendida

1. Dimensao

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos

Conscientizagcdo
e sensibilizacgao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos;

N&o se aplica
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03/2017

CMCC

Compor, juntamente com o0s atores
organizacionais internos (tais como
Propg, Propes, Proec, Prograd, Sugepe e
Propladi), rotina de controle periddico
baseada em mapeamento de fluxo interno
com integracdo de informacg@es relativas
as atividades académicas exercidas pelo
quadro de docentes do Centro na
instituicao, considerando inclusive
determinados afastamentos equiparados
ao exercicio de atividade didatica e as
pesquisas préprias vinculadas ao proprio
Centro, com explicitacdo das atividades
académicas planejadas, em execucgdo e
concluidas, pessoal envolvido e prazos,
possibilitando assim amplo controle
gerencial na execucdo de atividades
académicas pelo corpo docente do
Centro;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

O Consuni publicou a Resolucao 183 em
outubro de 2017. Ela define as atividades
docentes e subsidia o controle das atividades
académicas dos docentes. Estabelece
também o relatério anual (RAAD) que devera
ser um dos principais mecanismos de gestédo
académica. Além disto, nos reunimos com a
Prograd, Propg e Proec para estabelecer um
planejamento e controle de atividades anual
conjunto. O planejamento mostrard o que se
pretende realizar ao longo do ano e permite
um controle antecipado das atividades
propostas. Os relatérios finais de execugéo
permitirdio que o CMCC verifique se o
planejado  foi  realizado, identificando
inconsisténcias e melhorando o planejamento
para o proximo ano. O plano para a
implementagdo destes processos comegou
pela revisdo da Resolucdo Consep 100.
Realizamos duas rodadas de discussdo e
uma minuta deve ser enviada em breve ao
Consepe. Finalmente, a dire¢cdo do CMCC
conversou com a Pré-Reitoria de Pesquisa
para sobre o controle das atividades em
pesquisa. A Pro-Reitora informou que o
Sistema de Gestdo Académico esta sendo
implantado e ja conta com um mddulo de
pesquisa (laboratérios). A expectativa € que
haja um modulo que importe as informacdes
do Curriculo Lattes do CNPg, fornecendo
dados a respeito da producdo. Com isto, o
CMCC aguardara mais um pouco a melhor
implementacao destes médulos do SIG.

Atendida

4. Dimensédo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos;

N&o se aplica
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10

11

03/2017

03/2017

03/2017

CMCC

CMCC

CMCC

Aperfeicoar o relatério de alocacdo
didatica, passando a constar as acdes de
extensao e informando link valido para
acesso as informag6es sobre pesquisa.

Ajustar os controles internos de modo a
atender o disposto no inciso IX, do art. 31
do Regimento Geral da UFABC, com a
entrega tempestiva anual a Reitoria de
relatério circunstanciado de atividades
desenvolvidas pelo Centro referente ao
ano imediatamente anterior, consignando

a esse, posicional sobre metas
planejadas e adocdo de melhores
praticas, além de providéncias
necessarias para se atingir maior
eficiéncia em suas operacoes,

viabilizando a construcdo de indicadores
a fim de mensurar e comparar a nova
situacao atingida com a situacéo anterior.

Formular plano de implantagdo de
procedimentos internos para adocdo de
gerenciamento de riscos, conforme
emanado pela Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio
de 2016, a fim de mitigar riscos de falhas
para consecucéo de suas atribuicdes;

O

Auditoria

Interna
Universidade Federal do ABC

Recomendacao revisada e aguardando
manifestacéo do gestor

Verificado junto a Reitoria que o CMCC
passou a enviar os relatérios de gestdo do

Centro.

Reiteramos a nossa necessidade de maiores

esclarecimento

/

direcionamentos

para

implementar este tipo de gestdo. Solicitamos
ajuda da Auditoria Interna para isso, através
de conversas com a equipe técnica, palestras,
divulgacéo de material, etc.

Em
execucao

Atendida

Em
execucao

1. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3. Dimenséo
(NF): Misséo,
Visédo e/ou
Resultado

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

2.
Repercussao
Transversal

1.
Repercussao
Estratégica

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

Conscientizagdo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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13

14

15

03/2017

03/2017

03/2017

03/2017

CMCC

CMCC

CMCC

CMCC

Consignar a partir da implantagdo da
recomendacdo anterior, as respectivas
conclusdes ao Relatério mencionado na
recomendacgéo n° 3.

Submeter consulta & Procuradoria
Juridica a respeito da legalidade da
“folga didatica” expressa na Resolugéo
do Conselho do CMCC n° 06 de 2012,
em face do ordenamento federal vigente;

Abster-se de conceder novos periodos
de dispensa de carga didatica
(quadrimestre sem carga didatica) até a
obtencéo da resposta a consulta juridica
a respeito de sua legalidade;

Evitar a ampliacdo do quadro efetivo de
docentes do Centro enquanto néo
houver procedimento implantado por
rotina periédica para mensuragdo clara
da capacidade da forca de trabalho do
quadro docente atual em face da real
demanda existente ou planejada, no que
concerne ao labor das atividades
académicas na instituicéo;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Constante do relatério de
encaminhado a Reitoria.

gestédo

Recomendacao baixada por perda de objeto,
tendo em vista a revogagdo da citada
Resolucédo do Conselho do CMCC n° 06 de
2012.

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista a revogacdo da citada
Resolucdo do Conselho do CMCC n° 06 de
2012.

Recomendacédo revisada e
manifestacéo do gestor.

aguardando

1. Dimenséo
(NF): Pessoas, 1.
Atendida Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Estratégica
Internos
Baixada = -
Baixada - -
1. Dimensao
Em (NF): Pessoas, 2.
- Infraestrutura Repercussao
execucao
e/ou Processos Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

Melhores
servicos
prestados ao
cliente UFABC;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

85



16

17

18

03/2017

03/2017

03/2017

CMCC

CMCC

CMCC

Caso haja entendimento juridico pela
legalidade do “quadrimestre sem carga
didatica” e o mesmo seja amparado pelo
art. 48 do Decreto Federal n°
94.664/1987 e a Portaria MEC n°
475/1987:

9.1) Adequar a Resolugdo do Conselho
do CMCC n° 06 de 2012, de modo que
observe os pressupostos emanados pelo
Decreto Federal n° 94.664/1987 e a
Portaria MEC n° 475/1987, no que se
refere ao processo de concessdo de
licenca sabatica, observando:

9.2) Os requisitos e intersticios minimos
para concessdo, inclusive quando o
ingresso for decorrente de redistribuicdo
de outras IFE's, conforme previsdo
exposta pelo Decreto Federal n°
94.664/1987 e demais normas externas e
internas; e

9.1.2) Formalizagdo da obrigatoriedade
de apresentacdo de proposta de
aperfeicoamento por parte do solicitante
da respectiva licenca de forma que
contenha informacdes suficientes para
deliberacdo de sua pertinéncia ou néo,
inclusive com explicitacdo de prazos para
seu desenvolvimento;

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Recomendacao baixada por perda de objeto,
tendo em vista a revogacdo da citada
Resolu¢éo do Conselho do CMCC n° 06 de
2012.

Baixada

Recomendacao baixada por perda de objeto,
tendo em vista a revogagdo da citada
Resolucdo do Conselho do CMCC n° 06 de
2012.

Baixada

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista a revogagdo da citada
Resolucdo do Conselho do CMCC n° 06 de
2012.

Baixada

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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19

20

21

03/2017

03/2017

03/2017

CMCC

CMCC

CMCC

9.2) Estabelecer ponto de controle de
avaliacdo de mérito da proposta do
docente, de possiveis riscos de prejuizo
para a sequéncia das atividades
académicas e se for o caso, exposicéao de
alternativa para evitar problema de
solugdo de  continuidade  dessas
atividades;

9.3) Com base na revisdo interna da
norma, elaborar manual de procedimento
para concessdo e controle da “folga
didatica”, com respectiva publicizacdo do
mesmo;

Passar a formalizar, no caso de parecer
juridico favoravel a permanéncia do
“‘quadrimestre de dispensa didatica”,
abertura de processo interno para
condicionamento de atos administrativos
a respeito da avaliacdo, concessao ou
ndo do pedido e acompanhamento da
“folga didatica”, e:

10.1) Verificar junto a SUGEPE
possibilidade de identificacdo em registro
proprio da “folga didatica”, de forma a
caracterizar sua concessao histérica e
mitigar o risco de confundir-se com o
instituto das férias;

O

Auditoria
Interna
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Recomendacéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista a revogacdo da citada
Resolu¢éo do Conselho do CMCC n° 06 de
2012.

As Resolugbes 02/2011 e 06/2012 foram
revogadas e a Direcdo de Centro, em
conjunto com os Coordenadores de Curso,
concluiram ndo haver necessidade de nova
resolucdo - as resolugbes Consuni 183 e
Consepe 100 ddo conta de normatizar as
atividades didaticas.

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista a revogagdo da citada
Resolucdo do Conselho do CMCC n° 06 de
2012.

Baixada

Atendida

Baixada

1. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

Melhores
servicos
prestados ao
cliente UFABC;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

87



22

23

03/2017

03/2017

CMCC

CMCC

10.2) Manter divulgagdo atualizada do
quadro de “folgas didaticas” concedidas
com respectivos atributos minimos:
Identificacdo do solicitante e periodo de
gozo da referida licenca com facil acesso
na pagina eletrénica do Centro.

Em face das constatacdes relacionadas
aos incisos do artigo 9° do Regimento
Geral da UFABC, recomendamos:

11.1) Revisar e implantar, no que tange
ao inciso lll, procedimento operacional
correspondente ao respectivo controle
previsto pelo inciso, com colaboragdo dos
atores envolvidos no fluxo de informag6es
para aprovacao do nimero de vagas para
inscricdo nas disciplinas, complementado
por cronograma de
atividades/responsabilidades entre o0s
atores envolvidos, inclusive com a
Prograd, considerando o]
acompanhamento permanente da
evolugdo das turmas nas disciplinas em
andamento, de forma a proporcionar
razoavel predicdo de cenarios de
composicdo de vagas para as disciplinas,
apoiados por série histérica de demandas
por disciplina, bem como série histdrica
de matriculas indeferidas para cursos de
p6s-BI;

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Recomendacéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista a revogacdo da citada

Baixada - - -
Resolucédo do Conselho do CMCC n° 06 de X
2012.
Melhores
servigos
Um dos docentes do CMCC criou um sistema . ~ prestados a0
ara a divulgacao dos planos de ensino que ja 4. Dimensdo cliente UFABC;
P . . gac b . que | (NF): Pessoas, 2. Aperfeicoamento
foi utilizado no Q3/2018. e estd sendo . - .
. ) " Atendida Infraestrutura Repercussao da capacidade
alimentado com as informacdes do Q1/2019 e .
- . e/ou Processos Transversal de gerir riscos e
sera liberado para consulta dos alunos até o Internos de

dia 15/02/2019 . ~
implementacéo

de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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24

25

26

03/2017

03/2017

03/2017

CMCC

CMCC

CMCC

Fixar e publicizar, no que tange ao inciso
X, procedimento interno permanente para
que haja conformidade de sua atuacao de
acordo com a previsdo Regimental da
UFABC, ressalvando-se a coloca¢édo da
area de que “..Para atender ao disposto
neste item, e a fim de tornar isso rotina, a
direcdo de centro encaminhou a conselho
de centro (reunido em 10/5/2017) o item
‘Aprovagdo da alocagdo didatica do
Q1.20177;

Instruir os Coordenadores de Cursos que
passem a observar as atribuicbes
definidas em Resolugdo ConsEP n°
74/2010, em especial os incisos VI, VIl e

XIX do seu art. 6° e art. 5° da IN
01/Prograd, no que concerne a
elaboracdo e manutencao das

informacdes do plano de ensino (PE);

Ajustar os procedimentos internos de
modo a passar observar o prazo
tempestivo determinado de divulgacdo do
PE aos discentes, ou seja, antes do inicio
de cada periodo letivo, conforme
determinacdo da LDB, Resolucéo
CNE/CES n° 236/2009 e IN 01/Prograd;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A alocagdo didatica do Q2 de 2018 foi
aprovada na reunido de 06 de Junho de 2018,
apos as aberturas e fechamentos de turmas
realizados ap6s o periodo de matricula dos
alunos. A alocagdo do Q3 de 2018 esta
prevista para 19 de Setembro de 2018. Para o
ano de 2019 iremos fazer um planejamento
das ofertas e alocacdes para o ano todo, que
serdo analisadas pelo conselho até o fim de
2018. Os ajustes realizados no inicio de cada
quadrimestre serdo apreciados pelo conselho
no inicio de cada quadrimestre, apos o
término do periodo de ajuste das turmas.

Um dos docentes do CMCC criou um sistema
para a divulgacdo dos planos de ensino que ja
foi utilizado no Q3/2018. e esta sendo
alimentado com as informacdes do Q1/2019 e
sera liberado para consulta dos alunos até o
dia 15/02/2019

Um dos docentes do CMCC criou um sistema
para a divulgagdo dos planos de ensino que ja
foi utilizado no Q3/2018. e esta sendo
alimentado com as informacdes do Q1/2019 e
serd liberado para consulta dos alunos até o
dia 15/02/2019

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

Melhores
servicos
prestados ao

cliente UFABC;

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e

N&o se aplica

de

implementacéo

de controles
internos.

Melhores
servicos
prestados ao

cliente UFABC;

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e

N&o se aplica

de

implementacéo

de controles
internos.
Melhores
servigos

prestados ao

cliente UFABC;

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e

N&o se aplica

de

implementacao

de controles
internos.
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27

28

29

03/2017

03/2017

03/2017

CMCC

CMCC

CMCC

Elaborar Manual do Coordenador de
Curso, descrevendo todas as atribuicdes
do Coordenador de Curso sob sua
responsabilidade e apresentando uma
série de informagdes necessarias e
procedimentos, com o propésito de
auxiliar os coordenadores em suas
atividades, para o bom funcionamento da
gestao;

Divulgar em meio apropriado, o referido
manual com facil acesso a toda
comunidade académica e demais
interessados, sendo que a titulo de
melhores préaticas, verificar as
publicacbes no sitio eletrdnico da
Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE. Disponivel em:
<https://www.ufpe.br/proacad/

images/edital/MANUAL_DO_COORDENA
DOR_aprovado_no_F%C3%B3rum_18.0
6.pdf>. Acesso em 29/05/2017.

Estabelecer rotina periédica de fluxo de
informacdo com a SUGEPE de modo a
integrar e manter a compatibilizagéo entre
as informacdes dos cadastros de
docentes na instituicao.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

O manual foi criado e apos revisdo pela

Direcéo,

para as coordenacdes analisarem.

verificou-se a necessidade de
correcdes. O documento ainda sera enviado execugéo

Em

O manual foi criado e apos revisdo pela

Direcéo,

para as coordenacgdes analisarem.

verificou-se a necessidade de
correcdes. O documento ainda serd enviado execugao

Em

Solicitamos uma nova analise da Auditoria a

respeito da pertinéncia deste

item. A
manutencdo de dois bancos de dados

de risco

independentes em dois setores nos parece
pouco produtivo e muito suscetivel a erros.

Assuncao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

Conscientizagao,
sensibilizacéo e
aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizacéao,
sensibilizacdo e
aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

Conscientizagéo,
sensibilizacéo;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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30

31

32

03/2017

03/2017

04/2017

CMCC

CMCC

CCNH

Prospectar e planejar junto aos demais
atores organizacionais (ex. Sugepe,
Demais Centros, Prograd, Propladi, NTI,
etc) formulagdo de sistema cadastral
integrado de informag6es de docéncia na
Instituicao.

Rever controle de rotinas de atualizagéo
de canais fisicos de comunicagdo de
apresentacdo e localizacdo de salas de
docentes nos campi, de modo a evitar
que estes fiqguem desatualizados em face
das altera¢gbes no quadro de docentes.

Ajustar os controles internos de modo a
atender o disposto no inciso IX, do art. 31
do Regimento Geral da UFABC, com a
entrega tempestiva anual a Reitoria de
relatério circunstanciado de atividades
desenvolvidas pelo Centro referente ao
ano imediatamente anterior, consignando
a esse, posicionamento sobre metas
planejadas e adocdo de melhores
praticas, além de providéncias
necessarias para se atingir maior
eficiéncia em suas operacoes,
viabilizando a constru¢édo de indicadores
a fim de mensurar e comparar a nova
situacao atingida com a situagéo-anterior;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Recomendacéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista a utlizacdo do SIG pela
UFABC, que detém moddulo para cadastro de
docentes — SIGRH.

As listas com as informagBes dos docentes
estao localizadas nos seguintes locais:
Campus Santo André:

Bloco A, torre 2, 5° andar (nos dois corredores
proximos aos elevadores);

Bloco B, 8° andar (proximo a
impressao).

Campus Séo Bernardo do Campo:
Bloco Delta, 2° andar (ao lado da secretaria
do CMCC).

sala de

A Secretaria do Conselho do CCNH foi
orientada a emitir ato decisdrio do Conselho
do CCNH quando da aprovacédo do Relatorio
de Gestdo e seu Apéndice, e informar a
Reitoria quando da publicagdo no Boletim de
Servigos, para que considere este relatorio e
seu apéndice como o relatério de
Administracdo do Centro. O proximo relatério
— a ser apresentado até marco de 2018 ao
ConsCCNH - sera adaptado, no que couber,
para apresentar o posicionamento sobre
metas planejadas, adocdo de melhores
praticas, providéncias para se atingir maior
eficiéncia e construcdo de indicadores.

Baixada - -
4. Dimenséao
(NF): Pessoas, R.e ercussio
Atendida Infraestrutura p
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos
3. Dimensao
. NF): Miss&o, ' ~
Atendida ( . ~) Repercussao
VT Estratégica
Resultado 9

N&o se aplica

Conscientizacéao,
sensibilizacdo e
aperfeicoamento
da transparéncia;
Melhores
servicos
prestados ao
cliente UFABC;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

N&o se aplica
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33

34

04/2017

04/2017

CCNH

CCNH

Ajustar o processo de mapeamento de
riscos da area de modo a mitigar riscos
de falhas para consecugdo das
atribuicbes do Centro previstos no
Regimento Geral;

Conjugar esforcos com as Coordenacgdes
de cursos e de disciplinas que
contemplem areas de conhecimento afins
do Centro, juntamente com a Prograd, de
modo a estabelecer metas claras,
mensuraveis, especificas e comparaveis
no tempo, considerando o horizonte de
curto e médio prazo (quadrimestrais e
anuais, respectivamente), para reducao
da quantidade de indeferimentos de
requisicdes de matriculas, principalmente
nas disciplinas que tenham recorréncia de
indeferimentos de  requisicbes de
matricula em distintos quadrimestres;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A Divisdo Administrativa encerrou 0
mapeamento do macroprocesso de compras
em 2018, e pretende elaborar o Plano de
Acbes em 2019. A Divisdo Académica
reorganizou suas atividades ao longo de
2018, e pretende iniciar o Mapeamento de
Riscos de seus macroprocessos. Todavia,
com a recente publicacéo da portaria sobre a
elaboracdo de regimentos, que possui
cronograma proprio, ndo temos condigbes de
avaliar quando o Mapeamento sera concluido.
De qualquer forma, o encaminhamento do
Relatério de Administragdo do Centro vem
sendo encaminhado a Reitoria, conforme
previsto no Regimento Geral.

A demanda discente ndo era atendida em
alguns casos em disciplinas do BC&T. Apds
alguns estudos, solicitamos alteracbes na
oferta e nos ultimos quadrimestres nenhum
aluno teve sua demanda ndo atendida por
falta de vagas nas disciplinas sob
responsabilidade do CCNH. Além disso,
sempre que ha demanda ocorre a abertura de
novas turmas, caso haja condicées materiais
e humanas para atendé-las. Nos ultimos
quadrimestres, quase a totalidade dos casos
de ndo atendimento observados referem-se a
escolha de docente. Apesar da existéncia de
vagas em outras turmas, o aluno opta por
escolher uma turma onde ndo ha mais vagas
disponiveis para matricula, o que resulta no
indeferimento de sua matricula.

Atendida

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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35

36

37

04/2017

04/2017

04/2017

CCNH

CCNH

CCNH

Estabelecer processo interno permanente
de controle e monitoramento de alcance
das metas estabelecidas na
recomendacdo n° 3, a partir da
elaboragdo e atualizagdo permanente de
indicadores de Resultado e de Tendéncia;

Ajustar o processo de gestéo de riscos do
Centro para contemplar o nivel de servigo
fornecido pelas disciplinas ofertadas pelo
Centro em face da demanda, de modo a
antecipar e mitigar possiveis ameacas
aos objetivos institucionais.

Estabelecer adequada integracdo de
informacdes com a Prograd no que
concerne ao registro de créditos e
alocagcdo de disciplinas realizadas pelo
corpo docente do Centro.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

O procedimento descrito em 3.1.2.(3)
mostrou-se eficaz no caso das disciplinas sob
responsabilidade do CCNH.

O processo de Mapeamento de Riscos faz
parte do planejamento estratégico do Centro.
Finalizado o] mapeamento dos
macroprocessos das Divisdes Académica e
Administrativa, avancaremos para esse tema.
Todavia, com a recente publicagdo da portaria
sobre a elaboragdo de regimentos, que possui
cronograma proprio, ndo temos condigbes de
avaliar quando o Mapeamento sera concluido.

Atualmente todos os registros baseiam-se em
planilhas, método de controle que
notoriamente esta sujeito a erros. A
integracdo completa dos dados sé ocorrera
ap6s a implantacdo do SIG na instituicdo,
todavia ndo existe previsao para conclusao da
implantacdo, tampouco ela ocorre sob
gerencia do Centro.

Em
execucao

Atendida

Atendida

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

2.
Repercussao
Transversal

Conscientiza¢éo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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38

39

40

04/2017

04/2017

04/2017

CCNH

CCNH

CCNH

Ajustar os processos de planejamento e
controle de modo que as previsdes
normativas contidas nos art. 57 da Lei
9.394/1996 reflitam aspectos
relacionados a alocacdo didatica e de
controle de sua efetivacéo.

Estabelecer processo de consolidagdo
periédica (quadrimestral e anual) de
informagdes oriundas das atividades
académicas exercidas nas demais areas
da instituicdo (Prograd, Proec, Propg, e
Propes), inclusive de cunho funcional

(Sugepe), com a finalidade de
proporcionar informagdo gerencial ao
Centro das atividades académicas

(extrato de atividades) realizadas pelos
quadro de docentes do Centro, de modo
a aperfeicoar o alinhamento gerencial
com o estipulado nos incisos Il e 1V, do
art. 31 do Regimento Geral da UFABC,;

Estabelecer juntamente com a Prograd,
um Unico padrdo de apresentagdo
(modelo) de PE, considerando o0s
atributos minimos estabelecidos pelo art.
3° da IN 01/2011- Prograd e demais
normas a respeito;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Foram criadas a Resolugdo ConsUni
183/2017, Resolugdo ConsCCNH 03/2018 e
ConsEPE 232/2019 (que revogou e substituiu
a Resolucdo ConsEPE 100/2011) sobre o
tema. Todavia, muitas das questdes previstas
na Resolucdo Consuni 183/2017 nado foram
implementadas, questdo que esta fora da
alcada do centro.

Como os registros das atividades académicas
e de cunho funcional que passam pelo Centro
baseiam-se em planilha, a integracdo
desejada s6 serda atingida com a implantacéo
do SIG na instituicdo, que ndo ocorre sob
geréncia do CCNH.

O padrao esta estabelecido e os planos de
Ensino estao publicados no site do CCNH. Os
coordenadores que utilizaram  modelo
diferente serdo orientados a substituir os
planos apresentados.

Atendida

Assuncao
de riscos

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos
4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos.
4. Dimensao 3
(NF): Pessoas, ~
Repercussao
Infraestrutura L.
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.

Conscientizacéo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacgao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

Mudanca
normativa,;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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41

42

43

04/2017

04/2017

04/2017

CCNH

CCNH

CCNH

Implementar processo de controle de
qualidade interna no Centro de produgéo
e atualizagédo de PE’s;

Estabelecer maxima divulgacéo dos PE’s
produzidos pelo Centro em canal
institucional, de facil acesso pelo corpo
discente e pela restante da comunidade
académica.

Revisar e manter periodicamente
processo de integracdo de informagbes
atualizadas entre o Centro, Sugepe e o
setor responsavel pela publicacdo na
pagina eletrbnica da UFABC na
divulgacéo de lista de docentes;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Os padrdes dos PE’s sdo, por forga de
normativa, estabelecidos pela ProGrad.
Assim, no que concerne aos controles
internos, ja temos uma politica de atualizacéo
do PE’s, vinculada ao Fluxo de Compras
Compartilhadas, visando a maximizacdo da
utilizagcéo de recursos institucionais.

Os planos de ensino estdo disponibilizados
em http://ccnh.ufabc.edu.br/ensino/planos-de-
ensino

O caso citado refere-se a um docente que
saiu da UFABC redistribuido. A integracédo
entre CCNH e SUGEPE, portanto esta
adequada. A falha ocorreu entre a integracéo
entre CCNH, SUGEPE e ACI para a retirada
do nome do docente do site da UFABC. A
solicitacdo foi feita e o nome do docente foi
retirado. Para todos o0s outros casos
desenvolvemos um sistema de controle com
um fluxo para que na saida de um professor
do CCNH/UFABC seja sempre comunicada a
ACIl. Registre-se que entendemos que
também deva haver uma comunicagdo entre
SUGEPE e ACI para que falhas como esta
sejam mitigadas.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas, -
Repercussao
Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.
4. Dimenséao
(NF): Pessoas, .
Repercussao
Infraestrutura -
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.
4. Dimensao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos.

Mudanca
normativa,;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.
Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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44

45

04/2017

05/2017

CCNH

PROPES

Conjugar esforcos em conjunto com
demais unidades organizacionais
internas, para consolidagéo de

informacdes conforme previsto pelos
incisos do 8§ 1°, do art. 47 da LDB,
inclusive no que tange a recomendacgéo
de n° 11 da Constatagdo de n° 4.

Instituir fluxo organizacional para a
submissdo de projetos de pesquisa,
assim como controles que possibilitem o
acompanhamento do planejamento da
pesquisa, contemplando a pretensdo do
docente na aquisicdo do bem, de modo
que seja possivel mensurar e controlar a
previsdo da infraestrutura necesséaria ao
equipamento, desde sua entrada na
UFABC (quando pertencente ao docente)
até sua definitiva doacgéo (incorporacéo

pela Universidade), prevendo a
integracdo de informacdes entre o
docente  pesquisador, a Prefeitura

Universitaria, a Divisdo de Patrimonio e
principalmente a  Pro-Reitoria  de
Pesquisa, que deverd ser a detentora
dessas informagdes, monitorando a
execucdo das pesquisas no ambito da
UFABC.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

O canal apropriado para o atendimento da
providéncia ja existe e trata-se da pagina de
cada curso hospedada na pagina do CCNH,
cuja constante atualizagdo é uma das metas

do Centro.

Todas as informagbes disponiveis sao
atualizadas pelos servidores da Divisdo
Académica do CCNH ou pelos coordenadores
de curso. Em conjunto com esta agdo, a
Divisdo Académica desenvolveu um sistema
de controle para a oferta didatica que sera
implementado.

Nos ultimos meses a ProPes trabalhou no
desenvolvimento dos médulos de Projetos de
Pesquisa e Laboratérios de Pesquisa do
Sistema Integrado de Gestdo - SIG e, ao
longo dos préximos meses acompanhara o
preenchimento por parte dos pesquisadores,
interagindo com NTI e outros setores para
providenciar o aprimoramento do sistema
guanto a coleta das informagdes necessarias
para atender as recomendacdes da AUDIN. A
ProPes vai atuar junto aos Centros,
Superintendéncia de Obras, Prefeitura
Universitéria, Divisdo de Patriménio, e outros
setores para a definicAo e implantacdo de
fluxos/procedimentos que viabilizem o
monitoramento das atividades de pesquisas
no ambito da UFABC. Tendo em vista a
mudanca de gestdo e reavaliagdo das
providéncias iniciadas, solicitamos novo prazo
para o atendimento das recomendacgfes da
AUDIN.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos.

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos.

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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47

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

Conjugar esforcos junto a Divisdo de
Patriménio para que haja a identificagcéo
tempestiva dos bens em “transito/na
nuvem” propiciado pelo estabelecimento
de fluxo de submissdo organizacional
institucional;

Prever e estabelecer em normativos
internos e politicas de pesquisa a
necessidade do docente participar de
comissado de avaliacdo de bem a fim de
fornecer conhecimento técnico acerca da
viabilidade de manutengao ou
desfazimento de bens antes da sua
incorporacdo ao patrimodnio da Instituicéo.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A ProPes submeteu ao ConsUni a proposta
de criagdo da Comissdo de Pesquisa (CoPe)
que tera como uma de suas atribuicbes prever
e estabelecer normativas internos e politicas
de pesquisa, o que possibilitara atender as
recomendacgfes da AUDIN. (0]
estabelecimento de um fluxo para atender a
esta recomendagdo depende de atuagao junto
aos Centros, Superintendéncia de Obras,
Prefeitura Universitéria, Divisdo de
Patrimbnio, e outros setores para a para
viabilizar o monitoramento das atividades de
pesquisas no ambito da UFABC, desde o
planejamento de aquisi¢cao até a incorporacéo
dos bens de pesquisa. Assim, solicitamos
novo prazo para o0 atendimento das
recomendacdes da AUDIN.

A ProPes submeteu ao ConsUni a proposta
de criacdo da Comissdo de Pesquisa (CoPe)
gue tera como uma de suas atribui¢cdes prever
e estabelecer normativas internos e politicas
de pesquisa, 0 que possibilitard atender as
recomendagbes da AUDIN. A previsdo de
criacdo de comissdo de avaliacdo de bens de
pesquisa devera ser discutida e proposta pela
CoPe e aprovada junto ao ConsEPE. Assim,
solicitamos novo prazo para o atendimento
das recomendacdes da AUDIN.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos.

Conscientiza¢éo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Nao se aplica

N&o se aplica
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49

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

Estabelecer como rotina administrativa a
periodicidade de atualizacéo
quadrimestral dos espacos e
equipamentos contidos nos laboratérios a
serem informados pelos Centros;

Incorporar ao inventario disponibilizado
na pagina da PROPES as seguintes
informacdes: identificar qual categoria/tipo
pertence o laboratério indicado na
planilha conforme classificacdo da
Resolucdo ConsEPE n° 127/2012 (LMU,
LMC ou LGP); indicar os projetos de
pesquisa que estdo alocados em cada
laboratério, bem como suas vigéncias
com a identificagdo de data de inicio e
término conforme estabelecido no projeto
de pesquisa; indicar quando houver a
captacdo de recursos de agéncia de
fomento  expressando os  valores
captados e executados;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Nos Uultimos meses a ProPes trabalhou no
desenvolvimento dos moédulos de Projetos de
Pesquisa e Laboratérios de Pesquisa do
Sistema Integrado de Gestdo Académica-
SIGA e, ao longo dos proximos meses
acompanhara o preenchimento por parte dos
pesquisadores, interagindo com NTI e outros
setores para providenciar o aprimoramento do
sistema quanto a coleta das informacdes
necessarias para atender as recomendacdes
da AUDIN. A partir dos dados informados no
SIGA sera possivel a elaboracéo de relatorios
e andlise dos dados para divulgagédo no site
da ProPes. Ap6s a completa adequacao dos
moddulos em questdo, serd possivel publicar
portaria da ProPes estabelecendo
periodicidade quadrimestral de atualizagdo
dos moédulos do SIGA relacionados a
Pesquisa.

A planilha estd sendo substituida pelos
modulos Laboratérios de Pesquisa e Projetos
de Pesquisa do SIGA.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos.

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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51

05/2017

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

PROPES

Separar as informages aglutinadas em
um UOnico campo que indicam as
informagdes aluno/categoria/ programa/
orientador a fim de possibilitar o
estabelecimento de objetos gerenciais,
como por exemplo, quantitativo de alunos
ou projetos alocados por laboratério ou
tempo médio de desenvolvimento de
pesquisa em cada tipo de laboratério,
entre outros.

Atualizar o documento “Inventario dos
Espacos de Pesquisa da UFABC” no sitio
eletrébnico da PROPES.

Realizar esfor¢cos de comunicacdo com o
objetivo de fomentar uma cultura de
consulta aos espagos e equipamentos de
pesquisa disponiveis;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Tais informagfes serdo levantadas através da
integracdo entre os mddulos do SIGA. Os
modulos Laboratérios de Pesquisa e Projetos
de Pesquisa devem ser integrados aos
modulos sob responsabilidade da ProPG.

Atualizado, porém com a recente entrega do
bloco L, algumas alteragBes relacionadas a
coordenacdo dos laboratorios de pesquisa
ainda tem acontecido nos Ultimos meses.
Com a implementag&o do médulo Laboratério
de Pesquisa do SIGA sera possivel publicar
atualizacao periédica no site da ProPes sobre
os espagos destinados a pesquisa.

Em andamento. Com a implementacéo do
modulo Laboratério de Pesquisa do SIGA
serd possivel publicar atualizacdo periddica
no site da ProPes sobre infraestrutura da
UFABC disponivel para a pesquisa, 0 que,
certamente fomentara a cultura de consulta
conforme recomendado pela AUDIN.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos.

4. Dimenséao

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos.

4. Dimenséao

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos.

Conscientizag¢éo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizacéo
e sensibilizacgao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

Conscientizagcdo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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53

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

Fomentar junto as Comiss6es de Centro
0 estabelecimento de avaliagcdo periddica
dos LGP, LMC e LMU (Art. 9 — Resolugéo
ConsEPE n° 127/2012), definindo seus
critérios e prazo de produtividade, além
da forma de publicagdo dos resultados
por laboratério com o objetivo de
identificar espacos  subutilizados e
improdutivos para melhor alocacao.

Realizar modificacdes nos controles
atuais de modo que, se continuar sendo
feito por meio de cadernos de registro,
seja realizada pela Gestdo da CEM, tanto
0 registro e a entrega das chaves ao
usuério, bem como o registro e a
devolugdo das chaves pelo usuario,
contendo os horarios em que foram
realizadas a entrega e a devolugdo, o
nome de todos 0s usuarios no periodo, as
amostras utilizadas, o experimento feito,
somando um campo de observacao onde
se registrem as condi¢cbes em que foram
deixados 0s equipamentos e 0
laboratério, apds checagem dos técnicos
junto ao usuario que deve anuir com a
inspecdo realizada antes de deixar a
CEM;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A ProPes tem solictado as CPPs o
estabelecimento de critérios para avaliag&o
periddica dos espacos de pesquisa. Com a
constituicdo da (CoPe) sera possivel a
definicdo de diretrizes gerais para orientar a
adocdo de uma Politica relacionada a gestéo
adequada dos espacos e infraestrutura da
UFABC destinada a pesquisa.

Todos os pontos referentes ao item 10 ja
estdo sendo realizados. Atualmente, o
sistema de agendamento para utilizacdo dos
equipamentos esta sendo feito totalmente
pela Internet (http://iris.science-it.ch). Ja
solicitamos ao setor de Seguranga da UFABC
a instalacdo de sistema de acesso as salas
dos equipamentos de modo a ter o registro de
cada usuario habilitado para uso em uma
determinada data/horario de modo biométrico
e/lou via crachad. Dessa forma, todas as
informacdes ficaréo registradas
automaticamente.

Em
execucao

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos.
4. Dimenséao 3
(NF): Pessoas, ~
Repercussao
Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizagdo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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55

05/2017

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

PROPES

Estabelecer rotinas administrativas para o
corpo técnico-administrativo, como por

exemplo, manual de atuacao,
descrevendo as atividades e
responsabilidades de cada funcao

existente na CEM;

Estabelecer indicadores gerais acerca da
utilizagdo dos equipamentos alocados na
CEM a fim de indicar quantitativo de
horas de utlizacdo por equipamento;
sinalizacdo de horas Ilimite para
manutengéo preventiva; entre outros;

Atualizar os indicadores da CEM no sitio
eletrébnico da PROPES.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

O detalhamento das atividades e
responsabilidades ja foi feito em anos
anteriores quando da época do mapeamento
de competéncias. Faz-se necessario divulgar
rotineiramente estas informacdes entre os
servidores.

Estamos atualizando as competéncias de
cada técnico-administrativo em virtude de

recentes alteracdbes do corpo técnico-
administrativo ~ (novas  contratagfes e
afastamentos por motivo de licenca

maternidade)

Estes indicadores ja existem, porém para uso
interno. lremos publicar mensalmente estes
indicadores.

Toda a estatistica de uso dos equipamentos
ja vem sendo realizada. Inseriremos tais
informacdes no site da CEM.

Iremos atualizar mensalmente os indicadores.
Conforme mencionado no item 11,
repassaremos as informagdes a secretaria da
PROPES para inclusdo em seu site.

Em
execucao

Atendida

Atendida

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Téatico-
operacional

1.
Repercusséo
Estratégica

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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57

58

05/2017

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

PROPES

Estabelecer rotina administrativa
periddica de levantamento dos
equipamentos disponiveis na CEM a fim
de desenvolver controle priméario;

Dar ciéncia aos responsaveis de area
lotados nos LMU das implicagcbes
inerentes a assinatura dos termos de
responsabilidade patrimonial junto a

Divisao de Patrimonio;

Abster-se de efetuar movimentacio
patrimonial sem o cumprimento das
devidas formalidades, como por exemplo,
preenchimento de termo de
movimentacdo junto & Divisdo de
Patrimoénio;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Daremos ciéncia imediata a todos os
envolvidos, bem como orientar os técnicos a
recusar-se a efetuar movimentac¢des que néao
atendam as normas.

Foi dada ciéncia aos técnicos-administrativos.
O técnico Jodo Francisco tem se dedicado no
acompanhamento  de  patriménio  dos
laboratérios da CEM.

Daremos ciéncia imediata a todos os
envolvidos, bem como orientar os técnicos a
recusar-se a efetuar movimentacdes que nao
atendam as normas.

Foi dada ciéncia aos técnicos-administrativos.
O técnico Jodo Francisco tem se dedicado no
acompanhamento  de  patrimbénio  dos
laboratérios da CEM.

Daremos ciéncia imediata a todos os
envolvidos, bem como orientar os técnicos a
recusar-se a efetuar movimentagées que ndo
atendam as normas.

Foi dada ciéncia aos técnicos-administrativos.
O técnico Jodo Francisco tem se dedicado no
acompanhamento  de  patrimbénio  dos
laboratérios da CEM.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas, 3.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Tatico-
Internos. operacional
4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura | .
lou P Repercussao
e/ou Processos
Transversal
Internos.
4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura | .
Repercussao
e/ou Processos
Transversal
Internos.

Mudanca
normativa,;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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60

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

Estabelecer em conjunto com a Divisdo
de Patrimbénio e Centros fluxo
organizacional para a liberacdo de
empréstimos de equipamentos de
pesquisa.

Mapear em conjunto com a Divisdo de
Patrimbnio os equipamentos de pesquisa
disponiveis na UFABC a fim de identificar
aqueles que estdo ociosos e propor
melhor destina¢éo de uso.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Daremos ciéncia imediata a todos o0s
envolvidos, bem como orientar os técnicos a
recusar-se a efetuar movimentacdes que nao
atendam as normas.

Foi dada ciéncia aos técnicos-administrativos.
O técnico Jodo Francisco tem se dedicado no
acompanhamento  de  patriménio  dos
laboratérios da CEM.

A PROPES visa fazer um levantamento junto
aos Centros e Patriménio sobre equipamentos
subutilizados. No entanto, a PROPES alerta
que os equipamentos de pesquisa adquiridos
com verba de Graduagdo ou que estdo nos
laboratérios de Graduacdo, ndo serdo
contemplados nesse levantamento.

Esta recomendagdo serd  atendida pela
implementacao do médulo do SIG-Projetos de
Pesquisa, que deverd ser atualizado
periodicamente, atendendo normativas da
ProPes. Tendo em vista a mudanca de gestao
e reavaliagdo das providéncias iniciadas,
solicitamos novo prazo para o atendimento
das recomendacdes da AUDIN.

Atendida

Em
execucao

4. Dimenséao

(NF): Pessoas,

Infraestrutura ! ~
jou P Repercusséao

u Pr 0s

€/o ocess Transversal
Internos.

4. Dimenséao

(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Estratégica
Internos.

Conscientizag¢éo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Mudanca
normativa;
Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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61

05/2017

PROPES

Estudar a viabilidade de instituir uma
Politica Institucional de Manutengdo de
Equipamentos de Pesquisa,
contemplando a  possibilidade de
integracdo a Politica de Manuteng&o dos
demais equipamentos da UFABC,
levando em consideracdo especificidades
de cada tipo de equipamento;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A PROPES prop6e a criacdo de uma
comissao central de pesquisa (CCP) que
possa elaborar politicas de pesquisa a fim de
atender essa questdo. Recentemente, a
PROPES elaborou uma Resolucdo para
criacdo da CCP e submeteu ao Consuni de
abril/2017. Apesar dos esforcos, criacdo de
um GT responsavel de trabalhar no texto da
resolucdo, o CECS se colocou contrario a
criacdo dessa Comissdo e, portanto, nédo foi
aprovado no Consuni. A criacdo dessa
comisséo se faz extremamente necessaria na
UFABC e, portanto, deve ser um objetivo
institucional.

A ProPes submeteu ao ConsUni a proposta
de criacdo da Comissédo de Pesquisa (CoPe)
gue tera como uma de suas atribui¢cdes prever
e estabelecer normativas internos e politicas
de pesquisa, o que possibilitard atender as
recomendacfes da AUDIN. A previsdo de
criacdo Politica Institucional de Manutengéo
de Equipamentos de Pesquisa, contemplando
a possibilidade de integracdo a Politica de
Manutencdo dos demais equipamentos da
UFABC, levando em consideracao
especificidades de cada tipo de equipamento
devera ser discutida e proposta pela CoPe e
aprovada junto ao ConsEPE.

Em
execucao

4. Dimensédo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos.

Mudancga
normativa,;
Conscientizagcdo
e sensibilizacgao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Nao se aplica
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63

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

Levantar junto aos Centros, unidades
executoras de pesquisa na UFABC, os
equipamentos que necessitam de
manuten¢do com o0 objetivo de
dimensionar o quantitativo de recursos de
infraestrutura ociosos a fim de tracar
plano emergencial de manutencgéo,
quando o caso; ou realizar, em conjunto
com a Divisdo de Patrimbnio a avaliacéo
para desfazimento do bem quando sua
manutengao restar configurada
antiecondmica para a Instituicdo.

Adequar o sitio eletrbnico da PROPES
bem como todos os seus sitios gerados a
partir dele, de acordo com a legislacédo e
normativos federais, consultando o
Nucleo de Tecnologia da Informacdo -
NTI da UFABC para que siga o padréo de
layout do Governo Federal e da UFABC.
Ademais, recomenda-se a leitura da
secdo “perguntas frequentes” do sitio
eletrénico do Governo Eletrénico para
interacdo do assunto e maiores
informacdes e esclarecimentos:
<http://www.secom.gov.br/perguntas-
frequentes/portal-institucional-padrao>.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A PROPES prop6e a criacdo de uma
comissao central de pesquisa (CCP) que
possa elaborar politicas de pesquisa a fim de
atender essa questdo. Recentemente, a
PROPES elaborou uma Resolugdo Consuni
para criagdo da CCP e submeteu ao Consuni
de abril/2017. Apesar dos esforgos, criacéo de
um GT responsavel de trabalhar no texto da
resolucdo, o CECS se colocou contrario a
criacdo dessa Comissdo e portanto, nao foi
aprovado no Consuni. A criacdo dessa
comissao se faz extremamente necessaria na
UFABC e, portanto, deve ser um objetivo
institucional.

Levantamento recomendado estad sendo
realizado a partir do cadastro dos laboratorios
de pesquisa no médulo Projetos de Pesquisa
do SIGAA

A PROPES se compromete em contactar
NTI e ACI para iniciar a adequacdo. Esse
processo ndo sera rapido uma vez que nao
disponibilizamos de um funcionéario dedicado
exclusivamente para essa questdo e,
portanto, teremos que solicitar a ajuda dos
setores supramencionados.

Tendo em vista a mudanca de gestdo e
reavaliacdo das providéncias iniciadas,
solicitamos novo prazo para o atendimento
das recomendacdes da AUDIN.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos.

4. Dimensao
(NF): Pessoas, ~
Repercusséao
Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.

Conscientiza¢éo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da transparéncia;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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65

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

Dispor no site institucional planilha de
facil leitura na qual seja possivel localizar
o nome do pesquisador e projetos de
pesquisa sem que para tanto seja
necessario numero excessivo de clicks.
Neste aspecto, recomendamos que a
informacao esteja acessivel no limite de 3
clicks. Ademais, ressaltamos que é
preciso que as informagBes estejam
dispostas de forma inteligivel e acessivel
ao usuario permitindo a pesquisa e
comparacao. Para tanto, citamos como
melhor pratica a planilha de
acompanhamento de execugdo de
convénios, desenvolvida pela Assessoria
de Cooperacgbes Institucionais e
Convénios (ACIC), disponivel em:
<http://www.ufabc.edu.br/a-

ufabc/convenios/acic/acordos-firmados>;

Contemplar, minimamente, as seguintes
informacdes: nome do pesquisador, titulo
do projeto de pesquisa, periodo de
vigéncia, se financiado por agéncia de
fomento (indicar qual), valor captado junto
a agéncia de fomento, valor executado,
quantitativo de alunos de graduacdo e
pés-graduacdo envolvidos bem como
indicar os resultados gerados pela
pesquisa (se publicacdo de artigos
cientificos, capitulos em livros, patentes,
etc.) neste ponto, sugerimos 0
cruzamento e utilizacdo do software
Script Lattes para curadoria de
informacdes.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Em implementacdo. Nos Ultimos meses a
ProPes trabalhou no desenvolvimento dos
maodulos de Projetos de Pesquisa do Sistema
Integrado de Gestdo Académica- SIGA e, ao
longo dos proximos meses acompanhara o
preenchimento por parte dos pesquisadores,
interagindo com NTI e outros setores para
providenciar o aprimoramento do sistema
guanto a coleta das informagdes necessarias
para atender as recomendacdes da AUDIN. A
partir dos dados informados no SIGA sera
possivel a elaboracdo de relatérios e analise
dos dados, bem como o "caminho" de acesso
aos dados no SIGAA para divulgacéo no site
da ProPes.

Nos ultimos meses a ProPes trabalhou no
desenvolvimento dos médulos de Projetos de
Pesquisa do Sistema Integrado de Gestao
Académica- SIGA e, ao longo dos proximos
meses acompanhard o preenchimento por
parte dos pesquisadores, interagindo com NTI
e outros setores para providenciar o
aprimoramento do sistema quanto a coleta
das informagBes necessarias para atender as
recomendacgtes da AUDIN. A partir dos dados
informados no SIGA sera possivel a
elaboragéo de relatérios e analise dos dados,
bem como o "caminho" de acesso aos dados
no SIGAA para divulgacéo no site da ProPes.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF): Pessoas, .
Repercussao
Infraestrutura -
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.
4. Dimensao
(NF): Pessoas, .
Repercusséao
Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.

Conscientiza¢éo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da transparéncia;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da transparéncia;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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66

67

05/2017

05/2017

PROPES

Elaborar Manual do Pesquisador com o
objetivo de consolidar as informag6es
inerentes ao funcionamento da PROPES,
bem como a atividade de pesquisa,
explicitando o Programa/Politica da
instituicdo para o tema, sem o prejuizo de
outras informag¢des. Como melhor pratica
indicamos o Manual da Pesquisa e da
P6s-graduacdo da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Diamantina — Minas Gerais, disponivel
em:
http://www.ufvjm.edu.br/prppg/index.php?
option=com_docman&task=cat_view&gid
=340&limit=15&limitstart=0&order=date&d
ir=DESC&Itemid=643.

Dar efetividade ao cadastro de projetos

PROPES Jjunto a PROPES com o objetivo de

acompanhar a execucdo dos projetos de
pesquisa;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Manual recomendado esta sendo elaborado

Nos ultimos meses, a ProPes trabalhou no
desenvolvimento dos médulos de Projetos de
Pesquisa do Sistema Integrado de Gestao
Académica- SIGA e, ao longo dos proximos
meses acompanhard o preenchimento por
parte dos pesquisadores, interagindo com NTI
e outros setores para providenciar o
aprimoramento do sistema quanto a coleta
das informacdes necessérias para atender as
recomendacfes da AUDIN. A partir dos dados
informados no SIGA serd possivel a
elaboragéo de relatérios e analise dos dados,
bem como o "caminho" de acesso aos dados
no SIGAA para divulgacéo no site da ProPes.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensao
(NF): Pessoas, -
Repercussao
Infraestrutura L.
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.
4. Dimensao
(NF): Pessoas, ~
Repercussao
Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos.

Conscientiza¢é@o
e sensibilizagao;
mudanca
normativa,;
aperfeicoamento
da transparéncia;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da transparéncia;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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68

69

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

Massificar a utiliza¢do do Sistema SIGEO
pelos pesquisadores da  UFABC,
empreendendo esforcos de divulgagdo
das vantagens das prestacdes de contas
serem feitas via PROPES e por fim,
devera divulgar o acompanhamento dos
projetos realizados de forma ativa na
pagina web da PROPES.

Disponibilizar na pagina web da PROPES
os relatérios produzidos por meio da
utilizagdo do software Script Lattes,
atualizando-os a cada quadrimestre. Para
tanto, buscar a institucionalizacdo da
ferramenta (software disponivel na Pro6-
reitoria e treinamento de servidores) uma
vez que atualmente a PROPES depende
do docente JesUs Mena para confecgéo
dos relatérios que estdo publicados na
pagina
http://pesquisa.ufabc.edu.br/cientometria/r
elatorios-scriptLattes/.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Realizado. Software disponibilizado para que
0s centros também utilizem.

A UFABC nao possui um software que possa
fazer a andlise da produtividade académica
de maneira robusta e adequada. O Script
lattes tem nos auxiliado mas é limitado
quando comparado com outras ferramentas
comerciais utilizadas por todas Instituicdes de
Ensino Superior. A aquisicdo de um sistema
de andlise de producdo se faz fundamental
para a UFABC e deve ser objetivo
institucional. A ProPes entende que a
instituicio deve fomentar o preenchimento
das informagdes relacionadas a producéo
académica e cientifica dos docentes junto aos
mddulos do SIGAA. Para tanto a ProPes deve
intensificar a discussdo e atuar na
implementacdo de modulos relativos a
atividades de pesquisa.

Atendida

Atendida

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercusséo
Transversal

Conscientizag¢éo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizagcdo
e sensibilizacgao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

N&o se aplica

Nao se aplica
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70

71

72

05/2017

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

PROPES

Elaborar Manual do Pesquisador com o
objetivo de consolidar as informag6es
inerentes ao funcionamento da PROPES,
bem como a atividade de pesquisa,
explicitando o Programa/Politica da
instituicdo para o tema, sem o prejuizo de
outras informag¢des. Como melhor pratica
indicamos o Manual da Pesquisa e da
P6s-graduacdo da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Diamantina — Minas Gerais, disponivel
em:
http://www.ufvjm.edu.br/prppg/index.php?
option=com_docman&task=cat_view&gid
=340&limit=15&limitstart=0&order=date&d
ir=DESC&Itemid=643.

Estabelecer normas internas quanto a
possibilidade de suspensdo do usuario
quando da verificagdo da néo citacdo da
utilizacdo das facilidades da CEM quando
da publicagdo dos resultados alcancados
oriundos do  desenvolvimento  da
pesquisa.

Desenvolver manual para o usuario
(Manual do Pesquisador) que contemple
dentre outros temas as regras de
utilizagdo, assim como as formas de
citacdo das facilidades oferecidas pela
CEM quando da publicacdo dos artigos
cientificos contemplando pelo menos o
idioma portugués, inglés e espanhol,

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

O manual contendo instrucdes acerca das

citagbes pelos usuarios em
cientificas est4 em elaboracao

publicagcbes

Reformulamos o termo de compromisso
cadastral de modo a solicitar que o usuario
faca a devida referenciagcdo da CEM em suas
publicac@es cientificas. Também adicionamos

no site da CEM essa instrugéo.

O manual contendo instrucbes acerca das
citagbes pelos usuarios em publicacdes

cientificas esta em elaboracao

Em
execucao

Atendida

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

Conscientiza¢éo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.
Conscientizagéo
e sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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73

74

75

05/2017

05/2017

05/2017

PROPES

PROPES

PROPES

Reformular o Termo de Responsabilidade
a fim de que esse expresse de forma
clara e precisa a forma de citagdo da
utilizagdo da CEM nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, pelo menos.

Estabelecer rotina administrativa de
levantamento de producgdo cientifica dos
usuérios cadastrados na CEM por meio
da utlizacdo e software Script Lattes.
Neste ponto, chamamos a atenc¢éo para a
necessidade de coleta do endere¢co do
curriculo do pesquisador;

Divulgar na pagina web da CEM o
relatorio constante do endereco
http://pesquisa.ufabc.edu.br/cientometria/r
elatorios-scriptLattes/usuarios-CEM/

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Reformulamos o termo de compromisso
cadastral de modo a solicitar que o usuario
faca a devida referenciacdo da CEM em suas
publicacdes cientificas. Também adicionamos
no site da CEM essa instrugao.

J4 esta sendo implementado o levantamento
da producéo cientifica dos usuarios da CEM
via ScriptLattes

Ja esta sendo implementado o levantamento
da producéo cientifica dos usuarios da CEM
via ScriptLattes

Atendida

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

2.
Repercussao
Transversal

3.
Repercussao
Téatico-
operacional

1.
Repercussao
Estratégica

Conscientizag¢éo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizacdo
e sensibilizagao;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
de programas /
processos.

Conscientizagcdo
e sensibilizacéo;
capacidade de
gerir riscos e de
implementacéo
de controles
internos;
aperfeicoamento
da
transparéncia.

N&o se aplica

N&o se aplica
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76

77

05/2017

06/2017

PROPES

PROAP

Elaborar Programa/Politica de Pesquisa
Institucional que defina quais sdo as
linhas de pesquisa prioritarias para a
UFABC, prioridade de alocacdo de
recursos  financeiros, critérios  de
avaliagdo da producéo docente, critérios
de alocacao de laboratérios de pesquisa,
critérios de publicacdo de resultados,
contemplando também a revisdo das
Resolugdes ConsEPE n° 123/2012 e
151/2013, em conjunto com as unidades
de execugdo, quais sejam: os Centros
(Conselhos de Centro e Comissao de
Pesquisa) e Pos-graduacdo, a fim de

mitigar as  distorcdes  apontadas,
divulgando-a para a comunidade
académica.

Fomentar, junto a Alta Administracéo e
em tratativas junto a PU, o ajuste do
posicionamento da macrofungéo
"seguranca institucional" de volta a
Prefeitura  Universitaria, de modo a
respeitar as regulamentagdes internas de
acordo com as competéncias
estabelecidas nas normas vigentes e
intrinsecas as devidas areas
organizacionais, conforme preceitua o
Regimento Geral da UFABC.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A ProPes estd elaborando a proposta de
constituicdo de sua Comissédo Colegiada, que
tera como atribuicdes prever e estabelecer
normativos internos e politicas de pesquisa, o
gue possibilitard atender esta recomendagao.
Tendo em vista a mudanga de gestdo e
reavaliacdo das providéncias iniciadas,
solicitamos novo prazo para o atendimento
das recomendacdes da AUDIN.

Tendo em vista que as adequag¢Bes com o
objetivo de atendimento no  plano
organizacional do Regimento Interno da
UFABC envolve outras areas, solicitamos
nova data para a sua concluséo.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercusséo
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercusséo
Transversal

Conscientizag¢éo
e sensibilizagao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Mudanca
normativa

Nao se aplica

N&o se aplica
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78

06/2017

PROAP

Empreender esfor¢os no intuito de manter
o foco da contratagdo dos servicos
continuos de vigilancia  patrimonial
desarmada em sua finalidade precipua:
salvaguardar o patrimdnio  publico,
dependéncias, instalacdes, equipamentos
e acervo documental da UFABC, sendo a
“integridade do publico em geral"
consequéncia natural desse trabalho e
néo objetivo principal.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A contratagdo de servicos continuos de
vigilancia patrimonial desarmada, através do
processo  23006.001596/2016-86, pregédo
07/2017, teve como objetivo atender as
necessidades dos servicos de vigilancia
diurna e noturna ininterruptas de forma a
garantir a seguranca das instalagdes, assim
como do patrimdnio publico, instalacdes,
equipamentos e acervo documental da
UFABC, ndo se esquecendo da integridade
da comunidade académica (servidores (as),
alunos (as), prestadores (as) de servigos
terceirizados e publicos em geral).

A contratacdo de servicos continuos de
portaria, através do processo
23006.001595/2016-31 (Pregdo 24/2017)
houve adequacdes e majoracdes de postos e
houve a substituicdo de vigilantes por
porteiros em atividades como portarias,
central de chaves e controle de acesso,
resultando em maior vantajosidade a
administracao.

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura | ~
o Repercusséo
e/ou Processos
Transversal
Internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

N&o se aplica
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79

06/2017

PROAP

Atentar para a adequacdo do objeto
qguanto a prestacdo de servigos continuos
de vigilancia patrimonial desarmada a
UFABC, observando as atividades
inerentes aos Vigias, conforme Portaria
Ministerial n°. 397/2002/MTE de
Classificacdo Brasileira de Ocupagfes -
CBO, de modo a estabelecer uma
organizagdo mais eficaz e efetiva de
distribuicdo das fungBes exercidas pelos
terceirizados dos 3 (trés) contratos
relacionados a seguranca institucional:
Vigilancia, Portaria e Recepcéo.
Readequar, portanto, o quadro dos
postos referentes aos 3 contratos de
acordo com as funcbes que os
terceirizados possam exercer, para que
resulte em maior vantajosidade para a
Administragdo,  substituindo, quando
couber, os Vigias "de portaria" por
Porteiros, ou mesmo alguns postos de
Porteiros por Recepcionistas, desde que
suportados por estudos de viabilidade
gue incluam estabelecimento das
atividades a serem desempenhadas e
atencdo as normas e legislagdes
correlatas.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A contratagdo de servicos continuos de
vigilancia patrimonial desarmada, através do
processo 23006.001596/2016-86, pregdo
07/2017, teve como objetivo atender as
necessidades dos servicos de Vvigilancia
diurna e noturna ininterruptas de forma a
garantir a seguranca das instalagdes, assim
como do patrimdnio publico, instalagbes,
equipamentos e acervo documental da
UFABC, ndo se esquecendo da integridade
da comunidade académica (servidores (as),
alunos (as), prestadores (as) de servigos
terceirizados e publicos em geral).

A contratacdo de servicos continuos de
portaria, através do processo
23006.001595/2016-31 (Pregdo 24/2017)

houve adequacg6es e majoracbes de postos e
houve a substituicdo de vigilantes por
porteiros em atividades como portarias,
central de chaves e controle de acesso,
resultando em maior vantajosidade a
administracao.

Atendida

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutur. ' ~
y ae;t CLEIEES Repercusséao
e/ou Processos
Transversal
Internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Nao se aplica
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80

81

82

06/2017

06/2017

06/2017

PROAP

PROAP

PROAP

Realizar, junto as empresas prestadoras
dos servigos, treinamentos especificos
aos empregados terceirizados, a0 menos
de portaria e recepgdo, sobre as
principais areas da UFABC, suas
localizagdes fisicas, principais servicos
oferecidos em cada uma delas, além de
elaborar e disponibilizar, em cada posto,
um guia répido contendo as é&reas,
localizagdbes e ramais e, um mapa
simples e pratico da UFABC, seus
campus e areas, além de instrugdes em
como proceder em caso de ocorréncias ,
como por exemplo: incéndio e
intercorréncia médica; e também, a
descri¢cdo das atividades do posto.

Envidar esforgos, em conjunto com a area
de Patrimonio, para a uniformizacéo e/ou
desenvolvimento de novo procedimento a
ser adotado que assegure a efetividade
do controle patrimonial ndo encontrada
atualmente;

Evitar o recebimento das ocorréncias
relatadas em e-mails institucionais
pessoais, por exemplo:

servidor@ufabc.edu.br. Procurar sempre
a utilizagdo de e-mail da area que
desempenha a fiscalizacéo, por exemplo:
seguranca@ufabc.edu.br, a fim dar
continuidade as atividades, além de
tornar o procedimento de fiscaliza¢éo
contratual impessoal.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Em elaboragdo um guia rapido contendo as
areas, localizacdes e ramais e, um mapa
simples e pratico da UFABC, seus campus e
areas. Em relacdo aos procedimentos em
caso de ocorréncias, como por exemplo:
incéndio e intercorréncia médica ja houve e
tendo havido instrugées de procedimento.

Ja incluimos na rotina o recebimento das
ocorréncias relatadas em e-mails
institucionais, evitando o uso em endereco
eletrobnico pessoal e também esta em
discussdo, tratativas junto a area de
Patrim6nio no sentido de uniformizacdo de
procedimentos para efetividade do controle
patrimonial.

Ja incluimos na rotina o recebimento das
ocorréncias relatadas em e-mails
institucionais, evitando o uso em endereco
eletrobnico pessoal e também esta em
discussdo, ftratativas junto a area de
Patrimbnio no sentido de uniformizacdo de
procedimentos para efetividade do controle
patrimonial.

Em
execucao

Em
execucao

Atendida

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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84

06/2017

06/2017

PROAP

PROAP

Estabelecer fluxo de procedimento de
fiscalizacdo, elencando quais sdo os
documentos/instrumentos disponiveis
para o fiscal, assim como quais sdo 0s
documentos necessarios a serem
remetidos as demais areas, por exemplo
ao financeiro e a Divisdo de contratos;

Desenvolver manual de procedimentos
sobre a atividade de fiscalizacédo
contratual que envolva SPI, de modo a
explicitar o conhecimento tacito do chefe
da Area.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Tendo em vista que a IN 05/2017 adequou
fluxos e procedimentos, notadamente na
descentralizacé@o das etapas para fiscalizagdo
dos contratos e que entendemos que o
manual de procedimentos deva contemplar
toda a UFABC, tem havido didlogo e tratativas
neste sentido.

Tendo em vista que a IN 05/2017 adequou
fluxos e procedimentos, notadamente na
descentralizacé@o das etapas para fiscalizagdo
dos contratos e que entendemos que o
manual de procedimentos deva contemplar
toda a UFABC, tem havido didlogo e tratativas
neste sentido.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercusséo
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercusséo
Transversal

Mudanca
normativa;

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e

Na li
de ao se aplica

implementacao

de controles
internos.

Mudancga
normativa;

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e

Nao se aplica

de

implementacao

de controles
internos.
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86

06/2017

06/2017

PROAP

PROAP

Viabilizar, em conjunto com as areas
responsaveis pela gestao de contratos na
UFABC e Contabilidade/Financeiro,
modelo de um extrato de fiscalizagdo.
Este devera tratar-se de documento
simples, de uma pagina, que contenha
minimamente 0s principais atos de
fiscalizacdo realizados naquele periodo
(mensalmente), por exemplo: principais
ocorréncias, valores glosados em
decorréncia, com a respectiva memoria
de calculo, solugbes realizadas a
contento e o resultado da avaliagdo de
desempenho da prestadora do servico
naguele més, se o cumprimento das
obrigagbes contratuais (documentacgao)
esta a contento, etc.;

Realizar a avaliaghio mensal de
desempenho do servico prestado
conforme previsto na licitacdo que o
contratou, encaminhando ao setor
responsavel (Contabilidade/Financeiro) o
documento héabil para indexagdo ao
processo e realizagdo do pagamento
apos a devida conferéncia;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Esta recomendacdo envolve outras areas de
atuacdo, de modo a universalizar os
procedimentos internos. De nossa parte,
encaminhamos a area financeira a nota fiscal
devidamente atestada, despacho ou Cl com
informag6es sobre retengéo e glosas e outras
ocorréncias, além de memoéria de calculo,
valores a serem langados na conta vinculada
(garantida) e avaliacio mensal de
desempenho. Neste sentido entendemos ser
perfeitamente possivel autuar  estes
documentos conforme sugerido.

Esta recomendacdo envolve outras areas de
atuacdo, de modo a universalizar o0s
procedimentos internos. De nossa parte,
encaminhamos a &rea financeira a nota fiscal
devidamente atestada, despacho ou Cl com
informacdes sobre retencdo e glosas e outras
ocorréncias, além de memoria de célculo,
valores a serem langados na conta vinculada
(garantida) e avaliagio mensal de
desempenho. Neste sentido entendemos ser
perfeitamente possivel autuar  estes
documentos conforme sugerido.

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

Mudanca
normativa;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Mudanca
normativa,;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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88

89

06/2017

06/2017

06/2017

PROAP

PROAP

PROAP

Verificar a viabilidade de colecionar os
documentos resultantes da atividade de
fiscalizacdo em processo a ser anexado
junto ao processo licitatério e de
pagamento quando da finalizagdo do
contrato a fim de garantir a publicidade e
transparéncia dos atos praticos. Neste
ponto, sugerimos a adog¢éo de capas de
processo na cor laranja, disponiveis no
almoxarifado, que deixaram de ser
utilizados pela Divisdo de Contratos ha
alguns anos.

Verificar a possibilidade de glosar os
valores de tais itens nas faturas das
referidas empresas, além de estudar a
viabilidade de deixar de exigir nas
contratagbes itens que ndo serdo
utilizados nem mesmo cobrados da
empresa terceirizada. E ainda, caso
possivel, negociar junto as empresas
contratadas a possibilidade de
fornecimento de blusas de maior
aquecimento para os dias mais frios;

Analisar, para os préximos contratos, a
real necessidade desses itens e, caso a
gestdo opte por manté-los, fiscalizar e
exigir o real cumprimento de acordo com
as previsdes contratuais.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Esta recomendacdo envolve outras areas de
atuacdo, de modo a universalizar os
procedimentos internos. De nossa parte,
encaminhamos a area financeira a nota fiscal
devidamente atestada, despacho ou Cl com
informag6es sobre retencéo e glosas e outras
ocorréncias, além de memodria de célculo,
valores a serem lancados na conta vinculada
(garantida) e avaliacdo mensal de
desempenho. Neste sentido entendemos ser

perfeitamente possivel autuar  estes
documentos conforme sugerido.
Entendemos ser perfeitamente possivel

aplicar a sugestdo apontada nas futuras
licitagOes e realizar gestao frente as empresas
terceirizadas sobre determinados itens.

Entendemos ser perfeitamente possivel
aplicar a sugestdo apontada nas futuras
licitacOes e realizar gestdo frente as empresas
terceirizadas sobre determinados itens.

Em
execucao

Atendida

Atendida

4. Dimenséao

(NF): Pessoas,

Infraestrutura ! ~
Repercusséao

e/ou Processos Transversal

Internos.

4. Dimenséao

(NF): Pessoas, 3.

Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Tatico-

Internos. operacional

4. Dimenséao

(NF): Pessoas, 3.

Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Tatico-
Internos. operacional

Mudanca
normativa;

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e

N&o se aplica

de

implementacéo

de controles
internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e

Na li
de 8o se aplica

implementacgéo

de controles
internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e

Na li
de 8o se aplica

implementacao

de controles
internos.
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90

91

92

06/2017

06/2017

06/2017

PROAP

PROAP

PROAP

Realizar estudos de Vviabilidade para
instituir normativo interno préprio, com
aprovacdo nas devidas instancias, com
regras de utilizacdo dos estacionamentos
da UFABC, de modo a prever a
fiscalizacdo, bem como punicdo nos
casos de descumprimento.

Adotar, em casos analogos futuros (e em
caso de necessidade de apuracdo de
infracdo contratual), o rito previsto na Lei
n® 8.666/93, observando que apuracdes
desse tipo devam versar acerca do ndo
cumprimento ao objeto do contrato e de
suas clausulas contratuais e nao se
referindo a supostos comportamentos

que, por entendimento tacito da
Administracgéo, em determinadas
situacdes, desejasse atuacdo da

contratada de forma diferente da prevista
em contrato, ndo devendo sujeitar o
contratado as mudancas de
entendimentos tacitos da Gestao.

Promover, junto & Divisdo de Patrimonio
e aos demais responsaveis, meio pelo
qual seja possivel a salvaguarda efetiva
dos bens, bem como registros confiaveis
de suas entradas e saidas, tendo em
vista que o modelo atual (caderno e/ou
termo fisico) demonstrou-se inefetivo,
dificultando o trabalho da seguranca em
manter salvaguarda desses bens;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Normativo de utilizacdo dos estacionamento
ja implantado por portaria da CPAF e
publicado no endereco eletrénico da Proap.
Ademais, nesse proximo recesso sera
instalado um novo sistema de controle acesso
e estacionamento onde sera mais efetivo o
controle.

Entendemos ser perfeitamente possivel
aplicar a sugestdo: adotar, em casos
andlogos futuros (e em caso de necessidade
de apuragdo de infracdo contratual), o rito
previsto na Lei n® 8.666/93, observando que
apuracgfes desse tipo devam versar acerca do
ndo cumprimento ao objeto do contrato e de
suas clausulas contratuais e ndo se referindo
a supostos comportamentos que, por
entendimento tacito da Administragdo, em
determinadas situacbes, desejasse atuagéo
da contratada de forma diferente da prevista
em contrato, ndo devendo sujeitar o0
contratado 4s mudangas de entendimentos
tacitos da Gestéo.

Esta recomendacado envolve outras areas de
atuacgdo, e esta em discussao visando o seu
atendimento. De nossa parte, acolhemos a
recomendagdo que em muito auxiliara na
execugédo dos trabalhos. Quanto aos acessos
a locais e instala¢cBes, a seguranca possui
chaves nas centrais de seguranca.

Atendida

Atendida

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Mudanca
normativa,;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

N&o se aplica

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica
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94

06/2017

06/2017

PROAP

PROAP

Providenciar, de imediato, cépias das
chaves de todas as salas e instalacdes da
UFABC, para que forneca a SPl da
Universidade o devido acesso que
garanta a efetiva execu¢do de seu
trabalho.

Levantar quais os documentos merecem
restricdo de acesso, observando o que a
Lei de Acesso a Informagdo - LAl
estabelece: a informacdo é publica,
sendo o seu sigilo a excecado, desde que,
por motivos justificaveis, como é o caso
de informag0®es estratégicas de SPI. Para
tanto, recomenda-se a leitura do manual
Aplicacdo da LAI, disponivel no link:
[http://www.acessoainformacao.gov.br/ce
ntral-de-
conteudo/publicacoes/arquivos/aplicacao
_lai_2edicao.pdf] e, a titulo de melhor
pratica, o Manual de Tratamento de
Informag¢des com Restricdo de Acesso,
da Agéncia Nacional de Aviacédo Civil -
ANAC.

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Esta recomendacdo envolve outras areas de
atuacdo, e estd em discussao visando o seu
atendimento. De nossa parte, acolhemos a
recomendagdo que em muito auxiliara na Atendida
execuc¢do dos trabalhos. Quanto aos acessos
a locais e instalacdes, a seguranga possui

chaves nas centrais de segurancga.

Em andamento estudos nesse sentido e sera

envolvida a autoridade interna responsavel

pelos tramites de classificagdo.

Em
execucao

4. Dimenséao

(NF): Pessoas, 3.

Infraestrutura Repercusséo

elou Processos Tatico-

Internos. operacional

4. Dimenséao

(NF): Pessoas,

Infraestrutura ! ~
Repercusséao

e/ou Processos Transversal

Internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Mudanca
normativa;
Aperfeicoamento

da transparéncia.

N&o se aplica

N&o se aplica
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96

06/2017

06/2017

PROAP

PROAP

Submeter a Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos Sigilosos
(CPADS) - Portaria Reitoria n°® 233/2017,
o rol das informagBes que meregcam
classificacdo observando os ditames do
Decreto n° 7.724/2012, assim como 0S
preceitos trazidos pelo Guia para
Publicacdo do Rol de Informacdes
Classificadas e Desclassificadas e de
Relatérios Estatisticos sobre a Lei de
Acesso a Informacgdo, disponivel em:
[http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-
para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-
orientacoes/guia-informacoes-
classificadas-versao-3.pdf].

Atentar para a implantacdo da Gestdo de
Riscos no que tange o processo (fluxo) de
fiscalizagdo contratual referente a SPI da
UFABC, garantindo identificacdo e
tratamentos adequados aos riscos, de
modo a acompanhar a efetividade dos
pontos de controles internos desse fluxo,
garantindo a governanca da UFABC a
seguranga necessaria para o]
desenvolvimento das atividades da
Universidade.

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

A identificacdo de riscos no que tange a

fiscalizacdo contratual esta implantado, Em

acompanhando e informando as &reas =
. execucao

superiores os tratamentos adequados com 0

objetivo de sanar os riscos apontados.

A identificagdo de riscos no que tange a

fiscalizacdo contratual esta implantado, Em

acompanhando e informando as areas ~

execucao

superiores os tratamentos adequados com o
objetivo de sanar os riscos apontados.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercusséo
Transversal

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos.

Repercussao
Transversal

Mudanca
normativa,;
Aperfeicoamento

da transparéncia.

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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98

07/2017

07/2017

CECS

CECS

Ajustar os controles internos de modo a
atender o disposto no inciso IX, do art. 31
do Regimento Geral da UFABC, com a
entrega tempestiva anual a Reitoria de
relatério circunstanciado de atividades
desenvolvidas pelo Centro referente ao
ano imediatamente anterior, consignando
a esse, posicionamento sobre metas

planejadas e adocdo de melhores
praticas, além de providéncias
necessarias para se atingir maior
eficiéncia em suas operacgoes,

viabilizando a construcéo de indicadores
a fim de mensurar e comparar a nova
situagdo atingida com a situac@o-anterior
existente;

Desenvolver processo de gestdo de
riscos na area de modo a mitigar falhas
para consecucdo das atribuicdes do
Centro previstos no Regimento Geral.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Serdo ajustados os controles internos de
modo a atender o disposto no inciso IX, do
art. 31 do Regimento Geral da UFABC,
prevendo-se a entrega tempestiva anual a
Reitoria de relatério circunstanciado de
atividades  desenvolvidas pelo  Centro
referente ao ano imediatamente anterior.
Fardo parte deste relatério o posicionamento
sobre metas planejadas e praticas adotadas,
bem como as providéncias necessérias para
se atingir maior eficiéncia em nossas
operagdes. Pretende-se, com isso, viabilizar a
construcdo de indicadores dimensionados
para mensurar e comparar a nova situagao
atingida com a situagdo previamente
estabelecida.

Serdo desenvolvidos processos de gestdo de
riscos no CECS, de modo a identificar,
diagnosticar e mitigar eventuais falhas na
consecucdo das atribuicbes do Centro,
conforme previsto no Regimento Geral da
UFABC.

Assuncao
de riscos

Assuncao
de riscos

3. Dimensao
(NF): Missdo, ' "

. L Repercussao
VIS Gl Estratégica
Resultado 9
4. Dimensao
(NF): Pessoas, ~

Repercussao
Infraestrutura -

Tatico-
e/ou Processos .

operacional
Internos

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

Conscientizacdo
e sensibilizacao;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos.

Nao se aplica

N&o se aplica

121



99

100

07/2017

07/2017

CECS

CECS

Envidar esforcos com as Coordenacdes
de cursos e de disciplinas que
contemplem &reas de conhecimento afins
do Centro, juntamente com a Prograd, de
modo a estabelecer metas claras,
mensuraveis, especificas e comparaveis
no tempo, considerando o horizonte de
curto e médio prazo (quadrimestrais e
anuais, respectivamente), para redugdo
da quantidade de indeferimentos de
requisicdes de matriculas, principalmente
nas disciplinas que tenham recorréncia de
indeferimentos de  requisicbes de
matricula em distintos quadrimestres;

Estabelecer processo interno permanente
de controle e monitoramento de alcance
das metas estabelecidas na
recomendagdo n° 3, a partir da
elaboragdo e atualizacdo permanente de
indicadores de Resultado e de Tendéncia;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Serdo agendadas reunibes com a Prograd e
com as Coordenacgdes de cursos e de
disciplinas sob responsabilidade do CECS,
com o objetivo de estabelecer metas mais
precisas, com potencial mensurabilidade,
especificas e passiveis de serem
comparaveis no decorrer do tempo. Serédo
considerados tanto objetivos de curto e médio
prazo como de médio prazo, com o intuito de
reduzir o volume de indeferimentos de
requisicoes de matriculas. Dar-se-4 especial
importancia as disciplinas com histdrico de
recorréncia de indeferimentos de requisi¢cdes
de matricula.

Sera solicitada a criagcdo de Grupo de
Trabalho especifico para a implementacao,
junto ao sistema computacional SIG, de
procedimentos para a manutengéo (criagdo,
armazenagem e extracdo) dos indicadores de
Resultado e de Tendéncia dos indeferimentos
de requisicbes de matriculas em disciplinas
sob responsabilidade do CECS. Além disso,
serdo solicitados que este mesmo sistema
forneca métodos e relatérios focados no
suporte do controle e monitoramento de
alcance das metas e objetivos que serdo
estabelecidos a partir das reunibes com a
Prograd e com as Coordenacgfes de cursos e
de disciplinas sob responsabilidade do CECS
objetivando a otimizacdo da oferta destas
disciplinas.

Assuncao
de riscos

Assuncao
de riscos

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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101

102

07/2017

07/2017

CECS

CECS

Desenvolver processo de gestdo de
riscos do Centro de forma a contemplar o
nivel de servico fornecido pelas
disciplinas inerentes as areas de
conhecimento do Centro em face da
demanda, de modo a antecipar e mitigar
possiveis ameacas na persecucdo dos
objetivos institucionais.

Ajustar os procedimentos internos de
alocagdo didatica de forma que as
atividades docentes se alinhem
minimamente a quantidade de créditos
estabelecidos anualmente pela Reitoria e
o percentual de 75% dos créditos
vinculados a disciplinas dos cursos
regulares de graduacdo, conforme
previsdo da Resolucédo ConsEpe n° 100;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

O CECS implementara processos de gestédo
de riscos que contemplem o nivel de servigo
fornecido pelas disciplinas inerentes as areas
de conhecimento do Centro. Este estudo
levara em conta a demanda de matriculas e
sua evolugdo temporal, de modo que possa
ser possivel a previsdo e solucédo antecipada
de eventuais ameagas na persecucdo dos
objetivos institucionais.

A direcdo do CECS propora a redagéo, e em
seguida a discussdo e aprovagdo de
resolugdes e normatizacdo interna junto ao
Conselho do CECS — ConCECS - que, em
consonancia com as normas equivalentes
promulgadas pelo ConsEPE e pelos outros
centros, ajustardo os procedimentos internos
de alocagdo didatica. O objetivo principal
desta acdo € alinhar a metodologia de
alocacdo didatica de tal maneira que as
atividades docentes se alinhem plenamente
com os créditos estabelecidos anualmente
pela Reitoria e o percentual de 75% dos
créditos vinculados as disciplinas dos cursos
regulares de graduacdo, conforme previsdo
da Resolucdo ConsEpe n° 100 (ou outra que
venha a substitui-la).

Assuncao
de riscos

Assuncao
de riscos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimensédo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

Conscientizag¢éo
e sensibilizagao;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Mudancga
normativa,;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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103

104

07/2017

07/2017

CECS

CECS

De forma similar a recomendacédo n°6,
ajustar os procedimentos internos, com
base na concepcéo e efetivagdo de uma
base de informacdes provenientes de
outros setores passiveis de atribuicdo de
aulas (po6s-graduacdo e extensdo), tendo
por base o corpo docente do Centro, a fim
de subsidiar o controle gerencial do
Centro, de modo a garantir que o
somatorio dos créditos auferidos no
desempenho de atividades académicas
em distintos setores na universidade,
atendam minimamente o prescrito no art.
57 da Lei 9.394/1996, bem como a carga
didatica definida anualmente pela Reitoria
e as normas internas relacionadas ao
respectivo assunto;

Estabelecer rotinas processuais de
consolidacdo periddica (quadrimestral e
anual) de informac¢Bes oriundas das
atividades académicas exercidas nas
demais areas da instituicdo (Prograd,
Proec, Propg, e Propes), inclusive de
cunho funcional (Sugepe), com a
finalidade de proporcionar informacdo de
apoio gerencial ao Centro das atividades
académicas (extrato de atividades)
realizadas pelos quadro de docentes do
Centro, de modo a aperfeicoar o
alinhamento gerencial com o estipulado
nos incisos Ill e IV, do art. 31 do
Regimento Geral da UFABC.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Serd solicitada a criacdo de Grupo de
Trabalho especifico para a implementagéo,
junto ao sistema computacional SIG, de
procedimentos e relatorios especificos que
fornecam para a manutengéo de informacdes
provenientes de outros setores passiveis de
atribuicdo de aulas (pds-graduacdo e
extensdo) sobre a atuacdo do corpo docente
do Centro. Pretende-se com estes dados,
aprimorar o controle gerencial do Centro, de
tal forma que o total dos créditos auferidos no
desempenho de atividades académicas em
distintos setores na universidade, atendam
plenamente o que esta previsto no art. 57 da
Lei 9.394/1996, bem como a carga didatica
definida anualmente pela Reitoria e as
normas internas relacionadas ao respectivo
assunto.

Sera solicitada a criagcdo de Grupo de
Trabalho especifico para a implementagéo,
junto ao sistema computacional SIG, de
procedimentos e relatérios especificos que

fornecam relatorios eletrénicos com a
consolidacdo periddica (quadrimestral e
anual) de informagBes oriundas das

atividades académicas exercidas nas demais
areas da instituicdo (Prograd, Proec, Propg, e
Propes), inclusive de cunho funcional
(Sugepe). Com estes dados sera possivel
subsidiar decisbes de cunho gerencial a
direcdo do CECS, principalmente quanto as
atividades académicas realizadas pelo corpo
docente lotado no Centro, visando o
alinhamento gerencial com o estipulado nos
incisos Ill e 1V, do art. 31 do Regimento Geral
da UFABC.

Assuncao
de riscos

Assuncao
de riscos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Nao se aplica

N&o se aplica
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105

106

107

108

07/2017

07/2017

07/2017

07/2017

CECS

CECS

CECS

CECS

Estabelecer juntamente com a Prograd,
um Unico padrdo de apresentagcdo
(modelo) de PE, considerando os
atributos minimos estabelecidos pelo art.
3° da IN 01/2011- Prograd e demais
normas a respeito;

Implementar processo de controle de
qualidade interna no Centro em conjunto
com as Coordenagdes de Curso, quanto
a producéao, atualizacdo e
armazenamento adequado de PE’s;

Estabelecer maxima divulgacdo dos PE’s
produzidos pelo Centro em canal
institucional, com facil acesso pelo corpo
discente e pela comunidade académica.

Revisar e manter periodicamente controle
de integracéo de informacdes atualizadas
entre o Centro, Sugepe e 0 setor
responsavel pela publicacdo na pagina
eletrbnica da UFABC na divulgacdo de
lista de docentes.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Seré solicitado reunido junto a Prograd na
qual sera solicitado que seja estabelecido um
formulario eletrénico padronizado de Plano de
Ensino, no qual sejam considerados o0s
atributos minimos estabelecidos pelo art. 3°
da IN 01/2011- Prograd e demais normas a
respeito.

A dire¢do do CECS propora a redacéo, e em
seguida a discussdo e aprovagdo de
resolucdes e normatizacdo interna junto ao
Conselho do CECS - ConCECS - que,
estabelecam métodos e processos internos
para o controle do fluxo dos Planos de
Ensino, incluindo-se sua producéo,
atualizacdo e armazenamento. Nesta acéo
estardo envolvidos as Coordenagbes de
Curso e a ProGrad.

Sera solicitado junto ao NTI a criacdo de
espaco apropriado, compartiihado entre o
CECS, a ProGrad e as Coordenacdes dos
Cursos no qual serdo publicados os Planos de
Ensino. Este canal deverd ter carater
institucional, com facil acesso pelo corpo
discente e pela comunidade académica.

Sera solicitada a criacdo de Grupo de
Trabalho especifico para a implementacao,
junto ao sistema computacional SIG, de
rotinas automatizadas que atualizem as
paginas eletrbnicas com listas de dados do
corpo docente do CECS. As novas paginas
deverdo ser atualizadas com dados do CECS,
ProGrad, ProPes, ProPG, ProEC, Sugepe e
curriculo Lattes.

Assuncao
de riscos

Assuncao
de riscos

Assuncao
de riscos

Assuncao
de riscos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

2.
Repercusséo
Transversal

2.
Repercusséo
Transversal

2.
Repercussao
Transversal

2.
Repercussao
Transversal

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Mudanca
normativa,;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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109

110

09/2017

09/2017

SUGEPE

SUGEPE

A Sugepe - Propor a retomada do Projeto
Mapeamento de Competéncias a Reitoria,
com vistas a alinhar a gestao de pessoas
no ambito da UFABC as boas préticas de
gestdo por competéncias;

A Reitoria - Fomentar a gestdo por
competéncias na instituicao, em
observancia aos preceitos estabelecidos

para esse fim no Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente,
assegurando, para tanto, a

disponibilizacdo dos recursos necessarios
a retomada do Mapeamento de
Competéncias;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Tendo em vista a eleicdo do novo Reitor e
considerando a modificacdo das equipes de
gestdo da Universidade, o processo de
transi¢cdo desses dirigentes e a necessidade
de amadurecimento para novos projetos na
UFABC, segue:

Esta previsto no Programa de Gestao para a
nova Reitoria, elaborado pelos professores
Déacio Matheus e Wagner Carvalho, para o
periodo 2018-2021, a retomada e o
desenvolvimento do Projeto Mapeamento de
Competéncias.

A Reitoria, em conjunto com a SUGEPE, esta
estudando a estrutura organizacional de todas
as areas com vistas a mapear necessidades
de reestruturacbes e redimensionamento de
pessoal (reunides em 29/06/18 e 16/07/18).
Essa andlise tem consistido no estudo da
estrutura, do numero de servidores e de
funcdes gratificadas em cada é&rea da
instituicdo. Assim que for concluida essa
etapa, iniciaremos a atualizacdo do
mapeamento das competéncias de cada
cargo/funcéo.

A Reitoria observard as necessidades para
fomentar a gestdo por competéncias na
UFABC e atuara no sentido de disponibilizar
0S recursos necessarios para esta acao.

Atendida

Baixada

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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111

09/2017

SUGEPE

Definir, documentar e propiciar
transparéncia ao perfil  profissional
desejado para posi¢cdes criticas de
lideranca e adotar mecanismos para que
0 processo de escolha dos ocupantes
dessas posicbes utilize,
preferencialmente, o perfil definido.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

ApoOs a atualizacéo dos descritivos funcionais
os documentos serdo publicados para
conhecimento da comunidade. As
competéncias mapeadas serdo consideradas
na alocacdo e movimento de servidores e na
escolha destes para as fungdes de lideranca.
Destaca-se que consta no Programa de
Gestdo para a nova Reitoria, elaborado pelos
professores Déacio Matheus e Wagner
Carvalho para o periodo 2018-2021.

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

Conscientizagcdo
e sensibilizagao;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

N&o se aplica
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112

09/2017

SUGEPE

Solicitar ao Nucleo de Tecnologia da
Informacéo (NTI) a realizagdo conjunta de
estudo de Vviabilidade acerca do
desenvolvimento e da implantacdo de
sistema préprio para gestdo dos
mapeamentos e avaliagbes de
competéncias;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

(@] Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo esta implantando
0 Sistema de Gestdo de Pessoas (Sigepe)
que tem por objetivo desenvolver um novo
sistema de gestdo de pessoas do governo
federal que ira substituir, gradativamente, os
sistemas da familia Siape (Siape, SiapeCad,
SiapeNet e Extrator). O novo sistema
atendera aos 6rgéos participantes do Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC) e ir4 abranger o ciclo de vida da area
de gestdo de pessoas: criacdo de cargos e
empregos; selecdo de pessoas; ingresso do
servidor; gestédo funcional (férias,
movimentagdo, progressao funcional etc.);
gestao de beneficios (gratificagbes, adicionais
etc.); aposentadoria e folha de pagamentos.
Destaca-se que um dos médulos do Sigepe
prevé a gestdo de carreiras e
desenvolvimento de pessoal, incluindo a
avaliacdo de desempenho.

O Projeto do Sistema de Gestdo de Pessoas
(SIGEPE) esta disponivel no Portal do
Servidor do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Os mddulos de
gestdo e carreiras e desenvolvimento e de
avaliacdo de desempenho ainda nao foram
liberados, portanto ndo temos como detalhar
as caracteristicas e informar se ele atendera a
recomendacdo da Audin. Os modulos vém
sendo liberados e estamos no aguardo de
novas informacdes e orientacbes do MEC e
Min. do Planejamento.

Assuncao
de riscos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercusséo
Tatico-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Nao se aplica
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114

115

09/2017

09/2017

09/2017

SUGEPE

SUGEPE

SUGEPE

Promover, com o apoio da Reitoria,
capacitagfes sobre o tema gestdo por
competéncias voltadas aos dirigentes das
areas.

Elaborar, em parceria com a Reitoria,
normativo interno que institucionalize a
gestdo por competéncias, prevista no PDI
vigente, o qual deve contemplar os
critérios a serem observados, inclusive os
relativos a cargos e fungbes de livre
provimento de natureza técnica ou
gerencial, com o objetivo de atender aos
principios constitucionais da
impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

Aprimorar, em parceria com a Reitoria, a
avaliacdo de desempenho dos membros
da alta administracdo (com vinculacédo
direta ao dirigente maximo), sejam eles
TAs ou docentes, com base em
metodologia e critérios que possibilitem
aferir o desempenho do avaliado em
termos do cumprimento dos objetivos e
metas previamente definidos, bem como
identificar as necessidades de
capacitacdo e desenvolvimento.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Conforme disponibilidade or¢camentaria, a
Divisdo de Carreiras e Desenvolvimento de
Pessoal da SUGEPE ira incluir no Plano
Anual de Capacitacdo o tema gestdo por
competéncias voltadas aos dirigentes das
areas.

A Reitoria em conjunto com a Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional
e Superintendéncia de Gestdo de Pessoas ira
elaborar uma politica para institucionalizar a
gestdo por competéncias na UFABC. Sera
observado também o Decreto n° 9.203, de 22
de novembro de 2017, que dispBe sobre a
politca de governanca na administragdo
publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Tendo em vista a impossibilidade de revisar a
politica no ano de 2019 devido a necessidade
de a SUGEPE se adequar as diversas novas
legislagcbes publicadas neste ano (Decretos,
Instrucbes Normativas, etc) - o0S seus
impactos redirecionaram os trabalhos das
equipes.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Estratégica
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Estratégica
Internos

Conscientiza¢éo
e sensibilizagao;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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11/2017

NTE

Adotar a pratica de autuar os atos
administrativos em  autos  fisicos,
mantendo-os em sequéncia e
consequente exposi¢do de motivos dos
atos praticados.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Esclarecemos, com relacéo a recomendacao
de autos fisicos, que hoje nem tudo esta
armazenado nesse formato, pois muitos dos
procedimentos durante o projeto ja exigem
procedimentos e documentacdo digital a
serem depositados em sistemas
informatizados. Atualmente, utilizamos, entre
outros, para o cadastro dos cursos o0s
sistemas da CAPES; para o controle
financeiro dia a dia, o sistema da FUNDEP;
para pagamento de bolsas o sistema SGB da
CAPES; para controle de alunos tanto o
sistema académico da UFABC como o
SISUAB da CAPES; para orientacoes e
depdsito de documentacdo exigida pela
CAPES, o sistema ATUAB; para submissdo
de editais para ofertas de cursos e projetos, o
sistema da CAPES SICAPES.

Adotaremos o procedimento de armazenar
em autos fisicos os documentos sugeridos,
armazenando apenas 0s resumos das
respectivas operacdes essenciais quando
forem muito numerosos e/ou de dificil
extracdo dos referidos sistemas e/ou quando
tais sistemas oferecerem a possibilidade de
acesso a auditores. Avaliaremos a
possibilidade de disponibilizar tal
documentagcdo também no site do NTE, em
area especifica.

Em
execucao

Aperfeicoamento

4. Dimensédo da capacidade

(NF): Pessoas, ~ de gerir riscos e
Repercusséo

Infraestrutura L de
Tatico- . .

e/ou Processos . implementacao
operacional

Internos de controles

internos

N&o se aplica
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118

119

11/2017

11/2017

11/2017

NTE

NTE

NTE

Realizar avaliacdo institucional dos
projetos oferecidos, assim como as
respectivas prestacdes de contas.

Aperfeicoar, o0 instrumento plano de

trabalho a fim de contemplar,
minimamente, as etapas de
planejamento, execucdo, avaliacdo e

prestacdo de contas do projeto, evitando
indicacdes genéricas, imprecisas ou com
auséncia de motivagéo.

Verificar, a possibilidade de conjugar os
requisitos trazidos pelo Plano de Trabalho
exigido pela CAPES com o plano de
trabalho exigido pela ACIC- UFABC, a fim
de atender & ambos os normativos sem
gue haja a multiplicidade de planos de
trabalho como instrumento de gestéo;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Em atencéo a recomendacéo, o NTE passara
a extrair periodicamente (e armazenar como
indicado no item 1.c.1) relatério simplificado
no sistema da FUNDEP, e solicitara a
fundagéo a criagdo de um perfil para auditoria
que permita verificar com mais detalhes o
registro das etapas descritas acima.
1.c.15) Resultados  obtidos,
levantadas e realizadas, etc:
Esclarecemos que os ja mencionados
relatérios finais de cada projeto UAB para a
CAPES apresentam tais resultados.
Normalmente ja sdo elaborados novos planos
de atividades de cada disciplina que passa
por aprimoramento total ou parcial junto a

melhorias

equipe multidisciplinar. Em atencdo a
recomendagdo, esses documentos serdo
armazenados conforme indicado no item
1.c.1”

Estamos em processo de implementacdo
paulatina da providéncia para os planos de
trabalho posteriores a aprovacéo do plano.

Em atencdo a recomendacdo, discutiremos
alinhamento com a ACIC (incluindo a
possibilidade de unificacdo de estrutura e
nomenclatura dos documentos) para melhorar
a transparéncia com eficiéncia, evitando
duplicidade de documentos a partir dos
préximos planos de trabalho.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Estratégica
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Estratégica
Internos

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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120

121

122

11/2017

11/2017

11/2017

NTE

NTE

NTE

Providenciar, a prestacdo de contas dos

projetos,

bem como a prestacdo de

contas financeira junto a FUNDEP dos

projetos sob gestao do NTE.

Acompanhar, efetivamente a execucao
dos contratos firmados junto a FUNDEP,

solicitando 0s

relatorios

de

acompanhamento periddicos previstos no

instrumento do Contrato.

Abster-se, em solicitar o pagamento sem

os documentos habeis que o suportem.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Esclarecemos que o NTE ja elaborou e
submeteu & CAPES e & UFABC todos os
relatorios e prestagfes de contas de todos os
projetos ja terminados e bancados pela
CAPES.

Em especial, o Relatério Final do Projeto
"TED 1948 - Custeio para implementacao/
oferta de cursos de especializacdo em
Ciéncia e Tecnologia e Tecnologia em
Sistemas de Informagéo, e financiamento de
nicleo da UFABC, no ambito da UAB",
processo  23006.0001573/2014-18, Unico
projeto com parceria com a FUNDEP que ja
terminou, j& recebeu inclusive a aprovagéo da
CPCo.”

A providéncia estda em processo piloto de
implementacdo, em processo corrente.

Nenhum pagamento foi (ou sera) solicitado
sem os devidos documentos habeis que os
tenham suportado.

Atendida

Em
execucao

Atendida

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimensao
(NF): Pessoas, =
Repercussao
Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de N&o se aplica
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de N&o se aplica
implementacéo
de controles
internos
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de N&o se aplica
implementacgéo
de controles
internos
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124

125

11/2017

11/2017

11/2017

NTE

NTE

NTE

Providenciar, motivadamente junto a
ACIC, a aprovacdo ou rejeicdo da
prestacdo de contas financeira objeto do
processo n° 23006.001573/2014-18.

Estabelecer os controles descritos nos
instrumentos normativos: a) Portaria n°
183, de 21 de outubro de 2016, b)
Instrugdo Normativa n° 02, de 19 de abril
de 2017 e c) atribuicbes descritas nos
Versos dos “Formularios de
Cadastramento dos Bolsistas  nos
Programas oferecidos no &mbito do
Sistema UAB”;

Atualizar, os formularios dos bolsistas
observando necessariamente o nome do
curso ao qual o bolsista esta vinculado;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Esclarecemos que o pagamento do servico
prestado pela FUNDEP é calculado para ser
efetivado parceladamente durante a duracéo
do projeto, duragdo essa prevista inicialmente

(esporadicamente o projeto pode ser
prorrogado, sem aumento do valor total
acordado).

Deste modo, para facilidade operacional
(procedimento ndo definido pelo NTE, mas
sim, pela ACIC), as parcelas de pagamento
sdo, em geral, de valores iguais. E também
conforme orientacdo da ACIC, sdo pagas
apenas enquanto o servico atender ao bom
funcionamento do contrato; em caso contrario,
sdo suspensas imediatamente até que seja
sanado qualquer problema.”.

A providéncia foi parcialmente implementada
(j& foi desenhado um protétipo do formulario,
mas ele ainda ndo foi implementado
tecnicamente no sistema da Central de
Servigos).

Esclarecemos que muitas vezes um bolsista
pode transitar tanto de uma fungéo para outra,
como entre cursos. O NTE mantém e
continuara mantendo todos os formularios dos
bolsistas em conformidade a cada categoria
que o mesmo recebe cada pagamento.

Atendida

Em
execucao

Assuncao
de riscos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercusséo
Téatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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127

128

11/2017

11/2017

11/2017

NTE

NTE

NTE

Abster-se de efetuar pagamentos futuros
de bolsas sem a devida documentagdo
que comprove as atividades
desempenhadas pelos bolsistas
elencadas nos Planos de Trabalho e/ou
no Cronograma do Curso.

Observar, a transparéncia e a
objetividade nos processos de selecéo de
candidatos, estipulando todas as regras
que permeiam o0 processo seletivo
(elencadas nos achados descritos nas
alineas “a” a “k” desta constatagdo),
permitindo a todo o publico interessado a
clareza na obtencéo das informacdes, da
forma de pontuagdo e classificacdo, bem
como na adocdo de critérios objetivos a
serem julgados e pontuados, de modo
gue se obtenha tais dados claramente
nos editais.

Contemplar, no instrumento convocatério
(edital) a possibilidade de recurso assim
como descrever os procedimentos a fim
de garantir a efetividade da previsdo
recursal editalicia;

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Em atencdo a recomendacdo estd sendo
criado novo formulario para comprovacao das
atividades desempenhadas, e cujo
preenchimento sera obrigatério para a
liberacdo dos futuros pagamentos.

Em
execucao

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,

tendo em vista que, ndo obstante ter sido

acolhida, nao foram realizados novos Baixada
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a alteracdo no procedimento.

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,

tendo em vista que, ndo obstante ter sido

acolhida, ndo foram realizados novos Baixada
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a alteracéo no procedimento.

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos

Repercussao

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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130

11/2017

11/2017

NTE

NTE

Divulgar, os resultados indicando a
respectiva ordem de classificagdo, com
as notas obtidas de cada um dos
candidatos participantes do processo
seletivo e, ap6s a etapa de julgamentos
dos recursos, nova lista de classificacéo
seja devidamente divulgada, contendo,
inclusive os candidatos aprovados e o0s
restantes que compordo a lista de espera,
a serem chamados conforme
necessidade, até o prazo estipulado
também claramente em edital.

Realizar processo seletivo simplificado
técnico, objetivo e transparente para a
selecdo de Professores Bolsistas nos
Projetos da UAB na UFABC, observando-
se a legislagdo vigente (CF/88; Lei
11.273/2006; Portaria-CAPES n°
183/2016) e que, este ndo seja tdo
dispendioso quanto a selecdo via
concurso publico, em respeito aos
principios de economicidade e eficiéncia,
mas garantindo objetividade, clareza,
transparéncia e impessoalidade no
emprego do recurso publico.

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Recomendacao baixada por perda de objeto,

tendo em vista que, ndo obstante ter sido

acolhida, n&8o foram realizados novos Baixada
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a alteracdo no procedimento.

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,

tendo em vista que, ndo obstante ter sido

acolhida, nao foram realizados novos Baixada
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a altera¢cdo no procedimento.

N&o se aplica

N&o se aplica
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131

132

133

11/2017

11/2017

11/2017

NTE

NTE

NTE

Mapear e estabelecer, fluxo e
procedimento de recursos administrativos
a serem apresentados por candidato em
razdo de participagdo em processo
seletivo promovido pelo Nucleo,
contemplando as informacdes
necessarias ao efetivo exercicio da
garantia constitucional do contraditorio,
devendo conter, minimamente: formulario
de interposi¢cdo de recurso, a quem esse
devera ser dirigido, autoridade que
possuira competéncia para realizar a
andlise, se havera ou ndo a possibilidade
de reexame do recurso interposto, objeto
(matéria) que podera ser impugnada pelo
candidato, prazo recursal e data de
divulgacédo do resultado da avaliagdo do
recurso;

Publicar, em seu sitio eletrébnico de
Internet, lista de candidatos inscritos no
certame, lista de candidatos habilitados e
inabilitados (para esse ultimo, explicitar o
motivo da nao habilitacdo); lista de
classificacdo final, quadro de pontuacéo
e ato de convocagdo de candidato,
obedecendo rigorosamente a ordem de
classificacéo do certame;

Abster-se de receber recursos enviados
por e-mail em conta de correio eletrdnico
de servidor ou nao institucional;

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Recomendacao baixada por perda de objeto,
tendo em vista que, ndo obstante ter sido
acolhida, nao foram realizados novos
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a alteracdo no procedimento.

Baixada

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista que, ndo obstante ter sido
acolhida, ndo foram realizados novos
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a alteracdo no procedimento.

Baixada

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista que, ndo obstante ter sido
acolhida, ndo foram realizados novos
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a alteracdo no procedimento.

Baixada

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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135

136

137

11/2017

11/2017

11/2017

11/2017

NTE

NTE

NTE

NTE

Abster-se de receber recursos que nao
especifiquem, objetivamente, a matéria a
ser impugnada pelo candidato e que
somente solicitem a recontagem dos
pontos obtidos sem conferir motivagao
para tal.

Autuar, 0s recursos interpostos em
processo administrativo (autos) a fim de
privilegiar a possibilidade de resgate
histérico e tempestivo. De preferéncia, tal
autuacdo deverd ocorrer nNnos MesmMos
autos referente ao processo seletivo que
originou a interposic¢éo do recurso.

Publicar, tempestivamente lista de
candidatos  inscritos  habilitados e
inabilitados, acompanhados dos
procedimentos necessarios para a
apresentac@o de recursos em processos
seletivos futuros.

Publicar, convocacdo de tutor para
assinar o] Termo de
Compromisso/CAPES;

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Recomendacéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista que, ndo obstante ter sido
acolhida, nao foram realizados novos
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a altera¢éo no procedimento.

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista que, ndo obstante ter sido
acolhida, n&do foram realizados novos
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a alteracéo no procedimento.

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista que, ndo obstante ter sido
acolhida, ndo foram realizados novos
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a altera¢cdo no procedimento.

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista que, ndo obstante ter sido
acolhida, ndo foram realizados novos
processos seletivos pela area, de forma a
comprovar a alteracao no procedimento.

Baixada

Baixada

Baixada

Baixada

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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139

140

11/2017

11/2017

11/2017

NTE

NTE

NTE

Suspender, as participacdes e
consequentes pagamentos das bolsas
dos tutores CPF/MF n° 045.051.498-62,
065.861.726-59 e 213.924.248-36, uma
vez que restou comprovado que n&o
participaram do processo seletivo para
desempenharem tal fungédo, convocando,
se ainda necessario para a funcdo, o(s)
proximo(s) candidato(s), respeitando-se a
lista de classificacéo.

Delimitar as atividades que deverdo ser
desempenhadas pelos Coordenadores de
Curso e Coordenador de Tutoria
conforme descrito no verso do Formulario
de Cadastramento de Bolsistas da
Universidade Aberta do Brasil”;

Exigir o envio de documentos, por parte
dos Coordenadores de Curso e
Coordenadores de Tutoria, documentos
gue comprovem a atuacdo dos bolsistas,
sejam eles tutores ou professores
formador/conteudista;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Em atencdo a recomendacdo, tais reservas
de vagas serdo explicitamente descritas nos
préximos editais dos tutores dos cursos da
UAB da UFABC.

- Em 19/03/2019:
A participacdo (e pagamento de bolsa) dos
tutores indicados foi encerrada.

Todas as recomendacdes citadas (...) serdo
acatadas

A providéncia foi parcialmente implementada
(j& foi desenhado um protétipo do formulario,
mas ele ainda ndo foi implementado
tecnicamente no sistema da Central de
Servigos).

Assuncao
de riscos

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Téatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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141

142

11/2017

11/2017

NTE

NTE

Efetuar, mediante a apresentacdo dos
relatérios dos Coordenadores, a ordem
de pagamento junto ao NTE. Assim, cabe
ao Coordenador da UAB, mediante a
apresentacao dos documentos
pertinentes, como forma de
acompanhamento das atividades, solicitar
0s pagamentos dos bolsistas,
Coordenador de Curso e Coordenador de
Tutoria, privilegiando assim, o principio da
segregacéo de fungdes.

Adequar o sitio eletrdnico do NTE/UAB
bem como todos os seus sitios gerados a
partir dele, de acordo com a legislacéo e
normativos federais, consultando o
Nucleo de Tecnologia da Informacdo -
NTI da UFABC para que siga o padréo de
layout do Governo Federal e da UFABC,
desativando sitios eletrbnicos antigos
(apés passagem de todos os dados
histéricos para o atual). Ademais,
recomenda-se a leitura da secgéo
“perguntas frequentes” do sitio eletrénico
do Governo Eletronico para interagédo do
assunto e maiores informacbes e
esclarecimentos:
http://www.secom.gov.br/perguntas-
frequentes/portal-institucional-padrao.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Todas as recomendages citadas (...) seréo
acatadas.

Todas as recomendacdes citadas (...) serdo
acatadas. Iniciaremos por uma avaliagdo das
recomendacdes e normativas federais sobre o
assunto, e dialogaremos com a ACI e NTI
para elaborar um planejamento da adequacédo
do sitio. Em um momento posterior,
identificaremos os documentos produzidos ou
armazenados pelo setor que, além de ja
serem publicados em nosso sitio, possam vir
a integrar, de maneira formal, as ac¢des de
transparéncia ativa da UFABC (por meio de
publicacdo em secdo de Acesso a Informacéo
do sitio da universidade, por exemplo)

Em
execucao

Atendida

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3
Repercusséo
Tatico-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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144

145

146

11/2017

11/2017

11/2017

11/2017

NTE

NTE

NTE

NTE

Estabelecer, fluxo de processos e seus
respectivos procedimentos, elencando
quais sdo os documentos/instrumentos
disponiveis necessarios a autuagdo
processual, assim como quais Sdo 0s
documentos necessarios a serem
remetidos aos sistemas envolvidos;

Elaborar, manter e publicar manual de
procedimentos internos com identificagéo
de seu fluxo de atividades, atores com
descricdo  sucinta de papéis e
responsabilidades.

Realizar, a identificacdo dos riscos que
envolvem as atividades da area, de modo
a mapeéa-los e considera-los na
elaboragcdo do desenho do fluxo e
manualiza¢édo dos procedimentos.

31) Instituir, politca de Educagdo a
Distancia a fim de cumprir com os
ditames da Resolugdo ConsUni n°
168/2016.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Providéncia em processo de implementacgéo.
Estamos realizando  paulatinamente o
desenho, aprimoramento e manualizagdo dos
fluxos do setor.

Providéncia em processo de implementacao.
Estamos realizando paulatinamente o
desenho, aprimoramento e manualizagédo dos
fluxos do setor.

Providéncia em processo de implementacgéo.
Estamos realizando paulatinamente o
desenho, aprimoramento e manualiza¢do dos
fluxos do setor.

Providéncia em processo de implementacgéo.
Estamos trabalhando na transicdo de AVA e
na discussdo, juntamente com a Prograd e
Centros, de regulamentagcGes da oferta de
disciplinas em formato EaD — ambas
atividades  diretamente  relacionadas a
construcdo de uma politica institucional de
EaD (atividade que depende da lideranca do
NTE mas também de movimentos e acordos
institucionais mais amplos, conforme nosso
entendimento registrado no Plano).

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

1.
Repercusséo
Estratégica

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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147

201701541

176990
(MONITOR)

809671
(e-Aud)

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

RECOMENDACOES ORIUNDAS DE AUDITORIA CONJUNTA COM A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Cancelar o RDC n° 01/2017, tendo em
vista as falhas de aderéncia do seu
projeto basico em relacéo a realidade da
intervencdo pretendida, e providenciar os
estudos técnicos preliminares
necessarios que permitam a elaboragao
de novo projeto basico em conformidade
com a Lei n° 12.462/11, com vistas a
obteng&o do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) do campus Séo
Bernardo do Campo.

Conforme publicado no Diario Oficial da
Unido, Edicdo n° 09, Secdo 3, pagina 21, de
12/01/2018, o RDC n°. 01/2017 — UFABC, foi
revogado e o processo arquivado.

a) referente a implementagdo das medidas
sugeridas pelo antigo superintendente de
obras:

A atual gestdo da Superintendéncia de Obras
entende que a criacdo de um grupo de
trabalho para criar termo de referéncia, revisar
quantitativos, definir escopo de contratacao,
definir formularios para atendimento técnico
(FAT) junto ao Corpo de Bombeiros, dentre
outros, ndo seria o melhor encaminhamento,
uma vez que essas sdo atribuicdes internas
da propria equipe. Nesse sentido, atualmente
os servidores estdo se empenhando para
elaborar o0s estudos necessarios, ja
mencionados.

b) Referente aos levantamentos que ainda
precisam ser feitos:

(...) Nesse sentido, identificou-se que a
UFABC teve um projeto de n°
209529/3548707/14 aprovado em 2014.
Porém, em 2017 foram solicitadas algumas
alteracdes referentes a implantacdo dos
Blocos Tau e Zeta. (...)Desta forma, a SPO
esta realizando primeiramente a atualizacédo
dos projetos técnicos, com um cenario
atualizado dos prédios, para posterior
aprovacao do CBSP.

Somente apds essa aprovacao, sera possivel
a elaboracdo de um novo termo de referéncia
com a contratacéo dos itens complementares
e remanescentes. Apos a finalizagdo de todos
esses processos € que sera podera ser
solicitada a vistoria ao CBSP para obtencéo
do AVCB.

Em
execucao

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Estratégica
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica
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148

201701541

176991
(MONITOR)

809672
(e-Aud)

Promover, por meio de procedimentos
internos formalizados ou mediante a
fusdo de setores, a integragdo necessaria
entre as divisbes de Obras, Projetos,
Manutencgdo, Infraestrutura e Seguranga
do Trabalho, atualmente separadas entre
a Superintendéncia de Obras e a
Prefeitura Universitéria.

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Infformamos que a Reitoria publicou no
Boletim de Servico n° 847 de 31 de maio de
2019, paginas 6 e 7 -
http://www.ufabc.edu.br/images/stories/comun
icare/boletimdeservico/boletim_servico_ufabc
_847.pdf - a Portaria n® 202, de 28 de maio de
2019, instituindo a Comissdo Permanente de
Espacos Fisicos, cujos membros sao
servidores da Prefeitura Universitaria (PU),
Superintendéncia de Obras (SPO), Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e Seguranca do
Trabalho, além de contar com representante
da Reitoria e da Proé-reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional. A comissao
tem como finalidade auxiliar nas analises de
demandas de alocagdo de espacos fisicos
nos campi da UFABC, o que envolve qualquer
tipo de intervencdo no campus, tais como
obras, reformas e/ou adequacbes que
porventura sdo solicitadas pelos setores. A
participacdo de outras areas técnicas na
referida comissdo tem promovido discussdes
e intensificado praticas e dialogos entre os
envolvidos com as questdes.

Esclarecemos que houve a integracao da PU
e SPO no mesmo ambiente de trabalho, de
forma que as Divisdes de Manutengéo e Infra-
estrutura participam das discussbes
envolvendo os espacgos da UFABC.

Em
execucao

4. Dimensé&o

(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Estratégica
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica
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150

201701541

201701541

176992
(MONITOR)

Consoli-
dada
com a
176990

176993
(MONITOR)

Ao acatar a recomendacdo do item
1.1.1.1 deste relatério, quanto a
elaboracdo de novo projeto basico,
atentar na composi¢do dos custos para
as indica¢des oriundas do Sinapi e do
TCU, encaminhando a esta CGU a
demonstracdo do atendimento por meio
da nova planilha orcamentaria elaborada
que inclua a indicacéo dos codigos Sinapi
utilizados e o percentual resultante para
0s custos totais do grupo de
"Administracdo Local".

Ao acatar a recomendacdo do item
1.1.1.1 deste relatério, quanto ao
cancelamento do RDC n° 01/2017, fazer
constar, na minuta do contrato da nova
licitacdo, clausula com previsdo de
ressarcimento do ISSQN embutido no
BDI, para os casos de valores de
materiais discriminados nas notas fiscais,
gue ndo ensejam recolhimento de ISSQN.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Houve a instituicdo de um grupo de trabalho
por meio da Portaria Reitoria n® 329, de 28
de junho de 2018, para elaboragao/
apresentacdo de estudos preliminares para
instrucdo de novo projeto béasico. O grupo
ainda ndo apresentou relatorio.

Quando da elaboragdo do novo Termo de
referéncia que objetivarda a contratacdo do
projeto executivo e a execugdo do contrato
para obtencéo do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros — AVCB do campus Sé&o
Bernardo do Campo, incluiremos a clausula
proposta pela Procuradoria Federal junto a
UFABC por meio da Nota n°.
101/2017/DCJ/PFUFABC/PGF/AGU.
Ademais, referida cldusula estd sendo
adequada nos contratos vigentes por meio de
aditivo contratual.

Em
execucao

Acatada

4. Dimensé&o
(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Estratégica
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercussao

e/ou Processos Estratégica
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Mudancgas
normativas;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacgéo
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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152

201701541

201701541

176994
(MONITOR)

176995
(MONITOR)

Ao acatar a recomendacdo do item
1.1.1.1 deste relatério, quanto ao
cancelamento do RDC n° 01/2017,
adequar o anexo do edital que trate da
"Declaragdo da Empresa Referente aos
Responsaveis Técnicos" em
conformidade com o art. 30, § 5°, da Lei
8.666/93, abstendo-se de  exigir
experiéncia minima de dez e de cinco
anos para 0s responsaveis técnicos das
empresas licitantes.

Suspender o andamento do Termo de
Aditamento para o Contrato n° 50/2016, ja
aprovado pela Superintendéncia de
Obras, tendo em vista as falhas de
aderéncia de sua planilha orgamentéria
em relacdo a realidade da intervencgao
pretendida, para a sua devida correcao e
precificagdo em conformidade com os
preceitos de projeto determinados pela
Lei n®12.462/11.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Quando da elaboracdo do novo Termo de
referéncia que objetivard a contratacdo do
projeto executivo e a execugdo do contrato
para obtencé@o do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros — AVCB do campus Sao
Bernardo do Campo, serdo observadas as
recomendacdes constantes na constatacdo
1.1.1.5.

O pedido de aditivo foi cancelado em outubro
de 2017, sendo revisada a planilha de forma a
apresentar maior nivel de precisdo. Também
foram incluidas as justificativas que motivam
as alteragbes realizadas para serem
apresentadas juntamente com o novo pedido
de aditivo.

Acatada

Acatada

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico
operacional

1.
Repercussao
Estratégica

Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

N&o se aplica

N&o se aplica
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154

201701541

201701541

176996
(MONITOR)

809673
(e-Aud)

176997
(MONITOR)

Ressarcir ao Erario Publico o valor de R$
131.318,22, correspondente ao super-
faturamento constatado.

Revisada:

Apresentar evidéncia documental da
glosa dos valores pagos
antecipadamente, valor R$ 98.535,80.

Adicionar ao Contrato n° 50/2016 clausula
definindo o ressarcimento do ISSQN
embutido no BDI nos casos de valores de
materiais discriminados nas notas fiscais,
gue ndo ensejam recolhimento de ISSQN.

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Conforme  documento  elaborado pela
Superintendéncia de Obras -SPO- (Anexo I),
tendo ciéncia da manifestacdo da defesa
apresentada pela MPD Engenharia Ltda, a
SPO area técnica que fiscaliza a execucao do
contrato, informou, em sintese, que o que fora
apontado até a 5* medicdo (M) foi
regularizado nas medi¢Bes seguintes, n&o
existindo nenhum valor a ser restituido a
UFABC, juntando documentos
correspondentes a 18* medicdo, onde
constariam  devidamente ajustados os
quantitativos e valores correspondentes aos
itens 01.01.06, 10.05.01, 12.01.01 e 12.01.02.
(...)Conforme  documento, = Comunicac¢ao
Interna n° 049/2019/SPO/SBC (Anexo V), a
SPO justifica os motivos pelos quais ndo é
possivel atualizar a medi¢cdo dos referidos
itens e apresenta copia das medicées feitas a
época da auditoria (M5) e do ajuste (M18),
bem como apresenta registros fotograficos,
plantas da area impermeabilizada e memodria
de célculo de utilizagdo da argamassa de
regularizagdo. Por todo o exposto, em
especial pela medicdo fisica constatada no
Relatdrio de Vistoria (Anexo V), entende-se
que ficou devidamente comprovada a
regularizacdo das medicbes, ndo restando
valor a ser ressarcido a Administracao
relacionado a recomendagdo 176996 (atual
809673).

Sera incluida a clausula proposta pela
Procuradoria Federal junto a UFABC por meio
da Nota n°.
101/2017/DCJ/PFUFABC/PGF/AGU.
Ademais, referida clausula estd sendo
adequada nos contratos vigentes por meio de
aditivo contratual.

Em

execucao

Acatad
a

2. Valores ~
Repercussao
recuperados -
Estratégica
4. Dimensao
(NF): Pessoas, ~
Repercussao
Infraestrutura L.
Tatico
e/ou Processos .
operacional
Internos

Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

R$ 98.535,80

N&o se aplica
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201701541

176998
(MONITOR)

Apurar a responsabilidade dos agentes
gue ensejaram a ocorréncia de
superfaturamento no Contrato n° 50/2016,
e que permitram o pagamento de
servigos novos sem cobertura contratual,
ou seja, a mudanca de finalidade de itens
pactuados por meio de contrato sem
aditivo prévio.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Juizo de Admissibilidade n° 39/2018/
CORREG, de 20.09.2018, publicada no
Boletim de Servico n°® 783, de 25.09.2018.
Instaurado Processo de Responsabilizacéo de
Pessoa Juridica, Portaria n°® 22, de 11 de
outubro de 2018.

Apurar responsabilidade de servidores da
UFABC. Juizo de admissibilidade n° 42/18.

Acatad

4. Dimenséao

(NF): Pessoas, 2. Apuracdes
Infraestrutura Repercussdao  administrativas
e/ou Processos Transversal ou correcionais
Internos

N&o se aplica
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201701541

176999
(MONITOR)

809674
(e-Aud)

Providenciar o cumprimento do item 7.7.3
do Termo de Referéncia do RDC n°
05/2016, estimando-se 0 ressarcimento
desde o inicio da execuc¢édo da obra.

Revisada:

Aprimorar  controles internos, com
normatizacdo ou implementacdo do
rotinas administrativas que permitam
aferir o consumo de energia, agua e
esgoto de fornecedores durante as obras
contratadas.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Em 2019 publicamos apenas uma licitagdo
para contrata¢éo de obras, registrada sob n°
01/2019, cujo objeto tratou da contratacéo de
empresa especializada de construcdo civil
para execucao de servicos de estabilizacao e
contencao de talude no campus Santo André
da UFABC. Por ser essa uma obra em é&rea
externa e sem acdo de outras empresas ou
membros da comunidade, o subitem 7.8.3 do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital
previa que a contratada deveria providenciar
no canteiro de obras a instalagdo necessaria
para o apoio a execucdo da obra (instalacdes
provisérias de 4agua, esgoto e energia
elétrica), assumindo a responsabilidade com o
consumo até a entrega da obra. Quando
estamos contratando a construgdo de um
novo edificio, adotamos a pratica de que a
empresa deve ser responsavel por solicitar as
ligacdes provisorias, arcando com os custos
dessa natureza até a total entrega do espaco.
Ocorre que algumas das contratacfes
envolvem obras ou servicos de engenharia
para adequacdo ou reforma de espacos ja
entregues e utilizados pela Universidade,
dificultando a adocdo de metodologias que
permitam mensurar o0 consumo proporcional
as obras. Para as contratagbes futuras de
obras e servicos de engenharia, seguimos
analisando editais de outros o6rgdos, bem
como a pratica do mercado de construgao,
para adotar metodologia adequada para
realizar a referida mensuragéo e restituicao.

Em
execuc
ao

4. Pessoas,
Infraestrutura ~
Repercussao
e/ou Processos
Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica
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158

159

201701541

201701541

201701541

177000
(MONITOR)

177001
(MONITOR)

177002
(MONITOR)

Adotar nas contratagbes  futuras
realizadas pela modalidade RDC os
preceitos do artigo 6° da Lei n°
12.462/2011 no tratamento dado ao
orcamento da licitagdo, estabelecendo
rotina ou procedimento interno para a
certificacdo desse atendimento.

Formalizar a supressdo pretendida para
os itens referentes a Mobiliario (03.06.01,
03.06.02, 03.06.03 e 03.06.04) da
planilha do Contrato n° 50/2016, tendo
em vista o sobrepreco.

Instaurar procedimento para apurac¢do de
responsabilidade pelo pagamento
adiantado sem a devida contraprestacao
dos servicos.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Respeitadas as excecdes previstas em Lei, 0s
processos de licitagdo para as contratacbes
feitas na modalidade “Regime Diferenciado de
ContratagGes Publicas — RDC” respeitardo o
sigilo do orgamento da licitag&o.

A supressao ja havia sido comunicada a
empresa em julho de 2017 e sera formalizada
guando da instrucdo do novo pedido de
aditivo, a ser apresentado conforme
observacdes constantes na constatacdo
1.1.1.6. Referida recomendacéo também sera
observada quando da elaborag¢@o dos Termos
de Referéncia das contratagbes futuras, de
forma a evitar sua ocorréncia.

Juizo de Admissibilidade n°® 40 CORREG, de
20.09.2018, publicada no Boletim de Servigco
n® 783, de 25.09.2018. Instaurado Processo
de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica,
Portaria n° 23, de 11 de outubro de 2018.

Apurar responsabilidade de servidores da
UFABC. Juizo de admissibilidade n°® 42/18.

Acatad
a

Acatad
a

Acatad
a

4. Pessoas,
Infraestrutura ' ~
Repercussao
e/ou Processos
Transversal
Internos
4. Pessoas,
Infraestrutura ~
Repercusséao
e/ou Processos
Transversal
Internos
4. Pessoas,
Infraestrutura ’ ~
Repercussao
e/ou Processos
Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Apuracdes
administrativas
ou correcionais

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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161

201701541

201701541

177003
(MONITOR)

809675
(e-Aud)

177004
(MONITOR)

Providenciar ressarcimento ao Erario dos
valores referentes a correcdo monetaria e
juros de mora pertinentes ao periodo, de
mais de trés anos, de adiantamento
ocorrido para os itens 03.18.01 e
03.18.02 do Contrato n° 94/2011,
considerando-se no calculo também o
BDI e a taxa de Administracao.

Suspender o andamento do Termo de
Aditamento ao Contrato n° 50/2016, ja
aprovado pela Superintendéncia de
Obras, e adequar os limites de
aditamento aos tipos de intervengao, obra
ou reforma, em conformidade com as Leis
n°s 12.462/11 e 8.666/93.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Até o presente momento, a empresa nhao
registrou defesa especifica sobre a
atualizacdo monetaria e juros de mora dos
valores pertinentes ao periodo de
adiantamento ocorrido para os itens 03.18.01
e 03.18.02. Ocorre que a Construtora Hudson
ainda possui valores a receber da UFABC,
correspondentes a Ultima medicdo para a qual
ndo se chegou a um consenso. A contratada
por ndo concordar com os valores a rescisédo
dos contratos, ingressou com A¢do Autbnoma
de Producdo Antecipada de Prova, registrada
sob n°® 5000174-58.2017.4.03.6126, perante a
32 Vara Federal de Santo André. Em paralelo,
a UFABC tem trabalhado na elaboragédo de
um levantamento técnico pormenorizado para
indicacdo dos itens que deixaram de ser
executados pela empresa, ou que
apresentaram problemas apés a execucdo
dos servicos. Esse relatério subsidiara o
acionamento da garantia contratual da obra.
Uma vez que essas agdes sdo desenvolvidas
concomitantemente, e sendo reconhecido
pela Universidade que a empresa possui
valores a receber, optamos por aguardar a
formalizagdo dessas ac¢des para entdo glosar
eventual valor devido a titulo de corregcéo
monetdria e juros de mora supra citado

O pedido de aditivo foi suspenso e na revisédo
informada na Constatacdo 1.1.1.6 estamos
observando o limite de até 25% apontado por
esta auditoria.

Em

execucao

Acatada

2. Valores ~
Repercussao
recuperados
Transversal
4. Pessoas,
Infraestrutura ~
Repercussao
e/ou Processos
Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

Em apuragéo

N&o se aplica
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163

164

201701541

201701541

201701541

177005
(MONITOR)

177006
(MONITOR)

809676
(e-Aud)

177007
(MONITOR)

Estabelecer como pratica normatizada ou
rotina a ndo formalizacdo de contratos
com objeto amplo e impreciso, em que se
misture itens de obra e itens de reforma,
que se aproxima da definicdo de contrato
do tipo "guarda-chuva".

Ressarcir ao Erario Publico o valor
correspondente ao  superfaturamento
efetivo, a ser apurado com detalhamento
pela UFABC, ja que p6de ser mensurado
apenas potencialmente pela equipe de
auditoria.

Apurar a responsabilidade dos agentes
gue ensejaram a ocorréncia de
superfaturamento no Contrato n°® 09/2015.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Nas futuras contratacbes serdo observadas
as recomendacoes previstas nesta
Constatacao, de forma a evitar a contratacéo
de obras e reformas em uma mesma licitagcéo.
Para tanto, copia de parte do Relatério da
CGU/AUDIN-UFABC sera disponibilizada
para os servidores lotados nas areas que
tratam de contratacdes, de forma a aumentar
0 controle e evitar a contratagdo de objetos
amplos e de menor precisao.

A UFABC esclarece que até o momento o
Processo de Responsabilizacdo de Pessoa
Juridica ndo foi concluido, motivo pelo qual
nao é possivel apresentar novas
manifestacles, reiterando que o valor de R$
125.811,17 ja foi descontado de pagamentos
anteriores a empresa Geribello, aguardando-
se a conclusdo do PAR para a devida
finalizagé&o.

Juizo de Admissibilidade n°® 41 CORREG, de
20.09.2018, publicada no Boletim de Servigo
n® 783, de 25.09.2018. Instaurado Processo
de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica,
Portaria n° 24, de 11 de outubro de 2018.

Apurar responsabilidade de servidores da
UFABC. Juizo de admissibilidade n° 42/18.

Acatada

Em

execucao

Acatada

4. Pessoas,
Infraestrutura ' ~
Repercusséao
e/ou Processos ..
Estratégica
Internos
1.
2. Valores ~
Repercusséao
recuperados -
Estratégica
4. Pessoas,
Infraestrutura ' ~
Repercussao
e/ou Processos
Transversal
Internos

Aperfeicoamento

da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Apuracdes
administrativas
ou correcionais

N&o se aplica

R$ 125.811,17

N&o se aplica

ANEXO Il — Beneficios decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna ao longo do exercicio de 2018 por meio de relatdrios de auditoria
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#

NO

2018003

Unidade

PROPG

Recomendacdes

Formalizar e tornar explicito o
planejamento prévio das acdes da
gestdo, que planeje as acbes por
determinado periodo, levando-se em
consideracdo o0s possiveis riscos para a
area e, mesmo que se possua um setor
com atividades definidas, deve-se possuir
um plano de trabalho para o préximo
periodo, de modo a respeitar os principios
gerais da Administracdo Publica, de
eficiéncia, eficacia e efetividade e, que
seja acompanhado e monitorado, de
forma que se verifique a cada periodo e
gue foi de fato realizado de acordo com o
planejado e o que néo foi, verificando os
eventos que Ihe deram causa e
trabalhando esses riscos para que nao
voltem a impactar nas atividades da area.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Providéncias
(Manifestacdo do Gestor)

A Prb-Reitoria esta desenvolvendo um
sistema de medi¢do de desempenho baseado
em KPI (indicadores chave de desempenho,
do inglés Key Performance Indicators). O
sistema sera desenvolvido até o final de 2018
e permitird que as atividades da PROPG
sejam mensuradas com base em valores de
referéncia, definidos pela gestao, conforme os
objetivos da &rea e recursos disponiveis.

A avaliacdo permitird a melhoria continua das
atividades, com o objetivo de melhorar a
eficiéncia, eficacia e efetividade dos setores e
atividades da PROPG, bem como permitir o
planejamento de acbes de ajuste quando
necessario. As demais ferramentas de
acompanhamento da gestdo e de
transparéncia adotadas atualmente (relatério
de gestdo, PROPG em numeros e respostas
a solicitagBes pontuais) também continuarédo
em funcionamento.

Situagao

Em
execucao

Nivel Da
Repercusséao
Classificacdo do Beneficio
N&o
Financeiro
4. Dimenséo
(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercusséo

e/ou Processos Estratégica
Internos

Beneficios Nao
Financeiros

Sensibilizagao e
conscientizacao;
Outras medidas

estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/

processos

Beneficios
Financeiros

Nao se aplica
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2018003

2018003

PROPG

PROPG

Elaborar, manter, publicar e divulgar entre
as Coordenagfes guia de elaboracdo e
preenchimento de padrées minimos de
conteldo de editais de selecdo e ingresso
de discentes na pds-graduacéo, inclusive
com proposicdo de modelo minimo, de
acordo com normas internas e externas
gue regem a elaboracdo de editais de
selecdo, conforme estabelecido em
Regimento da Pdés-Graduagédo Stricto
Sensu da UFABC, prevendo todos os
itens legais e normativos necessarios,
como uma instancia recursal e seus
tramites. Estabelecer ainda, junto as
Coordenagdes dos Programas (CoPG)
um fluxo em que estes editais passem por
uma revisdo de conformidade normativa
antes de sua publicacgéo.

Formalizar e divulgar, preferencialmente
em manual de procedimentos préprio, 0s
trdmites administrativos e seus devidos
prazos para o recebimento de auxilios
para a participagdo em eventos
concedidos pela Pés-Graduagéo,
garantindo um planejamento minimo
necessario para formalizagdo dos
processos e a economicidade nos
pagamentos das inscricdes sempre que
for possivel. Tornando os demais casos
intempestivos como excecdes, a serem
devidamente motivadas e justificadas
pela autoridade ou qualquer pessoa que
Ihe der causa.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Em 2018, o chefe da area delegou a um dos
Tas membro da equipe, para que fizesse o
levantamento dos editais utilizados pelos
programas e elaborasse um modelo para
orientar 0os coordenadores e comissdes de
selecdo na elaboragdo deste documento. Em
2019, pouco antes de apresentar para as
coordenacdes de curso o resultado final deste
trabalho, foi aprovado, o novo regimento da
P6s-Graduagdo da UFABC, com a
obrigatoriedade de politicas afirmativas nos
editais de ingresso da pés-graduacao. Esta
recente alteracdo fez com que o modelo de
edital tenha que ser mais uma vez revisado e
alterado para atender as novas regras.

A Divisao de Auxilios informa que analisara e
revisard sua pagina eletrénica, buscando um
detalhamento maior das informagbes nela
contidas.

Em
execucao

Atendida

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos

Sensibilizacdo e
conscientizacao;
Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

Sensibilizagdo e
conscientizacao;
Aperfeicoamento
da
Transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

N&o se aplica

N&o se aplica
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2018003

PROPG

Orientar, periodicamente, as
coordenacdes de programas (CoPG) a
observarem o principio da isonomia no
tratamento dos processos de auxilios
quando forem avaliar a participacdo de
varios discentes do mesmo programa da
pés-graduacdo, em um mesmo evento
académico-cientifico, de modo que,
quando  ocorrerem  distingbes  nas
decisdes de valores de auxilio em
decorréncia de variagdes individuais na
participacdo (ex. quantidade de diarias,
ser ou ndo socio do evento e portanto
podendo variar o valor de inscri¢éo, etc.)
estas deverdo ser motivadas em
conformidade com o inciso |, art. 50, da
Lei n° 9.784/1999, o qual dispée que os
“(...)atos administrativos deverdo ser
motivados, com indicagdo dos fatos e dos
fundamentos juridicos, quando: I -
neguem, limitem ou afetem direitos ou
interesses(...)".

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

E fundamental destacar que, dentro do
escopo de atuagdo da divisdo de auxilios,
como j& mencionado, estd sendo
continuamente orientado as coordenadorias
dos PPGs a importancia de proporem
portarias ou normas internas claras e
objetivas para uso dos recursos para auxilio-
evento, lembrando que, nenhuma publicagédo
dos PPGs pode se sobrepor a resolugcdo CPG
n® 49/2019. Isto posto, temos conhecimento
que algumas coordenacgdes, desde o final de
2018, vem trabalhando em portarias ou
normas especificas para utilizacdo de verbas
Proap/CAPES.

Enfatizamos, por fim, que esse é um trabalho
continuo e que durante o proximo exercicio
continuaremos com as orientagbes as
coordenacdes.

Em
execucao

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos

Sensibilizacdo e
conscientizacao;
Aperfeicoamento
da
Transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

Nao se aplica
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2018003

2018003

PROPG

PROPG

Implementar ponto de controle na
PROPG a fim de avaliar, sob uma
perspectiva geral, os pareceres das
CoPG de modo a garantir tratamento
equivalente entre as concessfes de
auxilios, ou ainda, garantir que haja
adequada motivagdo quando houver
tratamentos distintos, mas de forma
justificavel, instituindo  procedimentos
para que se observe adequada
fundamenta¢do quando do deferimento
com alteracdo do valor ou qualquer item
do pedido original ou mesmo, quando do
indeferimento da solicitagdo de auxilio &
eventos académico-cientificos.

Orientar os docentes solicitantes quanto
ao respeito ao principio de segregacao de
funcdo, para que ndo incorra em nao
conformidades relacionadas como as
verificadas. E, implementar controle
interno ao longo do mapeamento do
processo de concessdo de auxilios pela
PROPG em que se verifique tal ponto de
controle em tempo habil, evitando a
afronta a legislacao vigente.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

E fundamental destacar que, dentro do
escopo de atuagdo da divisdo de auxilios,
como ja  mencionado, esta  sendo
continuamente orientado as coordenadorias
dos PPGs a importancia de proporem
portarias ou normas internas claras e
objetivas para uso dos recursos para auxilio-
evento, lembrando que, nenhuma publica¢éo
dos PPGs pode se sobrepor a resolugdo CPG
n® 49/2019. Isto posto, temos conhecimento
que algumas coordenacgdes, desde o final de
2018, vem trabalhando em portarias ou
normas especificas para utilizacdo de verbas
Proap/CAPES.

Enfatizamos, por fim, que esse é um trabalho
continuo e que durante o proximo exercicio
continuaremos com as orientagbes as
coordenacdes.

A PROPG segue orientando seus docentes e
coordenadores quanto a verificagcdo da
impossibilidade de parecer por segregagéo de
funcéo.

Em
execucao

Atendida

4. Dimensao

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos

1. Dimensao

NF): Pessoas, _ ~
(X17) Repercussdo

Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos

Sensibilizacdo e
conscientizacao;
Aperfeicoamento
da
Transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

Sensibilizagdo e
conscientizacao;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Nao se aplica

N&o se aplica
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2018003

2018003

2018003

PROPG

PROPG

PROPG

Revisar os procedimentos internos de
modo a ajustar as operagdes de
concessdo de auxilios a eventos de forma
gque garanta a tempestividade de
concessdo de auxilio antes da ocorréncia
do respectivo evento, de modo a ndo
configurar ato de ressarcimento por parte
da Administrac&o.

Mapear o fluxo do processo de
concessdo de auxilios, identificando os
respectivos pontos de controle e seus
critérios e competéncias de atuacao, de
forma a publicizar as atividades e a
ordem do fluxo processual a todos atores
envolvidos no processo

Rever o procedimento de controle da
qualidade e confiabilidade das
informacdes fornecidas no  correto
preenchimento do documento, de modo a
eliminar falhas de controle como as
verificadas.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Durante o segundo semestre de 2018
iniciamos a analise e revisdo da pagina assim
como do formulario, verificando a
possibilidade de alteragbes e inclusédo de
novas informagdes. [Essas  atividades
continuam de forma continua em 2019
buscando melhorias nas informagdes ja
disponiveis. Nos processos de 2019, caso
haja atrasos dentro do ambito da PROGP,
buscaremos indicar de forma mais clara no
processo fisico, lembrando que atrasos
podem ocorrer nas demais areas que atuam
NO Processo e nesses casos Ndo temos acao
a realizar.

Durante o segundo semestre de 2018
iniciamos a analise e revisdo da pagina assim
como do formulario, verificando a
possibilidade de alteragbes e inclusdo de
novas informagBes. Essas  atividades
continuam de forma continua em 2019
buscando melhorias nas informacdes ja
disponiveis. Nos processos de 2019, caso
haja atrasos dentro do &mbito da PROGP,
buscaremos indicar de forma mais clara no
processo fisico, lembrando que atrasos
podem ocorrer nas demais areas que atuam
NO Processo e nesses casos ndo temos agao
a realizar.

A Divisdo de Auxilios segue em 2019
revisando seus formularios e procedimentos
buscando melhorias e ajustes pontuais, no
intuito de evitar ao maximo falhas.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Tatico-
operacional

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercusséo
Tatico-
operacional

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Tatico-
operacional

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementagéo
de controles
internos.

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementagéo
de controles
internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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10

11

2018003

2018003

PROPG

PROPG

Orientar periodicamente as CoPG sobre o
dever de verificar o correto procedimento
de conciliagdo de despesas realizadas
pelos beneficiados por meio de
comprovantes de gastos dos valores
recebidos antes de sua aprovacado e,
caso ndo sejam juntados todos os
documentos habeis ou, os anexados ndo
comprovem em sua totalidade a utilizagcéo
dos recursos recebidos, que se reprove a
prestacdo de contas e se encaminhe a
PROPG para os tramites necessarios ao
ressarcimento da diferenga & Unido, por
meio de Guia de Recolhimento da Unido
— GRU, a ser paga pelo beneficiario no
valor da diferenca entre o valor pago pela
Administracdo e o valor de fato gasto pelo
beneficiario, de modo que a Prestacéo de
Contas apenas seja aprovada e
encerrada apds o devido procedimento.

Publicar e promover ampla divulgagéo
sobre o procedimento detalhado voltado
ao beneficiario do auxilio, quanto a
necessaria apresentacdo de todos
comprovantes para a devida prestacdo de
contas ou o ressarcimento dos valores
recebidos quando ndo comprovadamente
gastos durante a participa¢do no evento.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Entendemos, porém, como legitimas as
possiveis inconsisténcias apontadas nesses
casos por esta auditoria, e assim buscaremos
realizar as adequagdes necessarias.

A Divisdo de Auxilios informa que sao
disponibilizados em sua péagina eletrénica
procedimentos, indicagdo de rol de
documentos, formularios, prazos e outras
informacdes relacionadas a prestagdo de
contas para cada tipo de solicitacao.

Atendida

Atendida

4, Dimensao
(NF): Pessoas,

Repercusséao
Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos
4. Dimensao
(NF): Pessoas, =
Repercusséao
Infraestrutura L.
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

Nao se aplica

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementagéo
de controles
internos.

N&o se aplica
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12

13

14

2018003

2018003

2018003

PROPG

PROPG

PROPG

Revisar o procedimento atual, mais
especificamente quanto a fungdo de
controle da PROPG na fungdo de atestar
a regularidade formal e de mérito da
prestacdo de contas, podendo solicitar,
nos moldes do normativo vigente,
documentacdo complementar que enseje
base para aprovacdo ou ndo dos valores
que compde a utilizacdo parcial ou total
do auxilio recebido, bem como, se caso
for, da respectiva devolucgéo.

Revisar todos os processos de auxilios da
Pdés do ultimo exercicio (2017) até os dias
atuais, quanto as prestacbes de contas
realizadas, regularizando as que nao
estiverem de acordo (gerando GRU para
pagamento das que ndo restarem
comprovadas em sua totalidade por
documentos habeis).

Verificar a viabilidade (junto aos demais
atores e devidas autoridades internas, se
houver) da elaboragdo de normativo e
manual ou guia de procedimentos simples
e objetivo para solicitacdo de auxilios
para publicacdo de artigos cientificos com
base nas diretrizes da portaria Capes n°
156, de 2014, disponibilizando e
divulgando de forma ampla e adequada.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A Divisdo de Auxilios informa que sempre
segue as regras vigentes de prestacdo de
contas, definidas pela Pro-Reitoria de Pos-
Graduagéo, quanto aos tipos de documentos
a serem entregues, solicitando, sempre que
necessario, documentacdes para a
complementagdo  ou justificativa  das
informag6es prestadas pelo beneficiario

A PROPG segue orientando 0s
coordenadores dos programas a respeito das
conformidades e suas responsabilidades. A
Divisdo de Auxilios tem buscado melhorias no
controle das aprovagfes, buscando que as
mesmas sejam realizadas pelas
coordenagdes, no caso de devolugdo de
valores, apods a confirmagdo do pagamento da
GRU e sua juntada ao processo.

A Resolucdo CPG n° 38, que estabelece
normas e procedimentos para a concessao de
auxilio para publicacdo de artigos cientificos e
docentes vinculados aos programas de pés-
graduagdo stricto sensu, jA se encontra em
vigor desde meados de setembro de 2018.
Inclusive com informagBes e procedimentos
para solicitagcdo, divulgadas na pagina da
PROPG.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercusséo
Tatico-
operacional

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercusséo
Téatico-
operacional

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3,
Repercusséo
Tatico-
operacional

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Nao se aplica

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementagéo
de controles
internos

N&o se aplica
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15

16

2018003

2018003

PROPG

PROPG

Envidar esforcos necessarios para a
inclusdo da realizacdo (ou n&o) de
equivaléncia de disciplina prépria da
UFABC nos Programas de Pos,
procurando sempre padronizar as
orientacbes baseando-se em diretrizes
previamente estabelecidas e embasadas
em uma gestdo dos possiveis riscos aos
processos da area.

Checar e reforcar junto aos CoPG, e em
todos os normativos dos programas de
Pés, se as alteragBes estdo sendo
consideradas validas somente para o0s
novos ingressantes (editais que venham a
ser publicados apdés as mudancas de
grade) e que os demais discentes
estejam sendo cobrados a cumprir
somente aquela grade (créditos) ja
previstos quando da realizacdo de sua
selecdo (edital).

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

As disciplinas cursadas por alunos regulares
de pods-graduacdo em programas stricto
sensu da UFABC sado registradas
automaticamente no histérico dos discentes,
sem necessidade do aluno solicitar
aproveitamento. Vide inciso 1 do artigo 2° da
resolucdo CPG n° 15, de 25 de novembro de
2015, que regulamenta o reconhecimento de
créditos de disciplinas na pés-graduacéo: "§
1° - As disciplinas de qualquer programa de
PPG da UFABC cursadas enquanto o
discente estiver regularmente matriculado,
terdo os créditos e conceitos lancados
automaticamente no seu histérico escolar.” As
disciplinas cursadas na condicdo de aluno
especial ou em outras instituicdes também
seguem as regras estabelecidas na referida
resolucdo, que esta disponivel do site da
PROPG - LEGISLACAO - RESOLUCOES DA
CPG - https://propg.ufabc.edu.br/wp-
content/uploads/Resolu%C3%A7%C3%A30-
da-CPG-n%C2%BA-15-de-25.11.15.pdf

Em virtude das Ultimas altera¢des nas normas
dos programas, foi publicada em 16 de
outubro de 2018 a portaria PROPG n° 06, de
11 de outubro de 2018, que estabelece
procedimentos para credenciamento e
descrendeciamento de disciplinas. Sera
incluido um artigo nesta portaria
estabelecendo que as novas disciplinas seréo
ofertadas aos discentes ingressantes, nao
sendo permitido credenciar disciplinas com
validade retroativa.

Atendida

Atendida

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Téatico-
operacional

Repercussao
Téatico-
operacional

Mudanca
normativa;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica

Mudanca
normativa;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementagéo
de controles
internos.

N&o se aplica
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17

18

2018003

2018003

PROPG

PROPG

Tornar publica e de facil acesso todas as
informacdes a respeito da concesséo de
auxilios, de editais vigentes e anteriores,

fazendo constar o maximo de
informagdes possiveis, tais como: a
relacdo de beneficiados e valores

concedidos por tipo de auxilio, a fonte de
origem dos recursos (Capes, UFABC,
etc.), o titulo do evento, periodo de
realizacdo e tipo de participagdo
(apresentagdo de artigo, participacdo de
banca, etc.), envidando esforcos para
fazer da publicagdo tempestiva dessas
informacdes parte integrante do processo
de concessao de auxilios, mantendo em
sitio eletronico da PROPG esses dados
sempre confiaveis e atualizados de facil
acesso a sociedade em geral.

Mapear os canais de comunicagdo
existentes da Pés-Graduacdo da UFABC
em geral, tanto da PROPG quanto dos
Programas, de modo a elaborar, em
conjunto com as Coordenag¢des, um plano
de aperfeicoamento da Comunicac¢do que
possa melhor atender as necessidades
do publico discente, mitigando as falhas
apontadas e prevenindo os riscos de uma
nao efetiva comunicacao.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

(...). Para isso, foi disponibilizado o icone
“RESULTADOS” na pagina de auxilios, onde
constam as informacdes pertinentes a cada
uma das chamadas realizadas ao longo do
exercicio. Além disso, buscamos dar ao icone
“CALENDARIO” mais visibilidade na pagina e
ao mesmo tempo deixar as informacdes
sobre datas para recepcdo de solicitagfes e
periodos de eventos dispostos de forma mais
clara. Destacamos que as atividades que ja
vinham sendo realizadas, como, por exemplo,
o0 envio de e-mails aos discentes, docentes e
Coordenadores de Programas de Pds-
Graduagdo semanas antes da abertura do
periodo de solicitagdes com as informacdes
pertinentes, assim como a divulgacdo das
chamadas na pégina principal do site da
ProPG, continuam sendo executadas
normalmente. Por fim, informamos que novas
ideias estdo sendo discutidas para possivel
implanta¢éo no préximo ano.

Concordamos que a implantacdo de um plano
de comunicagdo contribuiria para a melhoria
do atendimento prestado aos discentes da
poés-graduacdao. No momento, a PROPG
como um todo esta envolvida com a
implantacdo do “Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas - SIGAA’, atual
prioridade desta pés-graduacdo, e cujos
moédulos, quando totalmente funcionais,
permitirdo as coordenagbes e a ProPG o
desenvolvimento de canais de comunicagédo
mais efetivos. Tal demanda serd incluida no
planejamento da gestdo para o triénio 2019-
2022.

Atendida

Atendida

4, Dimensao

NF): Pessoa: ’ .
(NF) R Repercussao

Infraestrutura L.
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos
4. Dimenséo
(NF): Pessoas, =
Repercussao
Infraestrutura L.
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

N&o se aplica
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20

2018003

2018003

PROPG

PROPG

Verificar e adequar o sitio eletronico da
PROPG e dos Programas de Pés (em
conjunto com as Coordenagdes) ao
normativo referente ao layout oficial dos
sitios eletrénicos dos orgdos publicos
federais.

Corrigir pontualmente as falhas de
informacdes divulgadas quanto ao ano e
valores apresentados, com publicacdo
dos valores reais, inclusive sem
arredondamentos, e revisar nos demais
apontamentos publicados a fidedignidade
dos dados.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Concordamos que a implantacéo de um plano
de comunicagdo contribuiria para a melhoria
do atendimento prestado aos discentes da
poés-graduacdo. No momento, a PROPG
como um todo esta envolvida com a
implantacdo do “Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas - SIGAA”, atual
prioridade desta pos-graduacdo, e cujos
moédulos, quando totalmente funcionais,
permitirAo as coordenagbes e a ProPG o
desenvolvimento de canais de comunicacéo
mais efetivos. Tal demanda sera incluida no
planejamento da gestdo para o triénio 2019-
2022.

As inconsisténcias apontadas no documento
"PROPG em numeros 2017" foram corrigidas.
Consistiam de erros de digitagdo que ja ndo
aparecem mais na versdo atual do
documento, disponivel no site da PROPG.
Com relagdo aos procedimentos de
conciliacdo de informacdes internas, a
PROPG desenvolve um trabalho constante
para que cada uma de suas areas mantenha
seus registros atualizados anualmente para a
composicdo e unicidade de diversos
documentos, como o Relatério de Gestéo, o
“PROPG em numeros” e respostas aos mais
diversos tipos de consultas, garantindo a
conformidade das informag6es fornecidas e a
transparéncia das atividades da area, como
prevé a legislacdo em vigor. Problemas
pontuais séo tratados como tal e os dados
sdo atualizados nos documentos pertinentes.

Atendida

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Tatico-
operacional

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Téatico-
operacional

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

N&o se aplica
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21

2018003

PROPG

Revisar os procedimentos de conciliagao
de informagfes internas, de modo a
garantr a qualidade dos dados
divulgados de forma clara, auténtica e
integra, envidando esforcos para, assim
gue mapeados e definidos os
procedimentos de célculos e verificagbes
de confiabilidade desses dados, sejam
explicitadas as regras de calculo, fontes e
formulacBes para a apresentacdo desses
valores no intitulado “PROPG em
numeros”.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

As inconsisténcias apontadas no documento
"PROPG em nimeros 2017" foram corrigidas.
Consistiam de erros de digitacdo que ja ndo
aparecem mais na versdo atual do
documento, disponivel no site da PROPG.
Com relagdo aos procedimentos de
conciliacdo de informagBes internas, a
PROPG desenvolve um trabalho constante
para que cada uma de suas areas mantenha
seus registros atualizados anualmente para a
composicdo e unicidade de diversos
documentos, como o Relatério de Gestéo, o
“PROPG em numeros” e respostas aos mais
diversos tipos de consultas, garantindo a
conformidade das informac6es fornecidas e a
transparéncia das atividades da &rea, como
prevé a legislacdo em vigor. Problemas
pontuais séo tratados como tal e os dados
sdo atualizados nos documentos pertinentes.

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Tatico-
operacional

Aperfeicoamento
da transparéncia;
Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/
processos

N&o se aplica

161



22

2018004

PROAD

Risco 1: bens ndo identificados no
local/espaco estabelecido no documento
de carga, devido a auséncia de
conferéncia pelo responsavel antes da
assinatura do termo de responsabilidade.

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Foram realizados inventarios eventuais nos
termos da IN/SEDAP 205/88, item 8.1. €), nas
areas: a) ProAd; b) Prefeitura Universitaria; c)
Convénios; d) SUGEPE; e e) Reitoria.
Através da execucdo destes procedimentos,
foi reforcado junto as coordenacBes a
importancia de manter o0s  registros
atualizados em relagcdo aos resultados
apresentados. Foi incluido também no
"Manual de Procedimentos da Divisdo de
Patrimbnio” o capitulo "2.1 - Carga
Patrimonial de Areas de Ampla UtilizacZo da
Comunidade Académica" na tentativa de
dirimir e uniformizar as tratativas dadas aos
bens alocados em areas consideradas de
dificil administra¢d@o patrimonial.

Os esforcos informativos advém,
rotineiramente, das solicitagbes de
movimentagcdo ou emissdo de termos de
responsabilidade. Sempre acompanhadas da
necessidade de realizar a conferéncia daquilo
gue é descrito com aquilo que percebe-se
fisicamente.

Por ultimo, foi repassada a Reitoria um estudo
providenciado por esta Divisédo de Patrimdnio
relacionado a inventério, além de uma minuta
do que seria uma portaria que trataria dos
processos relacionados a gestéo patrimonial e
aguelas que séo idealizadas de melhores
praticas para a comunidade académica. O
capitulo IV trata exclusivamente das
responsabilidades e tras a sugestdo de um
modelo mais participativo de gestéo.

Este documento esta disponivel para consulta
no enderego:
<\\ufabc2\share\publico\lnventario\Propostas>

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Tatico-
operacional

Mudanca
normativa;
Aperfeicoamento
da transparéncia;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica
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24

25

2018004

2018004

2018004

PROAD

PROAD

PROAD

Risco 02: bem recebido em local diferente
designado,
decorrente da falta de conhecimento do
servidor sobre os normativos vigentes (IN
205/88; Manual Patrimdnio).

daquele

Risco 03:

Perda

previamente

da caracteristica

temporaria do armazenamento, em razdo
de o bem néo ter alocagdo definitiva,
guando o item nunca é retirado.

Risco 04: ociosidade de materiais
permanentes, apods definicdo de sua
alocagdo, decorrente de falha no
dimensionamento das reais

necessidades.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Com a baixa demanda de compras propria
atuais, ndo foi contabilizada nenhuma
discrepancia.

Contudo a Divisdo de Patrimbénio tem
constante contato com 0s principais agentes
de recebimento entre os centros, PU e NTI
que normalmente sdo 0Ss  maiores
compradores.

Como os empenhos referentes aos materiais
permanentes sédo sempre enviados da Divisdo
de Patrim6nio para os fiscais e fornecedores,
foi incluido paragrafo que orienta o0s
responsaveis a realizar consulta de
possibilidade de recebimento no galpdo ou
informar previamente o local de recebimento
ao Patrimdnio e eventuais atualizacdes.

Aceitar o risco, pois os niveis de probabilidade
e impacto relacionados ao evento de risco
ndo justificam medidas de tratamento.

Recomendacgéo baixada por perda de objeto,
tendo em vista que, ndo obstante ter sido
acolhida, devido a outras demandas, ainda
nao é possivel a criagdo de pagina respectiva
pelo NTI.

Atendida

Assuncao
de riscos.

Baixada

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercusséo
Tatico-
operacional

Repercussao
Tatico-
operacional

Conscientiza¢éo
e sensibilizacgao;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Conscientizacéo
e sensibilizacgao;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

163



26

27

28

2018004

2018004

2018004

PROAD

PROAD

PROAD

Risco 05: movimentacdo de bens
desprovida de prévia ciéncia necessaria,
devido a desinformagdo ou desinteresse
do usuério com relagcdo a necessidade de
comunicacao prévia - Exigir o Termo de
Movimentacdo ao passar pelas portarias.

Risco 05: Movimentacdo de bens
desprovida de prévia ciéncia necesséria,
devido a desinformagdo ou desinteresse
do usuario com relagdo a necessidade de
comunicagcdo prévia - Conscientizar a
comunidade académica da importancia
do registro das movimentacbes e das
consequéncias e  responsabilidades
envolvidas.

Risco 05: movimentacdo de bens
desprovida de prévia ciéncia necesséaria,
devido a desinformagdo ou desinteresse
do usuario com relagédo a necessidade de
comunicagdo prévia - Revisar o Manual
de Patrimdnio.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A seguranca € instruida a sempre solicitar a
apresentacdo do termo de movimentagdo ou
documento pertinente. Quando o agente nao
0 apresenta, € orientado a procurar a Divisdo
de Patrimbénio no mesmo instante sob a
condicdo de ndo poder realizar a
movimentacéo fisica do objeto;

Portaria  referente  aos  procedimentos
patrimoniais, com diretrizes e detalhamentos
de cada etapa se encontra em analise. Este
documento revisa etapas e propde diretrizes
para a administracdo patrimonial na UFABC.

O manual foi revisado, especialmente quanto
a responsabilizacdo dos servidores e as
formas de resolugéo disponibilizadas, como o
TCA, por exemplo.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos

Conscientizac¢éo
e sensibilizagao;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Mudanca
normativa;
Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Mudanca
normativa,;
Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

N&o se aplica

N&o se aplica

164



29

30

31

2018004

2018004

2018004

PROAD

PROAD

PROAD

Risco 05: movimentacdo de bens
desprovida de prévia ciéncia necessaria,
devido a desinformagdo ou desinteresse
do usuério com relagcdo a necessidade de
comunicacdo prévia - Institucionalizar o
Manual de Patrimbnio, por meio de
Portaria, bem como realizar ampla
divulgacdo dos procedimentos contidos
naquele documento.

Risco 06: Preenchimento com
informagdes imprecisas da solicitagdo de
movimentagdo, decorrente de falha na
digitacdo dos dados patrimoniais pelo
requisitante - Comparar o0s dados
enviados com os dados no sistema e
solicitar correcéo.

Risco 06: Preenchimento com
informacdes imprecisas da solicitagdo de
movimentagdo, decorrente de falha na
digitacdo dos dados patrimoniais pelo
requisitante - Caso persista, realizar visita
ao local para validacdo dos dados em
relacdo ao fisico e posterior atualizagdo
do sistema.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Portaria  referente  aos  procedimentos
patrimoniais, com diretrizes e detalhamentos
de cada etapa se encontra em andlise. Este
documento revisa etapas e propfe diretrizes
para a administracdo patrimonial na UFABC.

A comparacdo de dados é realizada para
cada solicitacdo de movimentagdo. Havendo
possibilidade de dirimir a divida via contato,
ele é corrigido nesta fase.

Nao sendo possivel a correcdo na fase
anterior, um servidor do patriménio &
deslocado ao local indicado para conferéncia.
Persistindo a informacéo fisica, é realizado a
correcdo da base com as informacdes
validadas.

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos

4, Dimensao
(NF): Pessoas, 2.

Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos

4, Dimensao
(NF): Pessoas, 2.

Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos

Mudanca
normativa,;
Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

Nao se aplica

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos.

N&o se aplica
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32

33

34

35

2018004

2018004

2018004

2018004

PROAD

PROAD

PROAD

PROAD

Risco 07: Perda de bens ocasionada por
negligéncia do responsavel pela guarda
e/ou utilizacdo do bem - Conscientizagédo
da comunidade académica da
importancia da conservagao do item.

Risco 07: Perda de bens ocasionada por
negligéncia do responsavel pela guarda
elou utilizacgdo do bem - Orientar os
responsaveis por bens patrimoniais.

Risco 08: Furto de bens devido a
negligéncia ou ma-fé do responsavel pela
guarda e/ou utilizacéo do bem.

Risco 09: Auséncia de assungéo da carga
patrimonial no momento de mudanca de
gestdo, em razdo de ndo haver iniciativa
dos novos gestores para realizacdo do
procedimento de transferéncia patrimonial
- Proposicdo de normativo interno a
autoridade competente, o qual devera
contemplar os procedimentos essenciais
a realizacdo do inventario de
transferéncia na transicao de gestdo, para
gque as normas de realizacdo do
inventario de transferéncia na transicédo
de gestédo sejam cumpridas.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Manual foi revisado
responsabilizacéo;

nas etapas de

A comunicacdo direcionada € realizada
sempre da carga patrimonial, mas o alcance
amplo e irrestrito se daria através da
publicacdo de portaria que se encontra em
revisdo e andlise.

Perda de objeto tendo em vista que o principal
tratamento para o risco fica a cargo do setor
de Seguranga Patrimonial. As empresas
terceirizadas de seguranca e portaria devem
orientadas pela fiscalizagdo a solicitar o
Termo de Movimentacdo quando houver
movimentacdes externas de bens
patrimoniais.

Esta em fase de revisdo e andlise minuta de

portaria contendo todas as informacdes
patrimoniais para analise e eventual
publicagéo.

Atendida

Atendida

Baixada

Atendida

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

2.
Repercusséo
Transversal

2.
Repercusséo
Transversal

2.
Repercussao
Transversal

Mudanca
normativa,;
Conscientiza¢éo
e sensibilizacgao;

Mudanca
normativa;
Conscientizagéo
e sensibilizacgao;

Conscientizagdo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

166



36

37

2018004

2018004

PROAD

PROAD

Risco 10: Falta de capacidade técnica da
comissdo de desfazimento em relagdo a
natureza dos bens, devido a indica¢Bes
sem considerar a expertise dos
servidores - Consultar a Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas sobre as
indicacdes, baseadas no curriculo ou
cargo do servidor.

Risco 11: Eventuais baixas relacionadas
a bens concedidos por empréstimo, em
decorréncia da fragilidade de
procedimentos que estabelecam
condi¢bes, prazos e san¢gbes em caso de
ndo devolucdo dos bens emprestados -

Incluir, no Manual de Patriménio,
orientagcdo sobre a necessidade de as
areas definirem e divulgarem

politica/procedimentos de empréstimo,
bem como previsdo para apuracdo de
responsabilidade a quem der causa as
baixas de bens concedidos por
empréstimo.

Foram realizadas

a abertura de

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC
dois

processos de desfazimento neste periodo.
Uma referente aos bens de TIC e outras de

bens de
biblioteca.

catalogacdo e seguranca de

Nos dois momentos foram direcionados

servidores com

capacidade

técnica Atendida

relacionada a natureza do objeto ou a sua

utilizacgdo sem maiores

problemas. Os

servidores que compuseram as comissdes
foram indicados pelos interessados, a pedido
da Divisdo de Patrimdnio, de seu préprio

corpo técnico.

Foi incluido no manual de patriménio capitulo

referente aos empréstimos;

Atendida

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos

4. Dimensao
(NF): Pessoas
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Transversal

Conscientizacéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica

Mudanca
normativa;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica
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38

39

2018004

2018005

PROAD

NTI

Risco 11: Eventuais baixas relacionadas
a bens concedidos por empréstimo, em
decorréncia da fragilidade de
procedimentos que estabelecam
condicdes, prazos e sang¢des em caso de
ndo devolugdo dos bens emprestados -
Demandar o envio de relatérios
periodicos, a Divisdo de Patriménio, dos
bens movimentados por empréstimo,
conforme previsto no Manual de
Patriménio, revisando, se necessario, a
periodicidade estabelecida para o0s
envios.

Certificar-se de que as novas Politicas e
Normas mencionadas atendam a todos
0s pontos de controles necessarios,
sendo publicadas, amplamente
divulgadas, de fato exercidas,
periodicamente monitoradas e realmente
efetivas quanto a garantir a integridade da
SIC na UFABC.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

NTI e ProEC ja possuem politicas de
empréstimos sob responsabilidade da propria
area. ProAP ja demonstrou interesse em
instituir, mas sem avancos significativos até o
momento.

A nova PoSIC aprovada em 08 de novembro
de 2018 foi divulgada por mail-marketing no
dia 14 de fevereiro de 2019 (enviada para as
listas fechadas). Antes foi publicada uma
noticia no portal do NTI no dia 06 de fevereiro:
https://nti.ufabc.edu.br/noticias/posic-2018. O
Workshop sobre a PoSIC ainda ndo possui
data especifica, mas sera em 2020 e devera
ser organizada pela ETRISI (Equipe de
Tratamento e Resposta a Incidentes em
Seguranca da Informacgéo). A ETRISI sera
formada ap6s a aprovacdo das normas
complementares de seguranga da informacgéo
gue estdo sendo discutidas no Comité de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes
(CSIC), 6rgéo consultivo do CETIC para o
tema. A ETRISI definirA a criagdo de
procedimentos para notificacdo e registro de
incidentes por meio do seu préprio regimento.
Estuda-se usar o modelo usado pela Unifesp
para a criacdo desta equipe, por meio de
consulta publica:
http://sti.sites.unifesp.br/noticias/consulta-

publica-minuta-de-criacao-do-csirt-unifesp

Atendida

Em
execucao

4. Dimensao
(NF): Pessoas
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Transversal

Repercussao
Estratégica

Mudanca
normativa;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementagéo
de controles
internos

Mudanca
normativa,;
Conscientizagdo
e sensibilizacao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos;
aperfeicoamento
da
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica

N&o se aplica
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40

41

2018005

2018005

NTI

NTI

Certificar-se de que as novas Politicas e
Normas mencionadas atendam a todos
0os pontos de controles necessarios,
sendo publicadas, amplamente
divulgadas, de fato exercidas,
periodicamente monitoradas e realmente
efetivas quanto a garantir a integridade da
SIC na UFABC.

Certificar-se de realizar um plano de
trabalho, com seu devido cronograma
para implantacdo do conjunto das acges
mencionadas e que elas atendam a todos
0s pontos de controles necessarios,
sendo publicadas, amplamente
divulgadas, de fato exercidas,
periodicamente monitoradas e realmente
efetivas quanto a garantir a integridade da
SIC na UFABC.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A Portaria da Reitoria n°® 58, de 14 de marco
de 2019 nomeia o Gestor de Seguranga da
Informacéo e o seu substituto. O Gestor de
seguranca € responsavel pelo Comité de
Seguranca da Informacéo (CSIC). A gestédo
de conformidade de Seguranga da Informagéo
e Gestdo de riscos de Seguranca da
Informacéo serdo incorporadas ao processo
de gestdo de riscos de Tecnologia da
Informacédo e portanto serd revisado pelo
Escritério de Governanca de Tecnologia da
Informacdo, com apoio da Equipe de
Tratamento a Incidentes de Seguranca da
Informagéo

Ao longo de 2019 o Escritério de Governanca
de Tecnologia da Informacdo desenvolveu
diversas atividades que aproximaram o NTI
do resto da comunidade académica, como a
realizacdo da campanha sobre o uso
consciente do compartiihamento da pasta da
rede. Com esta maturidade alcancada,
pretende-se no préximo ano ampliar os canais
de comunicacéo do NTI

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 1.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Estratégica
Internos

4. Dimensao

NF): P '
(NF): Pessoas, Repercusséo

Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos

Mudanca
normativa,;
Conscientizagéo
e sensibilizacgao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos;
aperfeicoamento
da
implementacéo
de controles
internos

Nao se aplica

Conscientizacdo
e sensibilizacgao;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos;
aperfeicoamento
da
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica
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42

2018005

NTI

Certificar-se de que as novas Politicas e
Normas mencionadas atendam a todos
0s pontos de controles necessarios,
sendo publicadas, amplamente
divulgadas, de fato exercidas,
periodicamente monitoradas e realmente
efetivas quanto a garantir a integridade da
SIC na UFABC e, certificar-se ainda que,
a criagdo da devida estrutura
organizacional proposta seja devidamente
efetivada.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Até o presente momento alcancamos 0s
seguintes objetivos:a) Criacdo do comité de
seguranga da informagdo. (Portaria da
Reitoria n° 513, de 13 de dezembro de 2018);
b) Alocados 2 servidores em tempo integral
subordinados diretamente a coordenagéo-
geral do NTI para tratar de assuntos relativos
a governanca de TIC. Esta equipe conta com
apoio de mais dois servidores que dividem
seu tempo entre as fungbes de governanga e
de sua &rea de origem; c) Estudos de como
realizar a implementacdo de uma equipe de
resposta a incidentes.

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Téatico-
operacional

Aperfeicoamento
da transparéncia;
aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos;
aperfeicoamento
da
implementacéo
de controles
internos

N&o se aplica
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43

44

2018006

2018006

PROAP

PROAP

Conscientizar os usuarios em relagdo a
importancia da Pesquisa de Satisfagcéo
como instrumento habil a legitimar a
participacdo desses no processo de
fiscalizacdo dos servigcos contratados. O
desenvolvimento dessas acgdes poderia
ser realizado pela Comissédo de Apoio ao
Funcionamento dos Restaurantes
Universitarios — CAFRU.

Promover a revisédo do Regimento Interno
da CAFRU, de modo que as atribuicbes e
atividades a serem desempenhadas por
seus membros sejam descritas, assim
como as responsabilidades inerentes a
atuacdo na referida Comissdo com o
objetvo de nédo sobrecarregar a
SNRU/PROAP, visto que a CAFRU
composta por, pelo menos, 13 membros;

D

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A Secdo de Nutricdo e Restaurantes
Universitarios entrou em contato com o0s
desenvolvedores do aplicativo Central UFABC
no qual os usuarios dos restaurantes
universitarios, além de visualizarem o
cardapio, avaliavam o servico. No més de
novembro de 2018, utilizaram-se pela primeira
vez, em carater de teste, as avaliagbes dos
usudrios realizadas no aplicativo Central
UFABC. Além disso, mantivemos também a
Pesquisa de Satisfacdo disponibilizada para
preenchimento na pagina da PROAP. Durante
0s meses de marco a agosto de 2019,
utilizamos os dados disponibilizados pelos
desenvolvedores do aplicativo Central UFABC
e a Pesquisa de Satisfacdo da PROAP.

. A UFABC possui um aplicativo préprio que ja
disponibiliza o cardapio e na Play Store ja
apresenta mais de 5000 downloads.
Considerando este cenério, realizaremos
reunido com o NTI em janeiro de 2020 para
verificar a possibilidade de inclusdo da
avaliagdo pelo usuario no aplicativo da
UFABC.

O regimento Interno da CAFRU foi revisto
pela comissdo, atualizado e publicado na
PORTARIA DA PROAP N° 07, DE 22 DE
AGOSTO DE 2019, Boletim de Servigo 869.

Atendida

Atendida

4. Dimensao

NF): Pessoa '
(NF) — Repercusséo

Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos
4, Dimensao
(NF): Pessoas, ~
Repercussao
Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos

Aperfeicoamento
da transparéncia;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos im

Aperfeicoamento
da transparéncia;
outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

N&o se aplica

N&o se aplica
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45

46

47

48

49

2018006 2018006

2018006

2018006

PROAP

PROAP

PROAP

PROAP

PROAP

Revogar a Portaria n° 01, de 26 de julho
de 2011, que instituiu a Comissdo de
Apoio a Fiscalizacdo dos Restaurantes
Universitarios da UFABC, em razdo
dessa ainda estar vigente no ambito da
UFABC;

Corrigir as auséncias de assinaturas nos
documentos elencados no Relatério Final.

Anexar as avaliacbes de desempenho da
contratada mediante a lavratura de termo
que indica sua juntada aos autos de
forma extemporanea.

Indicar a expressdo EM BRANCO na
folha n°® 1228, a fim de inutiliza-la,
abstendo-se de realizar pratica
semelhante no futuro.

Estabelecer rotinas que permitam o
desenvolvimento de controles internos
administrativos  visando melhorar a
qualidade do referido cadastro.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A Portaria 01, de 26 de julho ndo esta mais
vigente com a publicacdo de uma nova
portaria, 05 de 20 de dezembro de 2018 do
boletim 805, que nomeia os membros em
exercicio da CAFRU.

Todas as assinaturas ausentes nos
documentos desse processo foram
realizadas.

As avaliagbes de desempenho foram

incorporadas ao processo.

A péagina 1228 consiste de um oficio que ndo
estava assinado pelo dirigente da area em

questdo, no entanto a assinatura foi
providenciada.
Foi adotada a forma manual com o

fornecimento de listas de alunos matriculados
para o controle dos usuarios sem cracha.

Os termos genéricos néo identificados nas
listas ndo estdo sendo considerados nos
relatorios finais como pode ser observado na
tabela abaixo que mostra a quantidade de
refeicdes ndo identificadas (e ndo pagas) até
novembro de 2019.

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimensao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercussao
Téatico-
operacional

3.
Repercussao
Téatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

Mudanca
normativa; outras
medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos.

Regularizacéo de
passivos
administrativos

Regularizagéo de
passivos
administrativos

Regularizacdo de
passivos
administrativos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos;
aperfeicoamento
da
implementacao
de controles
internos

Nao se aplica

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

172



50

51

2018006

2018006

PROAP

PROAP

Encaminhar pedido de revisdo da
Resolugéo ConsUni n° 154/2015 para que
indique a dotagdo or¢camentéria que fara
frente as despesas de custeio dos
pesquisadores colaboradores, a fim de
ndo serem utilizados recursos do PNAES.

Desenvolver rotinas administrativas de
controles que possibilitem a checagem da
informacdo por outro meio além daquele
disponibilizado pela Concessionéria;

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Publicada Resolugéo 201, de 27 de novembro
de 2019, que em seu art. 3° prevé a vedacao
da extensdo de direitos e vantagens
concedidos aos servidores, bem como a
contagem de tempo no programa para
composicédo de tempo de trabalho no servigo
publico.

Apesar de ter sido considerada a
possibilidade de utilizar o médulo de
Restaurantes  Universitarios do sistema
adquirido pela UFABC , o SIG, apo6s os testes
feitos pela equipe de fiscais do contrato foi
verificado que o mesmo ndo atende as
necessidades da UFABC.

A outra possibilidade que estda sendo
considerada no presente momento é utilizar o
mesmo sistema adquirido no fim deste ano
pela Secdo de Segurangca que cuidara do
acesso de toda a comunidade em todas as
dependéncias da universidade. No entanto, a
aquisicdo ndo ocorreu conforme o
planejamento por questdes orgamentérias e a
nova licitagdo do Restaurante Universitario foi
realizada sem a inclusdo deste sistema no
termo de referéncia. Com o inicio da
instalacdo  deste novo sistema na
universidade ao longo do ano de 2020, vamos
realizar um estudo para a expansdo do
mesmo para controle de acesso as
dependéncias do RU.

Atendida

Em
execucao

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos

4, Dimensao

NF): P '
(NF): Pessoas, Repercusséo

Infraestrutura L
Tatico-
e/ou Processos .
operacional
Internos

Mudanca

; Nao se aplica
normativa

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementagéo
de controles
internos

N&o se aplica
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52

2018007

SISBI

Revisar e relacionar o0s eventos
operacionais previstos pelo software
‘Sophia’ uma vez ser essa a plataforma
tecnolégica adotada pelo SisBi, de forma
gue o normativo do SisBi UFABC passe a
regular todos os tipos de empréstimos
possiveis.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Conforme mencionado em 19/09/2019, ainda
havia a pendéncia da publicacdo da previsdo
regulamentar do Empréstimo Estendido.
Sendo que a mesma ocorreu no Boletim de
Servigo n° 899, de 06 de dezembro de 2019.
Por fim, os termos serdo ratificados a partir
deste momento e a formalizacdo dos
empréstimos no sistema SophiA.

Atendida

4. Dimensao

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercussao
e/ou Processos Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
da
implementacéo
de controles
internos.

N&o se aplica
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53

2018007

SISBI

Estabelecer procedimentos periddicos de
atualizacdo de informagbes com as
demais areas internas (SUGEPE,
ProGrad e ProPg) ou ainda pelo proprio
SIG, de modo a aprimorar a comunicagao
a fim de evitar o risco de pessoas nao
efetivamente vinculadas a instituicdo
(conforme previsdo normativa) terem
acesso ao acervo bibliografico da

instituicao.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Foram solicitados ao NTI informag6es
referentes ao cruzamento de informacdes
provenientes da SUGEPE, ProGrad e ProPg
com os cadastros de todos usuarios ativos,
independentemente das categorias a que
pertencem no Sistema de Bibliotecas da
UFABC (SisBi), por meio de seu software
operacional denominado Sophia, a fim de
obter listagem de dados como Nome,
Matricula, Categoria e Status, dentre outros,
com o propésito de identificar usuarios
indevidamente ativos no cadastro do SisBi.

- Em posse da lista enviada, foram verificadas
a integridade das informacdes e o0s casos
indevidamente ativos foram corrigidos no
Sistema através da manutencdo dos
cadastros, cuja inconsisténcia fora verificada.
Em cada um dos cadastros corrigidos, além
da atualizacdo do "status", foi inserida nota
com a seguinte observacéo:

"Cadastro Inativado, pois de acordo com o
SIE/SIG (Softwares Oficiais da PROGRAD /
PROPG) o usuario (a) ndo possui mais
vinculos com a UFABC. Caso este usuario (a)
queira reativar o cadastro, devera apresentar
comprovante atualizado, expedido pela
secretaria, que comprove vinculo com a
Universidade".

Atendida

4. Dimenséo

(NF): Pessoas, 2.
Infraestrutura Repercusséo
e/ou Processos Transversal
Internos

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
da
implementacéo
de controles
internos.

Nao se aplica
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55

56

2018007

2018007

2018007

SISBI

SISBI

SISBI

Revisar e manter o processo de
integridade dos termos de
responsabilidade referentes aos materiais
bibliograficos de acordo os mandamentos
da legislagdo em vigor, considerando a
aplicacdo de procedimento periddico (ex.
guadrimestral, semestral ou anual) de
renovacao de solicitacdo pelo
interessado, quanto a necessidade de
continuar ou ndo com a posse de tais
materiais.

Estudar e
administrativa

implementar rotina
periodica (ex.
quadrimestral, semestral ou anual) de
verificacdo in loco das condi¢cdes dos
materiais bibliograficos que estejam de
posse de unidades e/ou servidores sob a
condicéo de 'empréstimo permanente’;

Disponibilizar rol de titulos atualizados
dos materiais bibliograficos que se
encontram sob a condicdo de
'empréstimo permanente’ e respectivas
areas responsaveis pela sua guarda, de
forma a possibilitar sua publicizagéo e
fortalecimento da transparéncia ativa a
toda comunidade académica.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

Os procedimentos foram inseridos em
regimento publicado no Boletim de Servigo n°
899, de 06 de dezembro de 2019.

O regimento mencionado foi publicado no
Boletim de Servico n° 899, de 06 de
dezembro de 2019, onde consta novo fluxo
para empréstimo.

Para a adequacao da informacg&o no software
€ necessaria a intervengdo da empresa
prestadora de suporte técnico do software e,
tendo em vista a renovagdo do contrato do
suporte técnico do software com a alteracéo
da empresa que prestara o0 mesmo, a
demanda sera enviada para atual empresa.

Atendida

Atendida

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

2.
Repercusséo
Transversal

2.
Repercusséo
Transversal

2.
Repercussao
Transversal

Mudanca
normativa

Mudanca
normativa

Conscientizagéo
e sensibilizacéo;
aperfeicoamento
da transparéncia

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica
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57

58

59

2018007

2018007

2018007

SISBI

SISBI

SISBI

Formalizar, conjuntamente, com o0s
demais atores internos procedimento para
tratamento e encaminhamento adequado
das informacdes oriundas da avaliacdo de
cursos pelo SINAES para com o SisBi,
mais  especificamente quanto  aos
indicadores referentes a composicao
bibliografica da Universidade para
contemplar processo de decisao, e, dessa
forma, aperfeicoar o atendimento aos
objetivos emanados pelo PDC.

Verificar e ajustar a sensibilidade do
sistema de sensores antifurto instalados
(antenas e/ou etiquetas eletrénicas) e/ou
a adequacao das etiquetas nos materiais
bibliograficos localizados nos espacos
fisicos das Bibliotecas de Santo André e
Sao Bernardo;

Planejar e criar rotinas de testes
periddicos de verificagcdo da efetividade
do funcionamento das antenas antifurto
instaladas nos acessos das bibliotecas.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A equipe do SisBi, em acordo com a equipe
da CRII acordou o fluxo para o recebimento
dos relatérios de avaliagdo dos cursos de
graduagdo. Dessa forma foi possivel o
recebimento dos mesmos referentes a visita
do BC&t SBC e BC&T Santo André conforme
anexo. (Anexos 3 e 4)

A Biblioteca agendou visita técnica, onde foi
solicitado a empresa que fizesse a verificagdo
do funcionamento dos sensores e feitas as
devidas analises e tomada as providéncias
necessarias.

Os testes serdo realizados neste recesso de
janeiro/2020, bem como a inclusdo da
atividade no manual de procedimentos da
area.

Em
execucao

Em
execucao

Em
execucao

3. Dimensao

(NF): Misséo,
Visao elou
Resultado

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

Repercussao
Estratégica

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Téatico-
operacional

Aperfeicoamento

da capacidade

de gerir riscos e

da Nao se aplica
implementacéo

de controles

internos.

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

Nao se aplica

Aperfeicoamento
da capacidade
de gerir riscos e
de
implementacao
de controles
internos

N&o se aplica
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2018007

2018007

Auditoria
<> Interna

Universidade Federal do ABC

Elaborar processo para disponibilizacdo Para a adequacdo da informagdo no software
de consulta pelos usuarios da biblioteca ¢ necesséaria a intervencdo da empresa

~ S o L 4. Dimensao
de toda a colecdo bibliografica que prestadora de suporte técnico do software e,

(NF): Pessoas Conscientizagéo

SISBI  estejam fora dos espagos fisicos das tendo em vista a renovacéo contrat Em Repercussdo e sensibilizagao; ~ .
. .J . Np ¢ N . endo € ; S enovacéo do co 0 (jo - Infraestrutura p . ¢ N&o se aplica
bibliotecas sob condicéo de "empréstimos suporte técnico do software com a alteragdo execucéo e/ou Processos Téatico- aperfeicoamento
permanentes”, contendo no minimo a da empresa que prestard o0 mesmo, a Internos operacional  da transparéncia.
identificacdo do material bibliografico, sua demanda sera enviada para atual empresa.
localizagdo fisica e unidade ou servidor
responsavel pela sua guarda.
. L. 4. Dimensao Regularizacdo de
Passar a categorizar no relatério referente L . - . .
. e - Quando da realizagdo do inventario do (NF): Pessoas, ~ passivos
SISBI  ao inventério fisico, os quantitativos dos . ) Em Repercusséo . . N .
L. e ~ acervo, sera acrescido no mesmo os dados ~ Infraestrutura L administrativos; N&o se aplica
materiais bibliogréficos que estdo na . execucao Tético- .
s . . " pertencentes a essa modalidade. e/ou Processos . Aperfeicoamento
condic¢éo de "empréstimo permanente”. operacional A
Internos da transparéncia
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62

63

64

2018007

2018007

2018007

SISBI

SISBI

SISBI

Implantar controles internos orientando os
procedimentos necessario ao
cumprimento do item 8 PDC e seus
subitens referente ao “Desbastamento de
material bibliografico”.

Elaborar e aplicar procedimento periddico
de pesquisa de satisfacdo sobre o
atendimento e servicos oferecidos pelo
SisBi de forma a proporcionar
mapeamento das percepgdes de seus
usudrios, no que tange a qualidade dos
servicos e ao conteudo de suas colecdes.

Envidar esfor¢cos junto as coordenagtes
de disciplinas, de modo a estabelecer
procedimento formal periédico para
identificagcdo e conjugacdo de materiais
bibliograficos para fins de apoio na
formulacdo e/ou reviséo de planos de
ensino de disciplinas e assim, compor
processo de melhoria continua no
desenvolvimento de cole¢fes.

O

Auditoria
Interna

Universidade Federal do ABC

A entdo equipe de Desenvolvimento de
Colegdes em conjunto com as chefias da
Divisdo de Referéncia e Atendimento,
avaliaram a metodologia aplicada no
desbastes do acervo da biblioteca de Séo
Bernardo do Campo e, posteriormente a isso,
elaborou-se 0 manual de desbastamento e
descarte do SisBi. Contendo critérios e
metodologia para execucdo do mesmo.

Em decorréncia da reestruturacao ocorrida no
Sistema de Bibliotecas e necessidade de
revisdo e melhor entendimento dos fluxos e
processos inerentes aos servi¢cos prestados,
ndo foi possivel a criagdo do Grupo de
Trabalho proposto.

Estamos em andamento com as negociacdes
e tramites necessarios para estabelecer
procedimentos que transformem em fluxos
internos entre as areas o encaminhamento de
relatérios de avaliagdes institucionais e de
cursos, que serdo analisados e apresentado
plano de acgBes do Sisbi para melhoria dos
itens apontados no relatério INEP.
(...)Enquanto n&o ha portaria, o procedimento
estabelecido é que a Divisdo de
Desenvolvimento de Colegdes ativamente
monitora o desenvolvimento da agenda do
INEP com relacdo a Avaliagdo de cursos, e
também participa da plenaria do Comité de
Graduacao.

Atendida

Em
execucao

Em
execucao

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséo
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

4. Dimenséao
(NF): Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos
Internos

3.
Repercussao
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

3.
Repercusséo
Tatico-
operacional

Regularizacéo de
passivos
administrativos;
Mudanca
normativa

Outras medidas

estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas/

processos

Outras medidas
estruturantes de
aperfeicoamento
dos programas /
processos

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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