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UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):
~ Direta: Centro de Ciéncias Naturais e Humanas — CCNH.

» Clc: Ao Magnifico Reitor.

Acao de Auditoria n° 05 do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT 2017

1. Introdugao

O presente Relatério de Auditoria teve por objeto de auditoria a avaliagao
do Gerenciamento de Cursos no CCNH, conforme Programa de Auditoria - PA
destinado a area em 05/06/2017.

Para tanto, com base na delimitagado do escopo de atuagao (vide abaixo),
levantou-se a legislagdo a respeito do tema, atas e dados referentes ao periodo
2016 e 2017, das unidades internas que interagem com o processo da area
auditada, de maneira a subsidiar levantamentos preliminares entorno do trinémio
das dimensdes de gestdo, ou seja. pessoas, processos e tecnologias de apoio,
de modo a proporcionar delineamento das suas funcdes e, por conseguinte,
destacar os respectivos pontos de controle existentes para o gerenciamento de
cursos inerentes ao Centro ou que tenha por corresponsabilidade no apoio as
atividades académicas na UFABC.

2. Escopo dos Exames

Os trabalhos transcorreram no periodo de junho a agosto de 2017, por
meio da aplicagdo da técnica de contextualizagdo conceitual de negécios,
questionario submetido aos discentes dos cursos, encaminhamento de
solicitagbes de auditoria, analise documental, levantamento de informagdes
dispostas em pagina eletrénica do Centro e da UFABC, exame de registros do
Centro e correlagdo analitica de informag6es obtidas entre areas que se

relacionam diretamente ou indiretamente com o objeto de auditoria. /S h
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Dessa forma, o contexto conceitual de negoécios da area é oriundo de
informacées disponibilizadas pela area (publicagbes na pagina eletronica e

normas internas), conforme demonstrado abaixo:

L

Elaborado pela Audin: Diagrama dos principais elementos contextuais de negdcio do Centro Académico’

Diante do levantamento do modelo do contexto conceitual dos elementos
basicos de negécio da area, foi delimitado o escopo do trabalho baseado nas
dimensdes de processos € pessoas (docentes), considerando a distribuicao de
carga horaria docente (regime de dedicagao exclusiva) no cumprimento das
atividades académicas na instituigdo sob os eixos do ensino, pesquisa e

extensdo, no ambito do referido Centro Académico.

No que concerne a dimensao do quadro base de docentes do CCNI—N
observa-se que ha atualmente 212 docentes? distribuidos nos seguintes cargos: \'

>

1%

X

' Por questdes de objetividade e para fins de analise preliminar, o diagrama de contexio apresentado nac esgota todos 0s elementos e
fungdes existentes na area.

2 Dados fornecidos pela SUGEPE a SA n° 06/2017.
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PROFESSOR ADJUNTO - NIVEL I 14

PROFESSOR ADJUNTO - NIVEL Il 9

PROFESSOR ADJUNTO - NIVEL I1I 34

PROFESSOR ADJUNTO - NIVEL IV 55

PROFESSOR ADJUNTO-A - NIVEL | 22

PROFESSOR ADJUNTO-A - NIVEL Il 8

PROFESSOR ASSOCIADO - NIVEL | 25

PROFESSOR ASSOCIADO - NIVEL I| 19

PROFESSOR ASSOCIADO - NIVEL 1] 1

PROFESSOR ASSOCIADO - NIVEL IV 1

PROFESSOR TITULAR

Professor Visitante 20

Quadro elaborado pela Audin.

Desse quadro, 29 docentes® participam das seguintes fungdes:

a0 Urga dcionsa U3 gaae
Coordenadoria de Curso de Graduagao 8
Coordenadoria de Pés-graduagio 10
Coordenadoria do BC&H 1
Coordenadoria do BC&T 1
Coordenadoria Lab's Multiusuério 1
Diretoria de Centro 2
Pré-reitoria 5
Reitoria 1

D

Quadro elaborado pela Audin.

Para efeitos de delimitagao temporal, foram considerados como objeto de
exames os registros pertinentes ao ano de 2016 e inicio de 2017, dessa forma,
mais especificamente quanto aos eventos funcionais de afastamentos/licencas
legais® relacionados ao quadro base citado, é possivel extrair a seguinte
demonstragdo quadrimestral no ano de 2016 e primeiro quadrimestre de 2017,
conforme segue:

uantidade
Quadrimestres’ Q Somade dias

servidores

2016.2q 49 943
2016.3q 66 925
\ ' X )\/’
Total Geral > X AN
® Dados fornecidos pela SUGEPE 4 SA n° 06/2017- &
* Afastamentos/licengas fornecidos pela SUGEPE a SA n° 06/2017, nao consideradas licengas satde; \
4 "2016.1q", leia-se ‘primeiro quadrimestre do ano de 2016’ e assim sucessivamente \
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Quadro elaborado pela Audin

Diante desse escopo relacionado ao CCNH, foram destacadas as

seguintes questdes de auditoria a serem superadas por essa agao:

|. Os procedimentos normativos sio observados para composicao
da alocagdo de atividades académicas pelo corpo docente do

Centro com seu respectivo acompanhamento?

Il. As informagdes relacionadas as atividades académicas sao

claras, explicitas, uniformizadas e integradas?

A condugéo da agéo de auditoria baseou-se na aplicagdo de uma auditoria
de natureza “mista’, ou seja, com observagdo aos fundamentos inerentes a
auditoria de conformidade, conceituada pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU),

comao:

Auditoria de conformidade — auditoria que tem por objetivo 0
exame da legalidade e legitimidade dos atos de gestdo em
relagdo a padroes normativos expressos em normas técnicas ou
juridicas e regulamentos aplicaveis, bem como em relagéo a
disposigbes de clausulas de contratos, convénios, acordos,

ajustes e instrumentos congéneres.’
e também de natureza operacional, conceituada pelo TCU, como:

Auditoria operacional — auditoria que objetiva examinar a
economicidade,  eficiéncia, eficacia e efetividade de
organizagbes, programas € atividades governamentais, com a
finalidade de avaliar o seu desempenho e de promover 0O
aperfeigoamento da gestéo publica.’

Cabe salientar, que a realizagédo dos exames respeitaram as normas de
auditoria aplicaveis a administracao publica, nao havendo, por parte do setor
avaliado, qualquer restricdo aos trabalhos da Auditoria Interna (AUDIN). Sendo
assim, o contetdo do relatério de auditoria se estrutura basicamente nos
seguintes aspectos: constatagoes, manifestagdes as indagagdes escritas, analise \
da Auditoria Interna e recomendagoes para melhorias necessarias. X

L

A\
5 Glossario de Termos do Controle Externo. Tribunal de Contas da Unido, 2012 N '
® Glossario de Termos do Controle Externo. Tribunal de Contas da Unido, 2012.
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3. Constatagoes

3.1. QUESTAO 1: Os procedimentos normativos sio observados para

composicao da alocacao de atividades académicas pelo corpo

docente do Centro com seu respectivo acompanhamento?

3.1.1. Constatacdao 1: Nao conformidade de encaminhamento de relatorio

de Administragao do Centro do ano anterior a Reitoria

O inciso IX, do artigo 31 da Resolugdo ConsUni n°® 63 — Regimento Geral

da Fundagéo Universidade Federal da UFABC, dispde que compete ao Diretor

de Centro, entre outras atribuigdes:

(-]

IX - apresentar ao Reitor, apés aprovagéo pelo Conselho do Centro, no decorrer do més
de margo, relatério circunstanciado de sua administragdo no ano anterior, propondo as
providéncias necessarias a maior eficiéncia das atividades:

Em face de tal disposigdo normativa interna, foi expedida SA n°® 33/2017 a

Reitoria (destinatario) solicitando copia do referido relatério dos anos de 2016 e

2017, sendo que a unidade gestora indagada, respondeu em 10/05/2017 com a

seguinte mensagem de e-mail encaminhado a Audin:

Em atendimento a SA n° 33/2017, a Reitoria informa que nao constam registros do
recebimento dos relatérios disciplinados pelo inciso IX, do artigo 31 da Resolugéo
ConsUni n°. 63, nos anos de 2016 e 2017 (referente a gestao dos Diretores de Centro do
CCNH, CECS e CMCC, nos anos de 2015 e 2016, respectivamente).

Da mesma forma, foi expedida SA n° 41/2017 ao CCNH solicitando cépia

de Relatério de atividades encaminhado nos meses de margo de 2016 e de 2017

a Reitoria, sendo encaminhada a essa Auditoria a seguinte resposta:

O CCNH entendia que a elaboragio do Relatério de Gestao ao final de cada exercicio a
pedido da PROPLADI satisfazia o art. 41, inciso 1X, do Regimento Geral. Todavia, por
entender que as informagdes solicitadas ndo permitiam uma analise mais profunda de
diversas peculiaridades do Centro, anualmente prepara um relatério mais detalhado,
denominado Apéndice ao Relatério de Gestéo, e submete ambos os textos a apreciagao
do Conselho do CCNH em sua primeira Sessao Ordinaria. Apés aprovagdo, o Relatério e
seu Apéndice sdo publicados no boletim de Servico em nossa pagina na internet,
http://ccnh.ufabe.edu.br/administragio/direcdo. Para o CCNH esse era 0 mesmo
entendimento da Administragido Superior da UFABC, ja que nunca recebemos qualquer
solicitagdo nesse sentido da Reitoria. Todavia, em 03.05.2017, a Reitoria demandou
esses relatérios. Ato continuo, enviamos os documentos intitulados "Relatérios de
Gestao" e "Apéndice ao Relatério de Gestdo" referentes aos exercicios de 2015 e 201 6,
conforme anexo 3 (enviado apenas por e-mail a Auditoria). Com desenvolvimento do
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Mapeamento de Riscos no Centro, pretendemos acrescentar ao documento
oportunidades de melhoria para a Gestao."

Diante do exposto, em que pese as observagoes e propostas emanadas
pelo Centro, cabe esclarecer que o entendimento de equivaléncia entre os
contetidos do Relatério de Gestao e o Relatério do inciso IX, do artigo 31, do
Regimento Geral, nao se verifica em parte, pois o formato e conteudo do
Relatério de Gestdo sao regulados pela IN-TCU n° 63/2010, o qual & apreciado
pela Corte de Contas da Unido sob a forma de tomadas e prestagéo de contas
no seu conjunto. Ja o relatério previsto no inciso IX, do artigo 31 da Resolugao
ConsUni n°. 63 (Regimento Geral da UFABC) deve ser detalhado
(circunstanciado) com referéncia as atividades administrativas e académicas,
entendendo-se esse Ultimo como abrangendo os eixos do ensino, pesquisa e
extensdo desempenhadas dentro de uma perspectiva de melhoria continua e de
modo que estabelega metas enquanto projecbes e indicadores de

acompanhamento e realizagao de cada uma delas.
3.1.1.1. Recomendacdes:

1) Ajustar os controles internos de modo a atender o disposto no inciso IX, do art.
31 do Regimento Geral da UFABC, com a entrega tempestiva anual a Reitoria de
relatério circunstanciado de atividades desenvolvidas pelo Centro referente ao
ano imediatamente anterior, consignando a esse, posicionamento sobre metas
planejadas e adogdo de melhores praticas, além de providéncias necessarias
para se atingir maior eficiéncia em suas operagoes, viabilizando a construcao de
indicadores a fim de mensurar e comparar a nova situagao atingida com a
situagao-anterior,

2) Ajustar o processo de mapeamento de riscos da area de modo a mitigar riscos
de falhas para consecucgdo das atribuigées do Centro previstos no Regimento
Geral;

3.1.2. Constatacdo 2: Fragilidade no atendimento a demanda de discentes

na oferta de vagas de disciplinas na graduacao.
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Em atengéo a SA n° 30/2017, a Prograd forneceu informagées dentre as
quais € possivel apurar a seguinte relacdo de matriculas indeferidas nos
quadrimestres dos anos de 2015, 2016 e inicio de 2017

Quadrimestres’

2015.1 2015.2 2015.3 2016.1 | 2016.2 | 2016.3 | 2017.1

Vagas Ofertadas(A) 41.298 46.379 45.711 46.118 | 51.880 | 48.269 | 47.692
Matriculas Indeferidas(B) 5.844 13.359 4.325 5.892 4.272 4.490 5.754
Variacdo % (B/A) 14% 29% 9% 13% 8% 9% 12%

Quadro elaborado pela Audin .

Considerando o quadro anterior e a delimitagao temporal desta acao de
auditoria (2016-2017), a média de matriculas indeferidas foi de 5.102, sendo que
esse quantitativo representa aproximadamente 11% do total de vagas ofertadas
no mesmo periodo considerado. Dessa fragdo, as seguintes disciplinas inerentes
as areas de conhecimento do CCNH demonstraram a seguinte participagao
quantitativa absoluta® de matriculas indeferidas, conforme grafico abaixo:
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Quadro elaborado pela Audin.

Com base no quadro exposto, constata-se que as disciplinas de

‘Fendémenos térmicos”, “Interagées atémicas e moleculares”, “Fenémenos

! Infermagdes fornecidas pela Cl n°023/2017/PROGRAD & AUDIN Os totais se referem aos Bacharelados Interdisciplinares (BI's) e

Cursos Especificos (p6s-Bl); . -
Infermagdes disponibilizadas 4 AUDIN por meio da Cl n® 023/2017/PROGRAD. M
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mecanicos”, “Transformagdes quimicas”, “Fisica guantica” e “Biogquimica:
estrutura, propriedade e fungdes de Biomoléculas” sdo recorrentes quanto ao
indeferimento de matriculas em mais de um quadrimestre, sendo que apenas a
disciplina de “Fenémenos térmicos” acumulou em trés quadrimestres o total de

597 matriculas indeferidas.

Tal fato possibilita a configuragao de riscos a médio e longo prazo diante
da missao institucional no que se refere, no caso em tela, a promogao do avango
do conhecimento por meio de agdes de ensino®, com potencial de impacto
negativo relacionado a acumulagéo de matriculas indeferidas nos quadrimestres
letivos.

A titulo de corroboragdo, e considerando o modelo interdisciplinar da
UFABC, essa situagdo & reforgada em face de circularizagao realizada em
agosto de 2017 pela Audin por meio de questionario junto a uma amostra de 205
discentes que solicitaram equivaléncia de disciplinas na UFABC, sendo que

dentre as respostas recebidas, destacamos alguns dos relatos:

e Alunon’9:

[...] ha matérias (quase todas da Engenharia de Gestéo e muitas das matérias comuns
das Engenharias) que ha problema com conseguir a matricula_pois NAQ HA VAGAS
SUFICIENTES, fazendo com que a ideia de cursar uma parte em outra instituicdo para
pedir a equivaléncia ndo seja ruim, mesmo que a preferéncia seja na UFABC, a
universidade que escolhi. (grifo nosso)

e Alunon®10:

Como é de conhecimento de todos, as vagas para gestdo. economia, Rl e as mais
concorridas poderiam ser maiores, ja que a demanda & muito maior que outros cursos. Ja
as matérias para gestdo deveriam ser ofertadas na mesma quantidade tanto de manha
quanto a noite. (grifo nosso)

e Alunon®41:

Em relacio ao oferecimento de disciplinas para o curso de BC&H deixa a desejar mesmo
com as demandas reprimidas! A oferta de turmas para os primeiros_dois gquadrimestre
deveria ser maior. O processo de eliminagdo de disciplinas deveria ser mais rapido e a
devolutiva deveria ser recebida por e-mail com as razées do indeferimento [...] (grifo
nosso)

e Alunon’ 46:

Sobre as equivaléncias, acredito que ela & aplicada de forma justa. Mas, julgo que VvOCEs
devam dar mais atencio para as turmas ofertadas de algumas disciplinas, pois, ha muitas
requisicbes para poucas vagas. Talvez, antes de realizar a matricula, vocés deveriam
abrir um questionario como uma espécie de pesquisa, a fim de tentar obter a demanda

para as disciplinas e promover a oferta de disciplinas, conforme a pesquisa [...] (grifo

nosso)

9 Relatério de Gestio da UFABC do exercicio de 2016. Disponivel em <http://propladi.ufabc edu briimages/ L
relatorio _gestao/relatorio_gestao_2016.pdf>.
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No que tange as normas internas, ha de se considerar as competéncias
da Prograd e os Centros, sendo que para tanto, os paragrafos 1° e 2°, do artigo
1° da Resolugdo ConsUni n° 47 estabelece corresponsabilidade entre a Prograd
e os Centros pelo ensino na graduagao, ou seja:

Art. 1° O ensino de graduagio sera de corresponsabilidade da Pré-Reitoria de Graduagéo
e dos Centros.

§ 1° A Pro-Reitoria de Graduagao sera responsavel pelos bacharelados interdisciplinares
oferecidos pela UFABC, com o apoio dos Centros.

§ 2° Os Centros serdo responsaveis pelos curses de formagao especifica, com o apoio da
Pro-Reitoria de Graduagao.

A mesma norma em seu paragrafos 1° a 3°, do artigo 3°, também

estabelece as atribuigdes para ambas areas funcionais citadas, conforme:

Art. 3° As responsabilidades serao distribuidas da seguinte forma:

(-]

§ 1° Cabera a Pré-Reitoria de Graduacéo fornecer suporte logistico e administrativo a
todos os cursos, tais como: designar espago adequado as disciplinas (dentro da
infraestrutura disponivel), realizar matriculas, emitir histérico e certificados e demais
atividades de secretaria e garantir o funcionamento adequado dos laboratérios didaticos
dos bacharelados interdisciplinares.

§ 2° Cabera a cada Centro indicar o corpo docente das disciplinas dos bacharelados
interdisciplinares e da area especifica de cada curso que for de sua responsabilidade,
com previsdo da alocagdo didética para o ano seguinte, respeitando os interesses dos
docentes e os critérios de alocagio didatica estabelecidos na Comissdo de Graduagéo,
com a meta de atingir uma média de créditos igualitéria por docente e por Centro e, ainda,
garantir o funcionamento adequado dos laboratérios didaticos dos cursos de formacio
especifica.

§ 3° Cada Centro & corresponsavel pelos cursos dos demais Centros.

Assim, fica clara a atuagdo de complementariedade entre as areas, sendo
que a Prograd é responsavel pela logistica operacional geral de funcionamento
dos cursos, enquanto os Centros, pela alocagéo didatica para o desenvolvimento
dos cursos de graduagéo oferecidos (Bl e pos-Bl), haja vista que os quadros
docentes estao lotados nos Centros, conforme é possivel extrair tal entendimento
segundo Nota de Auditoria n° 05/2017™ de 07/04/2017.

Concluindo, evidencia-se a importancia da busca de melhorias continuas
no processo de planejamento integrado entre as areas citadas, de modo a
mitigar riscos relacionados as demandas represadas com relagéo a oferta de

vagas de disciplinas de graduagdo na UFABC, uma vez que a populagdo da
M
"<l U
" Vide publicagdo em <http://audin.ufabc.edu.br/index php/estrutura-organizacional/49-paginas/consultas-frequentes/75- A-{\"l\‘
consultas-frequentes>

-~

Pagina 9 de 23



q Auditoria

(X ) RELATORIO DE AUDITORIA <P " |nterna

Universidade Federal do ABC

graduagéo representa mais de 90% do publico alvo' do eixo de ensino da
UFABC.

3.1.2.1. Recomendacao:

3) Conjugar esforgos com as Coordenagoes de cursos e de disciplinas que
contemplem areas de conhecimento afins do Centro, juntamente com a Prograd,
de modo a estabelecer metas claras, mensuraveis, especificas e comparaveis no
tempo, considerando o horizonte de curto e médio prazo (quadrimestrais e
anuais, respectivamente), para redugdo da quantidade de indeferimentos de
requisicbes de matriculas, principalmente nas disciplinas que tenham recorréncia
de indeferimentos de requisicdes de matricula em distintos quadrimestres;

4) Estabelecer processo interno permanente de controle e monitoramento
de alcance das metas estabelecidas na recomendagao n® 3, a partir da
elaboragdo e atualizagao permanente de indicadores de Resultado e de
Tendéncia';

5) Ajustar o processo de gestdo de riscos do Centro para contemplar o
nivel de servico fornecido pelas disciplinas ofertadas pelo Centro em face da
demanda, de modo a antecipar e mitigar possiveis ameagas aos objetivos
institucionais.

3.1.3. Constatacéo 3: Fragilidade no processo gestao de alocacao didatica.

Considerando que o quadro base de docentes do CCNH se compde de
212 servidores'?, a partir do qual se obteve uma base de 183 servidores que nao
possuem fungéo de diregdo ou coordenagao, sendo que dessa base 41 docentes
nao apresentaram apontamento de alocagao didatica em quadrimestres do ano._
de 2016 foi retirada amostra aleatéria de 27 docentes dos 41 docentes sen(:\%\_

>

L

L e

"' Disponivel em ProPladi ‘UFABC em numeros’, <http://propladi ufabc.edu briinformacoes/ufabc-em-numeros=. Acesso
em agosto de 2017,

2 Conforme exposigio do TCU, “Os indicadores podem ser classificados em dois tipos: Indicadores de Resultado e
Indicadores de Tendéncia. Os indicadores de resultado estéo relacionados ao alcance do objetivo estratégico. Ja os
indicadores de tendéncia relacionam-se com os meios, com os esforgos da organizagdo para se conseguir alcangar o
objetivo e aparecem, principalmente, associados aos objetivos das perspectivas de processos internos, de aprendizado
e crescimento”; Disponivel em <http://portal.tcu.gov.br/planejamento-e-gestao/plane amento-estrategico/indicadores-e-
metas htm>

'* Dados fornecidos pela SUGEPE a SA n® 06/2017;
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registro de alocagdo didatica’ em algum quadrimestre de 2016 que nao
apresentaram um ou mais apontamentos de alocagao didatica.

Tal amostragem foi deparada com legislagdo em vigor, mais
especificamente ao:

a. Art. 57 da Lei 9.394/1996 (LDB):

Art. 57. Nas instituigdes publicas de educagio superior, o professor ficard obrigado ao
minimo de oito horas semanais de aulas.(grifo nosso)

b. Inciso |, art. 20 da Lei 12.772/2012 (Plano de carreira do Magistério
Superior):

Art. 20. O Professor das IFE, ocupante de cargo efetivo do Plano de Carreiras e Cargos
de Magistério Federal, sera submetido a um dos seguintes regimes de trabalho:

| - 40 (quarenta) horas semanais de trabalho, em tempo integral, com dedicagao exclusiva

as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao institucional... (grifo nossao)

c. Incisos lll e IV, do art. 31 do Regimento Geral da UFABC:

Art. 31. Ao Diretor de Centro, escolhido e nomeado na forma do Estatuto da UFABC,
competira, entre outras fungdes decorrentes dessa condigdo:

Il - fiscalizar a execug&o das atividades académicas de competéncia do Centro;

IV - atestar a assiduidade dos docentes e do pessoal tecnico-administrativo, diretamente
subordinados a Diretaria do Centro;

Para tanto foi encaminhada ao CCNH, SA n° 61/2017 indagando os
motivos da auséncia de registros de alocagdo didatica nos seguintes

quadrimestres para os seguintes docentes: "

! - .\

' Informagoes fornecidas por meio da ClI n® 023/2017/PROGRAD em resposta a SA n® 30/2017.
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SIAPE Ano/quadrimestre

2016.1
2016.3
2016.1
2016.2
2016.1
2016.3
2016.2
2016.1
2016.3
2016.1
2016.2
2016.3
2016.3
2016.2
2016.1
2016.3
2016.1
2016.2
2016.3
2016.1
2016.1
2016.1
2016.2
2016.3
2016.1
2016.2
2016.3
2016.1
2016.2
2016.1
2016.2
2016.3
2016.1

Quadro elaborado pela Audin

\‘

Em resposta, a area emitiu o seguinte posicionamento representado

sinteticamente no quadro abaixo: N
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SIAPE Posicionamento da area (ano 2016)

Sem atribuigéo no 1° quadnmestre em razso de planejamento do Centro

Sem atribuig&o no 3° quadrimestre em razéio de planejamento do Centro

Sem atribuig&o no 1° quadrimestre em razo de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 2° quadrimestre em razso de planejamento do Centro

Sem atnibuigdo no 1° quadrimestre em razéo de planejamento do Centro

Sem atribuigéo no 3° quadrimestre em raz&o de planejamento do Centro

Atribuigdo didatica na graduagdo no 1°, 2° e 3° quadrimestres;
Atribuigdo didatica na pés-graduagéo no 1° semestre:

Sem atribuigdo no 1° quadnmestre em razéo de planejamento do Centro

Sem atribuig&io no 3° quadrimestre em razéo de planejamento do Centro

Sem atnbuigdo no 1° quadrimestre em razdo de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 3° quadrimestre em raz&o de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 3° quadrimestre em razéo de planejamento do Centro

Sem atribuig&o no 3° quadrimestre em raz&o de planejamento do Centro

Sem atnbuigdo no 2° quadrimestre em razdo de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 1° quadrimestre em razéo de planejamento do Centro

Atribuigdo didatica na graduagdo no 1°, 2° e 3° quadnmestres;

Atribuic8o didatica na pds-graduagfio no 1° e 3° quadrimestres;

Sem atnbuigdo no 1° quadnmestre em razio de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 2° quadrimestre em razdo de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 3° quadrimestre em razéo de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 1° quadrimestre em razéo de planejamento do Centro

Sem atribui¢do no 1° quadnmestre em razdo de planejamento do Centro
7?7

Sem atribuigdo no 1° quadrimestre em razo de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 2° quadrimestre em raz&o de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 3° quadrimestre em razéo de planejamento do Centro

Sem atribuigdo no 1° quadrimestre por ingresso em 08/01/2018

Sem atribuigdo em 2016 por ingresso em 09/01/2017

Sem atribuigéio no 1° quadrimestre em razdo de planejamento do Centro

Quadro elaborado pela Audin'

Dessa forma, as informagées acima foram cotejadas com as informacgées

oriundas da Prograd'®, chegando-se as seguintes evidéncias:

a) Divergéncia de informacéo entre areas (CCNH e Prograd) para o
Siape -quanto as alocagbes didaticas no quadrimestre
2016.2, sendo que as informagdes do Centro aponta atuagao do
docente na disciplina em “Laboratério de Fisica I” e a Prograd néo\

informou registro dessa atuacao; N7

b) Divergéncia de informagéao entre areas (CCNH e Prograd) para o \ \

A Elaboragao pela Audin com base nas informagdes da Cl n® 253/2017/CCNH: ||
Informagées fornecidas por meio da Cl n® 023/2017/PROGRAD em resposta a SA n° 30/2017
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Siape -quanto ao quadrimestre 2016.3, sendo que O
Centro aponta atuagdo do docente na disciplina em “Bioquimica:
estrutura, propriedade e fungoes de Biomoléculas” e a Prograd nao

informou registro dessa atuagao;

Quanto ao Siape n_ o CCNH informou que a servidora:

[...] ndo retornou suas atividades apos periodo de férias cujo término estava programado
para 18/02/2015, conforme notificagdo a SUGEPE através da Cl 147/2015/CCNH. Nao
temos qualquer ciéncia de sua situagao funcional.

Assim, foi encaminhada SA n° 63/2017 a Sugepe, solicitando
esclarecimentos a respeito, o qual segundo a area, a “Servidora afastada desde
19/02/2015, sem remuneragdo [..]", sendo que, com base em documentos
fornecidos a Audin, fica configurado que ap6s enfretamento judicial, a servidora
se socorreu em Mandado de Seguranga provido por decisdao do Tribunal
Regional Federal da 3% Regiao'’, sendo que no que tange a devolugao de valores
referentes a adiantamento de férias, segundo os documentos em posse da
Sugepe, evidenciam ressarcimento a Administragao, no valor de R$ 11.423,17

com base em deposito por meio de GRU no Banco do Brasil em 27/11/2015.

No que se refere aos 22 servidores da amostra que nao tiveram alocagao

didatica em algum quadrimestre do ano de 2016, a area expoe que"’:

[.]

5. Os demais docentes, listados na Tabela 3, concentraram sua carga didatica em dois
quadrimestres por necessidades de planejamento do Centro. A oferta de disciplinas em
uma determinada area do conhecimento ndo ocorre de forma homogénea durante os trés
quadrimestres. Esse fato & mais marcante nos Bacharelados Interdisciplinares. No
primeiro quadrimestre, por exemplo, todos os ingressantes do BC&T devem matricular-se
na disciplina de Base Experimental das Ciéncias Naturais. Isso implica em termos
aproximadamente 54 turmas de uma mesma disciplina, provocando um acimulo de
créditos dos docentes com essa habilitagio nesse quadrimestre.

6. Cabe observar que os créditos cumpridos pelos docentes da Tabela 3 encentrando-se

dentro do intervalo compreendido entre a média mais ou menos o desvio padrédo
observada no Centro.

Em que pese as razdes expostas pela area, evidencia-se a necessidade
de aperfeigopamento no processo de planejamento e controle de modo a
estabelecer alinhamento com os ditames da legislagao vigente, principalmente\i?j
no que tange a previsao do art. 57 da Lei 9.394/1996. X

g
rd

. 5 >
_’; X ¥

/N

1w
" Processo n. 0000885-22.2015.4.03.6126 - Apelagao Civel - 14/04/2016 do TRF-3;
1
Cln® 253/2017/CCNH;
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Cabe ainda evidenciar, que dos 22 casos citados, 20 casos nao tiveram

qualquer registro de atividade em extens&o'® conforme quadro abaixo:

SIAPE Ano/quadrimestre

2016.1

2016.1

2016.3

2016.1

2016.2

2016.2

2016.3

2016.1

2016.1

2016.2

2016.1

2016.3

2016.2

2016.2

2016.1

2016.3

2016.3

2016.1

2016.3

2016.1

Dessa forma, evidencia-se a importancia de consolidagao de informacgdes
oriundas de areas organizacionais passiveis de desenvolvimento de atividades
docentes de forma a configurar adequado controle das atividades exercidas pelo
quadro de docentes do Centro, em fungédo do que reza a legislacao vigente,

principalmente quanto as normas citadas anteriormente.
3.1.3.1. Recomendacgobes:

6) Estabelecer adequada integragdo de informagées com a Prograd no \
que concerne ao registro de créditos e alocagao de disciplinas realizadas pelo &"

corpo docente do Centro; X

' C1 087/2017/DPAGIPROEC em resposta a SA n° 48/2017.
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7) Ajustar os processos de planejamento e controle de modo que as
previsdes normativas contidas nos art. 57 da Lei 9.394/1996 reflitam aspectos de
relacionados a alocacgéo didatica e de controle de sua efetivagao;

8) Estabelecer processo de consolidagéo periédica (quadrimestral e anual)
de informagbes oriundas das atividades académicas exercidas nas demais
areas da instituicdo (Prograd, Proec, Propg, e Propes), inclusive de cunho
funcional (Sugepe), com a finalidade de proporcionar informagao gerencial ao
Centro das atividades académicas (extrato de atividades) realizadas pelos
quadro de docentes do Centro, de modo a aperfeigoar o alinhamento gerencial

com o estipulado nos incisos Ill e IV, do art. 31 do Regimento Geral da UFABC,;

3.2. QUESTAO 2: As informagdes relacionadas as atividades académicas

sio claras, explicitas, uniformizadas e integradas?

3.2.1. Constatagcdo 4: Fragilidade procedimental quanto a divulgacao de
Plano de Ensino (PE).

Foi solicitado ao CCNH (SA n° 50/2017) posigdo a respeito de
procedimento interno sobre o tratamento dado & elaboragéo do PE, sendo que
segundo resposta da area, existe exigéncia de elaborag@o dos PE's no ambito
das disciplinas ministradas pelo Centro, entretanto quanto indagada sobre o local

de publicagéo e divulgagao dos PE's, obtém-se a seguinte narrativa:

[...] Os planos de ensino quadrimestrais sao disponibilizados para os alunos por e-mail,
site da disciplina, sistema TIDIA ou outro meio adotado pelo docente responsavel pela
oferta; e em parte no portal do professor da PROGRAD, conforme explicado na resposta
ao item 2.

Os planos de ensino-padrdo fornecidos pelas coordenagdes estdo disponibilizados na
pasta compartilhada do centro \wfabc2\share\ccnh_coordenacoes\Planos de Ensino e em
breve no site do CCNH.

Cabe ressaltar que o "item 2" citado remete a explanagéo sobre o
tratamento dado aos PE's, como segue:

Os planos de ensino quadrimestrais ou, na auséncia deles, os planos de ensino-padrao,
devem ser apresentados pelos docentes aos alunos no inicio do quadrimestre em cada
oferta. Ha uma tentativa para que estas versdes sejam disponibilizadas pelos docentes no

portal do professor, de responsabilidade da PROGRAD, contudo o sistema infomatiza\ﬂoﬁ

citado no artigo 7° da instrugdo normativa n°® 01/2011 PROGRAD ainda néo foi
disponibilizado, por isto apenas algumas informagdes do plano de ensino séo registradas
no portal do professor e o plano _completo & disponibilizado aos alunos de formas

diferentes, dependendo do professor. As principais formas s&o: e-mail, site da disciplina e \ \

sistema TIDIA. (grifo nosso)
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Em que pese que o Centro ter em seu planejamento, conforme declarado,
a disponibilizagéo futura dos planos de ensino-padrdao em seu sitio eletrénico,
evidencia-se fragilidade de controle quanto a garantia e certeza de "o qué" e
“como" o conteudo de todos os PE's estdo sendo elaborados, mantidos e
difundidos de acordo com um padrdo de apresentagdo pré-estabelecido, haja
vista que esta sob dependéncia da vontade do docente em encaminhar em um

dos canais citados, ou seja, ‘e-mail, site da disciplina e sistema TIDIA'.

Cabe ainda relatar a existéncia de auséncia de um padrao para

apresentacao do PE, para tanto citamos como exemplos?:

a) Divergéncia de modelo com relagdo a disciplinas “NHT1067-15 -
Evolucao e diversidade de Plantas I” e “Zoologia de Vertebrados”

sendo que o campo “Alocagao da turma” s6 parece nessa ultima;

b) Divergéncia de campos apresentados nos modelos das disciplinas
“NHZ4068.14 - Fermentagao Industrial” e “NH4399 - Principios de
Mecénica Quantica”, sendo que o campo ‘Alocagao da turma” s6
parece nessa Uultima, além de que os campos como “Codigo da
turma®, “Turma”, “Turno”, “Quadrimestre”, “Ano” e “Docente(s)

responsavel(is)” ndo estao preenchidos:

Dessa forma, passemos a exposicdo das normas com relagao ao tema,
sendo que conforme o § 1° do Art. 47 da Lei de Diretrizes e Base n° 9.394/1996
(LDB), expde que:

As instituicées informardo aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas
dos cursos e demais componentes curriculares, sua duracdo, requisitos, qualificagio dos
professores, recursos disponiveis e critérios de avaliacio, obrigando-se a cumprir as

respectivas condigdes [...] (grifos nossos)

No mesmo sentido, o Parecer do Conselho Nacional de Educacgao
(CNE/CES) n° 236/2009, dispde que:

[...] € de competéncia das IES, guardada a devida observancia a legislagédo vigente,

divulgar/publicar, em meios acessiveis 4 comunidade académica, as normas relativas aos

plancs de curso, critérios de avaliagdo, metodologias do processo de ensino-

aprendizagem e demais informacdes que sejam do interesse no s6 de estudantes. mas

também de seu corpo docente, para a consecugdo de sua atividade finalistica” (grifos
nossos)

?° Link constante da resposta da area a SA n° 50/2017, disponivel em <file //ufabc2/share/cenh coordenacoes/
Planos%20de%20Ensino/> .
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Sendo que esse parecer fundamenta-se no Artigo 9° da Resolugao
CNE/CES n° 09/2004, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacao em Direito em IFE e da outras providéncias, ao qual passamos a
reproduzir:

As Instituigées de Educagao Superior deverdo adotar formas especificas e alternativas de
avaliagdo, interna e externa, sistematicas, envolvendo todos quantos se contenham no
processo do curso, centradas em aspectos considerades fundamentais para a
identificagao do perfil do formando. Parégrafo unico. Os planos de_ensino, a_serem
fornecidos aos alunos antes do inicio de cada periodo letivo, deverdo conter. além dos
contetdos e das atividades, a_metodologia do_processo de ensino-aprendizagem. 0s
critérios de avaliacio a que serdo submetidos e a bibliografia basica. (grifo nosso)

No ambito da UFABC, a Resolugdo ConsEP n° 74/2010 prevé as

seguintes atribuicées a coordenagéo de cursos:

Art. 68° Compete aos coordenadores de curso dos bacharelados interdisciplinares e dos de
formacéo especifica:

[-]

VI- promover as articulagbes e a interrelagao que a Coordenagio do curso devera manter
com os diversos érgdos de administragdo académica e promover a integragdo com o0s
demais cursos;

VII- supervisionar o funcionamento e zelar pela qualidade do curso;

[.]

XIX- comunicar aos 6rgdos competentes qualquer irregularidade no funcionamento do
curso e solicitar as corregdes necessarias;

[]

XXIV- orientar os alunos do curso na matricula e na organizag@o e selecdo de suas
atividades curriculares e

XXV- exercer outras atribuigdes previstas em lei ou no Regimento Geral da UFABC (grifos
nossos)

Além das previsées normativas citadas e em consonancia com 0 tema, a
Resolugado ConsEPE n° 182/2014 dispde a seguinte previsao:
Art. 1° Além dos critérios estabelecidos pelo docente em seu Plano de Ensino, fica

garantido ao discente que for aprovade com conceito D ou reprovado com conceito F em
uma disciplina o direito a fazer uso de mecanismos de recuperagao.

Art. 2° A data e os critérios dos mecanismo (sic) de recuperagéo deverdo ser definidos
pelo docente responsavel pela disciplina e explicitados no Plano de Ensino, o qual devera
ser disponibilizado aos discentes no inicio do quadrimestre letivo. (grifos acrescentados)

Das exposicbes acima, apreende-se a significativa importancia da
exposicdo aos interessados da comunidade académica do PE, considerando
também o relevante papel do coordenador de curso na atribuicao de mante{

regular padrdo de qualidade dos cursos, tanto quanto na interagao informacional.?\/\‘)\

.

\

com discentes matriculados nos cursos e em colaboragdo com outros 6rgaos,

internos. re

X
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Ademais, cabe observar que quanto ao encaminhamento pelos

coordenadores de cursos a Prograd dos PE's, a area auditada informa que:

[-..] aproveitamos para apontar que a entrega prevista no inciso Il do artigo 6° da instrugédo
ndo tem sido realizada, haja vista que o setor DAE-PROGRAD nZo existe mais e a
instrugdo no foi atualizada.

Sendo que a Instrugdo Normativa n° 01 — 22 de novembro de 2011,
estabelece que:

Art. 6° Cabera ao Coordenador de Curso disponibilizar os arquivos eletronicos dos planos
de ensino & Divisdo de Assuntos Educacionais da PROGRAD, para arquivo e
conferéncia, conforme segue:

I. Cada docente deve entregar uma cépia do plano de ensino (e planos de aula, quando
necessarios), por turma atribuida, ao Coordenador de Curso;

Il. A entrega dos planos de ensino @ DAE-PROGRAD deve ser realizada antes do inicio
da semana de inicio do quadrimestre letivo a que se refere.

Assim, em que pese a extingdo do setor (DAE-PROGRAD), as fungées
reservadas aos Centros e a Prograd, quanto a elaboragdo, manutencdo e
divulgagéo dos PE's se mantém por forga da norma federal, das resolugées do
CNE e das normas internas, com a finalidade de promover maxima publicidade

dos planos de ensino, principalmente com relagéo ao corpo discente.

Para corroborar tal constatagdo, a Ouvidoria recepcionou duvida de

discente, conforme trecho abaixo:

[...] a professora colocou como condigdo para que o aluno pudesse realizar a prova de
exame do proximo quadrimestre que ele comparecesse a prova de exame desse
quadrimestre, o que ndo pude fazer por motivos pessoais, e além disso (sic) nao teria
como fazer a prova direito pois nao tive tempo de estudar. Ao solicitar a oportunidade de
realizar 0 exame no préximo quadrimestre, a professora nao respondeu aos meus
contatos através do e-mail institucional e simplesmente langou minha nota no portal como
se eu ndo tivesse nem tentado realizar o exame [...]

Em seguida, segue trecho da resposta dada ao respectivo discente:

[...] apliquei exame no quadrimestre passado e realmente, como descrito pelo aluno,
houve atraso do calendario por outros compromissos profissionais que surgiram na
epoca, como por exemplo, a prova do livro que eu estava escrevendo. Entretanto, pelo
Tidia avisei todos os alunos matriculados. Eu havia colocado como prerrogativa fazer o
exame durante o quadrimestre para fazer a recuperagé@o agora, para ajudar os alunos.
Seriam duas chances de tirar nota. As duas valeriam como prova substitutiva e eu
consideraria as duas notas [...]

Dessa forma, sem entrar no mérito propriamente dito da comunicagao, fica
claro que o estabelecimento da divulgagdo clara, precisa e prévia das

informagbes no PE, como no caso dos critérios de avaliagdo da disciplina,
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acabam por mitigar ou mesmo eliminar riscos na relagao docente/discente, como

no caso da citada comunicagao®'.
3.2.1.1. Recomendacgées:

9) Estabelecer juntamente com a Prograd, um Unico padréo de
apresentagao (modelo) de PE, considerando os atributos minimos estabelecidos
pelo art. 3° da IN 01/2011- Prograd e demais normas a respeito;

10) Implementar processo de controle de qualidade interna no Centro de
producéo e atualizagao de PE'’s;

11) Estabelecer maxima divulgacao dos PE's produzidos pelo Centro em
canal institucional, de facil acesso pelo corpo discente e pela restante da

comunidade académica.

3.2.2. Constatacdo 5: Falha de integracao de informagédo entre quadro de
pessoal e registro na lista de docentes da pagina eletronica da
UFABC.

Constatou-se que o docente de SIAPE n°|Jjjij consta na pagina
eletrénica de docentes da UFABC, mas nao consta o nome na pagina eletrénica
do Centro de Ciéncias Naturais e Humanas — CCNH, e também na lista

encaminhada pela Sugepe em razéo de solicitagao da SA n° 06/2017 destinada

aquela area®.

Ademais, com base na Lei n® 13.168/2015 que altera o artigo 47 da LDB,
dando nova redagao ao seu paragrafo 1°, determinou a adequacgao da
publicagédo quanto aos meios, forma e contetdo de divulgagao das informagoes

relativas aos programas, docentes e Ccursos ofertados pelas |IES conforme
abaixo:

Art. 47. Na educagdo superior, o ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no

minimo, duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos

exames finais, quando houver.

§ 1° As instituicdes informardo aos interessados, antes de cada periodo letivo, os

programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragao, requisitos,

qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagao, obrigando-se a

cumprir as respectivas condigoes, e a publicagdo deve ser feita, sendo as 3 (trés

primeiras formas concomitantemente:

| - em pagina_especifica_na internet no_sitio eletrdnico oficial da instituicdo de ensino

superior, obedecido o seguinte:

a) toda publicacio a que se refere esta Lei deve ter como titulo "Grade e Corpo Docente”, ‘B Ve
\

Y
pz

) Protocolo Ouvidoria n® 23546.000011/2017-84 de 22/12/2016 ao CCNH. |dentidades preservadas;

22 | ista de Docentes da UFABC. Disponivel em: < http://www ufabc.edu briensino/docentes >, e Lista de Docentes do
CCNH. Disponivel em: < http://ccnh. ufabe edu bripessoas/docentes >. Acessado em 21 de julho de 2017.

X
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b) a pagina principal da instituicdo de ensino superior, bem como a pagina da oferta de

SEus cursos aos ingressantes sob a forma de vestibulares, processo seletivo e outras com

a mesma finalidade, deve conter a ligagdo desta com a pagina especifica prevista neste

inciso;

c) caso a instituigdo de ensino superior ndo possua sitio eletrdnico, deve criar pagina

especifica para divulgagdo das informagdes de que trata esta Lei;

d) a pagina especifica deve conter a data completa de sua ultima atualizacio;

Il - em toda propaganda eletrénica da instituicdo de ensino superior, por meio de ligagao

para a pagina referida no inciso I;

Il - em local visivel da instituido de ensino superior e de facil acesso ao publico;

IV - deve ser atualizada semestralmente ou anualmente, de acordo com a duracdo das

disciplinas de cada curso oferecido, observando o seguinte:

a) caso o curso mantenha disciplinas com duragédo diferenciada, a publicagdo deve ser

semestral;

b) a publicacdo deve ser feita até 1 (um) més antes do inicio das aulas;

¢) caso haja mudanga na grade do curso ou no corpo docente até o inicio das aulas, os

alunos devem ser comunicados sobre as alteragées;

V - deve conter as seguintes informagées:

a) a lista de todos os cursos oferecidos pela institui¢do de ensino superior;

b) a lista das disciplinas que compdem a grade curricular de cada curso e as respectivas

cargas hordarias; (grifos nossos)

c) a_identificacdo dos docentes que ministrario as aulas em cada curso, as disciplinas
ue efetivamente ministrard naguele curso ou cursos sua titulacdo, abrangendo a
ualificacéo profissional do docente e o tempo de casa_do docente, de forma total

continua ou intermitente. (grifos nossos)

Assim, de acordo com a legislagéo vigente, os Centros devem compor
juntamente com outras unidades internas procedimento adequado a fim de dar
cumprimento a lei, para tanto a titulo de melhores praticas citamos como
exemplo a disposi¢éo de informagées da Universidade Tecnoloégica Federal do
Parana — UTFPR de Pato Branco®.

3.2.2.1. Recomendacgées:

12) Revisar e manter periodicamente processo de integragdo de
informagdes atualizadas entre o Centro, Sugepe e o setor responsavel pela
publicagé@o na pagina eletrénica da UFABC na divulgagéo de lista de docentes:

13) Conjugar esforgos em conjunto com demais unidades organizacionais
internas, para consolidagao de informagdes conforme previsto pelos incisos do §
1°, do art. 47 da LDB, inclusive no que tange a recomendacgdo de n° 11 da
Constatagao de n° 4. 0 )

) Grade e Corpo Docente, disponivel em <http://www.utfor.edu br/ atobranco/estrutura-universitaria/diretorias/dirgrad/
cursos/coadm/grade-e-corpo-docente>. Acesso em 15/08/201 7
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4. Informacgoes

Em face dos exames realizados foram emitidas notas de auditoria a
Reitoria com relagdo ao recebimento do relatério circunstanciado de atividades
dos Centros, previsto no Regimento Geral, a Prograd no que se refere a
conformidade ao atendimento a IN 01/2011- Prograd e a Sugepe quanto a
fixacao de codigo de afastamento com relagéao ao Siape n°_para reflexo

da situagao funcional junto ao portal da transparéncia do Governo Federal..

5. Consideragoes Finais

Preliminarmente, com base nas respostas as solicitagdes de auditoria, nos
documentos e nas normas regimentais internas foi realizada analise, correlagao
e subsungdo com o sistema de governanca publica apresentada pelo TOU™ a8
coordenagdes de disciplina e de cursos integram a gestao operacional, tendo por
gestao tatica a diretoria e 0 conselho do Centro. Os primeiros sao responsaveis
pelo acompanhamento dos processos fins e de apoio ao Centro e 0s segundos
pela coordenagao operacional do Centro, uma vez que segundo o Estatuto da

UFABC esses sao 6rgaos setoriais na estrutura.

Ainda no ambito do gerenciamento publico, cabe observar que o art. 37 da
Constituicao Federal elege como um dos principios basilares da administracao
publica, o principio da eficiencia, sendo esse erigido pelos valores da “.
economicidade, redugédo de desperdicios, qualidade, rapidez, produtividade e
rendimento funcional® e, a titulo de citagdo no ambito do gerenciamento
organizacional lato sensu, “nao se gerencia 0 que nao se mede, nao se mede 0

que nao se define, ..."%.

Assim, no que concerne especificamente aos exames oriundos da
presente agao de auditoria, foram reveladas nao conformidades quanto aos
controles operacionais internos do Centro previstos no Regimento Geral da\*\v3
UFABC, principalmente quanto a consolidagédo informacional e integrada de

todas as atividades académicas exercidas pelo seu quadro docente na>

2 TCU. Disponivel em <http://portal tcu.gov. bricomunidades/qovernancalentendendo-a-governancal referencial-de- \,’
governanca/>. Consultado em junho de 2017, A0

2 \MAZZA, Alexandre. Manual de Direito Administrativo. 3* ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p. 93;
% DEMING, Prof. William E. <http://ead-desenv trf4.jus. br/mod/book/view. php?id=3060&chapterid =330> . Consultado em
junho de 2017.
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instituicdo, bem como a auséncia de indicadores proprios que refltam o
planejamento, execucdo e producao resultante do exercicio das atividades
académicas na instituigao, proporcionando regular afericao quantitativa do
potencial da forga de trabalho académico instalada, em face da demanda
prevista e real, visando a melhoria continua apoiada pela estruturagcdo de
indicadores quantitativos decorrentes dos processos operacionalizados pelo
Centro, uma vez que esse tem a competéncia de atestar a regularidade e

constancia da atuagéo de seu quadro docente.

Dessa forma, o presente relatério tem o condao de recomendar melhorias
aos processos gerenciais do CCNH, visando o fortalecimento de sua gestao na
busca do aperfeicoamento de seus controles internos de modo a promover maior
eficiéncia em suas operagées relativas as atividades académicas, com
intensificacdo de sua importdncia como componente organizacional para

promogao de um sistema integrado de governanca da UFABC.

Santo André, 01 de setembro de 2017.

A apreciagao superior,

<1<

pa—
2

= e ) t
illo

Gebel Eduardo M. Barbosa Aligusto L. Fernandes
a Administrador (Administrador

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

iana Mari uto-Caruso
: :;//ge’[en da Auditoria Interna

Pagina 23 de 23



o



