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Relatério AUDIN - RA n° 2018003 - Agdo de Auditoria n°® 04 — PAINT 2018
— Gestdo Académica da Pés-Graduagao na UFABC

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):
» Direta(s): Pro-Reitoria de Pos - Graduagéo (PROPG)

1. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 19/02 a 30/05/2018, por meio de
analise documental, consultas a sitios eletrénicos da internet e, principalmente por
meio de exames das informagdes obtidas a partir de levantamentos de documentacgdes
e reunides junto &8 PROPG, analise de processos fisicos, questionamentos a docentes
dos Programas de Po6s por meio de Solicitagdes de Auditoria - SA e, questionarios
realizados pela Auditoria Interna - AUDIN junto aos discentes da Pds-Graduagao Stricto

Sensu da UFABC, além das demais verificagbes realizadas.

No que se refere especificamente a selegdo de processos fisicos do ano de
2017 para verificagéo, foi coletada amostra a partir da resposta a SA n° 16/2018, dos
programas que concentram 50% ou mais de discentes do universo da pdés conforme
demonstrado na Figura 1 — Gréfico da distribuicdo de discentes por programa de Pés e,
um programa, aleatoriamente, entre os demais, que recaiu no Programa de Engenharia

e Gestao da Inovagéo.
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Figura 1 — Grafico da distribuicao de discentes por programa de Pcﬁi \




! ) Auditoria

< »
w RELATORIO FINAL DE AUDITORIA Interna

Jrviver siclad do AE

Assim, conforme o Programa de Auditoria - PA — a presente ag&o de auditoria
teve por objetivo verificar aspectos relativos a confiabilidade, integridade, eficacia,
eficiéncia, efetividade, disponibilidade e conformidade (com normas, legislagéo e
jurisprudéncias) quanto aos controles utilizados pela PROPG na Gestdo Académica
da Pés-Graduagdo Stricto Sensu na UFABC. Para tanto, a equipe de auditoria
avaliou o conjunto de controles quanto a sua adequagao, contemplando os conceitos
de governanga, politicas, riscos, procedimentos, estrutura organizacional e, integracoes
realizadas pela area.

Na realizagéo desta agédo foram respeitadas as normas de auditoria aplicaveis a
Administracao Publica, ndo havendo, por parte dos envolvidos, restricdo aos trabalhos
da AUDIN. Registra-se, porém, que a AUDIN nZo recebeu resposta a Solicitagao de
Auditoria - SA n°. 21/2018 encaminhada as Coordenacgdes dos Programas de Pos,

apenas e especificamente do Programa de Pés em Ciéncia da Computagéo.

De forma geral, no decorrer da agdo, foram encaminhadas aos envolvidos

diversas Solicitagbes de Auditoria - SAs para as quais apresentaram seus

esclarecimentos, embasando, dessa forma, as constatagdes do presente Relatér&\
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2. INFORMAGCOES

A macrofungcdo de Gestdo Académica da Pos-Graduagdo Stricto Sensu na
UFABC encontra-se sob a responsabilidade da PROPG na UFABC, que se encontra

estruturada da seguinte forma, conforme demonstrado no organograma da Figura 2.
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Figura 2 — Organograma PROPG — Segundo e-mail encaminhado pela area 8 AUDIN em 21/03/2018.

A Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo — PROPG mantém sob sua responsabilidade
apenas os Programas Stricto Sensu de Pés, encontrando-se os demais Programas de
Pos-Graduagdo Lato Sensu sob responsabilidade da Pré-Reitoria de Extensdo e
Cultura — PROEC. Apesar de normativos internos transferindo também estes cursos 2
PROPG, até o encerramento deste relatério, verificou-se que o processo encontra-se

ainda em transic&o e, por este motivo, ndo foram considerados no escopo desta agéo.

Neste contexto, expostas as informacgdes necessarias e, diante da analise
realizada, foram evidenciadas as constatagdes a seguir, presentes neste Relatério, que
se compde do capitulo 1 — Escopo dos exames, do capitulo 2 — as informagdes a
respeito do processo auditado, do capitulo 3 — que contempla as constatagdes,

seguidas das recomendagdes de providéncias que podem ser tomadas pela gestdo

para sana-las e, do quarto e ultimo capitulo, capitulo 4 — as gonsideragdes finais a

zﬁ)l /iQk

respeito da presente agédo de auditoria-
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3. CONSTATAGOES - Pés-Graduagdo na UFABC

3.1.1. Constatacdo 1: Fragilidade nos instrumentos internos de Planejamento da
Gestao da PROPG.

Por meio da SA n°. 09/2018, foi solicitado a PROPG a descricdo de seu
processo interno de planejamento (incluindo seu acompanhamento/monitoramento e
instrumentos para tal).

Em resposta, a PROPG se define como uma “(...)area organizada em setores
com atribuicbes bem definidas(...)" e que, por este motivo, "(...)ndo existe um
planejamento formal(...)", da mesma maneira que "(...)ndo ha instrumentos formais
estabelecidos para o monitoramento das tarefas(...)" da PROPG. Por outro lado, a Pro-
Reitoria afirma também que existe um planejamento estratégico que visa a
"(...)desburocratizacdo, captagdo e otimizagdo de recursos, comunicagdo e,
principalmente expansdo e consolidagdo académica dos Programas de Pos-
Graduagéo(...)", cujo acompanhamento é feito em parceria com a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional - Propladi.

Em anexo a resposta, a PROPG encaminhou planilha na qual constam os
projetos da PROPG para o exercicio de 2017 monitorados pela Propladi e, a partir do
cotejo desta planilha frente aos Relatorios de Gestdo da UFABC dos exercicios de
2016 e 2017, foram analisadas as agdes referentes 8 PROPG nos ultimos 2 anos, no
intuito de se verificar a realizagdo e o acompanhamento do planejamento de suas

acdes quantos a gestdo académica dos cursos de Pos-Graduagéo da UFABC. Da
referida analise, obteve-se a Tabela 1.

Na Tabela 1, a seguir, € possivel observar que foram apuradas pela AUDIN,
como principais metas da PROPG, nos ultimos anos, o total de 7 (sete) metas. Destas,
a maioria (71%) podem ser consideradas realizadas ou em realizagéo e, os outros 29%
nao foram realizadas. Isso demonstra que, apesar da declaragdo da gestao de que nao
existe planejamento formal e de que ndo ha instrumento formalizado de
monitoramento, constata-se, no entanto, que, mesmo nao formalizado, existe algum
tipo de planejamento realizado pela equipe da PROPG e que este, apesar da sua nao

formalizagdo e, portanto tacito e ndo explicito, tem sido util e necessario para o

cumprimento de metas da area em favor da macrofungao ﬂ%\de Pés—Graduagéo/
S A

Stricto Sensu da UFABC. /\"*1(
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Questao de Auditoria: |. As agdes constantes do Relatério de Gestao Anual relacionadas a PROPG
s@o acompanhadas e monitoradas de acordo com planejamento prévio da area (Accountability)?

Verificados os Relatérios de Gestdo dos Exercicios de 2016 e 2017 - Area PROPG
Planejado: Realizado?

et 2016 2017
Trés novos cursos de Pos-Graduacgao:
Mestrado Académico em Economia; Mestrado

1 Académico e Doutorado em Economia
Politica Mundial e; Doutorado em Ensino e
Historia das Ciéncias e da Matematica.
Expans&o vagas na Pés-Graduagéo Stricto | Sim. Vagas na Pos-Graduacgao Stricto Sensu
2 | Sensu: Em 2016, 1.212 vagas, sendo 830 de ao final de 2017: 1.365 sendo 908 de
Mestrado e 382 de Doutorado. Mestrado e 457 de Doutorado.
Nao. Houve reducgdo do nimero de Bolsas de
Pos-Graduagéo. Até o final de 2017 eram 493
discentes bolsistas:

*Sim, parcialmente. Até o final de 2017, dos
3 novos cursos propostos, lougrou-se éxito
apenas em um: Mestrado Académico em
Economia.

Expansé&o de Bolsas de Pos-Graduagao. Até
o final de 2016 eram 581 discentes bolsistas:

- 176 Bolsistas com Recurso UFABC: 115 de
3 mestrado e 66 de doutorado;

- 328 Bolsistas Capes (entre bolsas sociais e : o
mestrados profissionais). - 306 Bolsistas Capes (entre bolsas sociais e

- 43 Bolsistas Fapesp: mestrados profissionais);

: - 38 Bolsistas Fapesp;
- 34 Bolsistas CNPq. - 29 Bolsistas C?;JJPqF.)

- 120 Bolsistas com Recurso UFABC: 63 de
mestrado e 57 de doutorado;

Implantacdo do Programa de Assisténcia ao
4 Ensino - PrAE: participagdo de alunos da pds Sim. Programa que integra PROPG com

como assistentes em disciplinas da PROGRAD, em andamento.
graduacéo.
Transferéncia dos Cursos de Pés-Graduacgéo - g %2 L e
5 Lato Sensu para a PROPG Nao. Posigao atual: "Aguardando decisao".

Implantagao do Prémio de Exceléncia

Académica de Pés-Graduacao Sim. Realizadas 2 edigoes: 2015 e 2016.

Sim. "Novos médulos foram implementados,
; b ; testes foram realizados, dados foram
7 AYEINGO d[,?g A%%Osﬂg;gjg';a%ggma Sl - exportados para o sistema e a equipe esta
acompanhando o Programa de Pés-
Graduagdo em Engenharia da Informacao".

Total de Metas apuradas 7 (100%)
Realizadas 5 (71%) *Incluindo 1 (uma) parcialmente.
Ndo Realizadas 2 (29%)
Tabela 1 — Principais metas previstas versus realizadas pela PROPG entre os anos de
2016 e 2017.

Assim, mesmo que se tenha um plano de projetos da PROPG vinculados ao
acompanhamento da PROPLADI, & preciso ressaltar que o posicionamento da gestao
de que o planejamento ndo se faz necessario, cabe reservas, tendo em vista que o
planejamento periédico de qualquer area responsavel pela execugdo de recursos
publicos se faz primordial, mesmo nos casos em se tenham "(...)setores com
atribuicbes bem definidas(...)", pois conforme reiteradas jurisprudéncias emanadas pelo
egregio Tribunal de Contas da Unido - TCU, "(...)as diversas falhas que rotineiramente

chegam ao descortino deste Tribunal, em diversos graus de relevancia material(...)té
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como raiz a insuficiéncia de um_planejamento(...)que, caso fosse bem elaborado,
evitaria irreqularidadesy...)". [Acordéo n.° 265/2010, TC-024.267/2008-1]. E recomenda

ainda as instituigdes publicas que “(...)em atengéo ao principio da eficiéncia contido no

‘caput’ do art. 37 da Constituigdo Federal, realize planejamento(...)com base nas agoes
que se pretende desenvolver(...)de forma que os investimentos(...)proporcionem o
aperfeicoamento _do negdcio da instituigdo(...)". [Acérddo n° 1.597/2010-P, TC-
010.290/2009-6]. (Grifos adicionados).

Porém, o que restou comprovado é que, apesar da gestdo declarar nao ter
conhecimento sobre a formalizagdo do planejamento de sua area, esse planejamento
existe e tem sido relevante para o cumprimento de suas principais metas. Restando a

necessidade de transformar o que ja é realizado de forma automatica pela equipe em

algo explicito, formal e de amplo conhecimento de todos, no intuito de garantir a

governanga e a perenidade da macrofungdo finalistica de Pés-Graduagdo na
Universidade, pois com a obtengdo da formalizagdo e publicidade dos procedimentos
adotados para planejamento, execugdo, monitoramento e aperfeicoamento necessarios
a qualquer tipo de gestdo, fomentara também a gestdo desse conhecimento, que é

fundamental para garantir a continuidade, a seguranca e a confiabilidade aos
processos realizados.

E, por fim, ao se realizar a formalizagao desse ciclo PDCA (Plan — planejar; Do —
fazer; Check — checar e; Act - agir), de acordo com a legislagéo vigente, devera ainda,
a Gestao da PROPG, adicionar aos controles de sua area a Gestédo de Riscos — GR,

resguardando essa relevante macrofuncdo finalistica de possiveis imprevistos que
possam vir a ocorrer.

3.1.2. Recomendacgao:

1) Formalizar e tornar explicito o planejamento prévio das agdes da gestao, que planeje
as agdes por determinado periodo, levando-se em consideracdo os possiveis riscos
para a area e, mesmo que se possua um setor com atividades definidas, deve-se
possuir um plano de trabalho para o préoximo periodo, de modo a respeitar os principios
gerais da Administragdo Publica, de eficiéncia, eficacia e efetividade e, que seja
acompanhado e monitorado, de forma que se verifique a cada periodo e que foi de fato

realizado de acordo com o planejado e o que nao o foi, verificando os eventos que Ihe

deram causa e trabalhando esses riscos para que nao voltem a impactar nas atividades
\ o il
da area. k < X
g N
b
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3.1.3. Constatacdo 2: Falha na elaboracgio das regras do edital de selegdo da
Pés.

Constatou-se, em analise ao edital n°. 7/2016 referente a selecao de discentes
de mestrado e doutorado no Programa de Ciéncia da Computacdo a auséncia de
conteldos relativos aos requisitos minimos previstos de critérios de classificagdo, data
de resultados e procedimento recursal com suas respectivas datas, conforme preceitua
0 quarto paragrafo, do artigo 12, do Regimento da Pés-Graduagdo Stricto Sensu da
UFABC.

Outro aspecto que merece atengdo é a significativa divergéncia quanto a
presenca de elementos minimos constantes entre editais de diferentes Programas,
como no caso do edital n°. 7/2016 do Programa de Ciéncia da Computacéo e o edital
n°® 54/2017 do Programa de Engenharia e Gestdo da Inovagdo, o que demonstra que
as boas praticas néo estdo sendo disseminadas ou mesmo copiadas dentro de uma
mesma area da Universidade, qual seja a Pos-Graduagdo, papel este que, por sua
representacao estratégica de ampla visdo diante dos diferentes programas de Pos,

poderia estar sendo exercida pela PROPG.

3.1.4. Recomendagao:

2) Elaborar, manter, publicar e divulgar entre as Coordenagdes guia de
elaboragéo e preenchimento de padrées minimos de conteido de editais de selecao e
ingresso de discentes na pés-graduagao, inclusive com proposigdo de modelo minimo,
de acordo com normas internas e externas que regem a elaboracdo de editais de
selecao, conforme estabelecido em Regimento da Pés-Graduagdo Stricto Sensu da
UFABC, prevendo todos os itens legais e normativos necessarios, como uma instancia
recursal e seus tramites. Estabelecer ainda, junto as Coordenagées dos Programas
(CoPG) um fluxo em que estes editais passem por uma revisdo de conformidade

normativa antes de sua publicagdo.

3.1.5. Constatagdao 3: Falha no aproveitamento de economicidade para a

Administragao caso houvesse o planejamento dos auxilios concedidos.

Constatou-se, a partir de anélise dos processos de concessées de auxilios para

participacdo em eventos académico-cientificos, que tanto os pedidos quanto as

concessdes (datas de assinaturas nos formularios) estdo sendo realizados de forma
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intempestiva, sem que haja tempo habil para planejamento prévio e aproveitamento
das taxas de inscricbes a valores menores, como sdo determinadas na maioria dos
eventos académico-cientificos. Muitos deles, como por exemplo, evidenciado nos
processos de n°. 1927/2017-69 e 2343/2017-19, apresentam opgao mais econdémica de
taxa de inscrigdo caso ocorram de dois a trés meses antes da realizag@o do evento, ou
seja, quem se inscreve antes paga taxa menor. O que nado tem ocorrido na maioria dos
eventos aprovados e pagos pela PROPG, como exemplificado nos processos
retromencionados.

Em que pese, por vezes, a aceitagdo do artigo cientifico ou o convite para
palestra, e etc., chegar ao conhecimento do participante (Discente ou Docente da Pos)
somente dias antes da realizacdao do evento, nos demais casos, em que se tenha
conhecimento e planejamento de participagdo em determinado evento com razoavel
antecedéncia, deve-se garantir o aproveitamento da economicidade para a
Administracédo, agindo-se com celeridade no processo de modo que se obtenham as
menores taxas possiveis no ato das inscrigoes.

O fato revela e reforga a necessidade da formalizagdo e manualizagéo dos
procedimentos, com devidos prazos para as atividades necessarias ao processo de
concessao de auxilios para participagdo nos referidos eventos, demonstrando que,
caso houvesse melhor planejamento e cumprimento de procedimentos a respeito, seria
garantida entdo a Administragdo Publica a melhor vantajosidade como determina a
legislacao federal vigente.

3.1.6. Recomendagao:

3) Formalizar e divulgar, preferencialmente em manual de procedimentos
proprio, os tramites administrativos e seus devidos prazos para o recebimento de
auxilios para a participagdo em eventos concedidos pela Pés-Graduagao, garantindo
um planejamento minimo necessario para formalizagdo dos processos e a

economicidade nos pagamentos das inscrigdes sempre que for possivel. Tornando os

demais casos intempestivos como exceg¢des, a serem devidamente motivadas e

justificadas pela autoridade ou qualquer pessoa queihe der causa.é\AY V3
. \'\
§ IS
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3.1.7. Constatagido 4: Fragilidade na motivagio para utilizacdo de critérios
distintos na concessdo de auxilios para um mesmo evento e/ou casos
semelhantes.

Com base na verificagdo de processos do rol amostral, constatou-se que
existem processos para concessdo de auxilios de solicitantes para um determinado
evento académico-cientifico, contendo aprovacoes de distintos valores de auxilios entre
os participantes. Tal fato revela existéncia de critérios diferentes e subjetivos, uma vez
que nao ha qualquer justificativa explicitada para tais decisbes. Assim, evidencia-se
auséncia de isonomia de tratamento de solicitagbes de auxilio por discentes da pos-
graduacdo para participagdo em um mesmo evento académico-cientifico. Como

exemplo, citamos os seguintes processos:

- Processo n° 23006.001906/2017-43 possui 13 beneficiados, sendo que 10
discentes receberam auxilio no valor de R$ 800,00 e 3 discentes receberam auxilio no
valor de R$ 650,00 - Evento: 14° Congresso Brasileiro de Polimero;

- Processo n°® 23006.001346/2017-27 possui 3 beneficiados, com concessées de
valores distintos de R$ 400,00, R$ 704,00 e R$ 800,00 - Evento 25th International
Congress of History of Science and Technology;

- Processo n° 23006.001089/2017-23 possui 3 beneficiados, sendo que 1
discente recebeu R$ 1.480,00 e 2 discentes receberam R$ 1.500,00 - Evento: V Férum
Brasileiro de Pés-Graduagdo em Ciéncia Politica.

Tal procedimento de conceder valores diferentes para participantes de um
mesmo evento ratifica a necessidade de formalizar os procedimentos e tramites
administrativos para a concessdo de auxilios, e ainda, a necessidade primordial e
constitucional de motivagéo dos atos na Administracdo Publica.

Essa necessidade de motivacdo dos atos também é reforcada nos processos
analisados onde foram evidenciadas concessdes de auxilios em que foram modificados
os valores pretendidos pelos solicitantes, sem adequada motivagdo no campo
‘observagéo”. Cabe observar, que segundo prelegdo do jurista Celso Bandeira de
Mello, "(...)a motivagdo deve ser prévia ou contemporanea a expedi¢do do ato(...)",
sendo que nos casos que “(..)a pritica do ato vinculado depende de aturada

apreciagdo e sopesamento dos fatos e das regras juridicas em causa, é imprescindivel

motivagdo detalhada(...)" [Curso de Direito Administrativo — 15. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2002. p. 102]. \ - ,(.l#{/ &
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Dentre os processos decorrentes de selegao amostral para analise, foram
constatados varios processos sem adequada motivagao/fundamentagéo por parte da
CoPG, quando altera o valor solicitado em formulario préprio de solicitagdo de uso de
recursos da UFABC ou CAPES. Sao exemplos:

- Processo n° 23006.001346/2017-27 _I Valor solicitado

R$ 704,00 / Valor aprovado = R$ 400,00;

- Processo n° 23006.001703/2017-57 /_ Valor solicitado

R$ 5.000,00 / Valor aprovado = R$ 4.000,00;

_ Processo n° 23006.001906/2017-43 /_/ Valor solicitado

R$ 1.300,00 / Valor aprovado = R$ 800,00.

1l

Ainda referente a necessidade de motivagdo dos atos serem devidamente
consignados no formulario proprio, contidos nos devidos processos, constatou-se, em
analise ao processo n° 768/2017-85, a diferenca de tratamento ndo somente quanto
ao0s valores dos beneficios concedidos, como nos demais casos ja citados, mas
também na quantidade de dias autorizados pelos CoPG de participagao dos discentes

em um mesmo evento.

No caso verificado, 3 discentes receberam R$1.200,00 para 5 dias a titulo de
bolsa auxilio e R$ 400,00 para taxa de inscrigéo e; 1 discente recebeu R$800,00 para
03 dias a titulo de bolsa auxilio sem pagamento de taxa de inscrigdo, apesar deste
altimo discente ter solicitado auxilio também para os 5 dias como os demais
(R$1.200,00 de diarias e R$400,00 de taxa de inscrigéo). Tal tratamento diferenciado
se deu sem que houvesse consignada no formulario proprio qualquer motivagao para
tanto e mesmo sem qualquer questionamento consignado pela PROPG, tanto no
formulario como no decorrer do processo.

Assim, em que pese as disposi¢oes da Portaria PROPG n° 02 de 16/02/2017
que estabeleceu valores maximos para participagao em eventos de natureza
académico-cientifica para o ano de 2017, a evidéncia demonstra aplicagéo de critérios
distintos pelos respectivos CoPG na autorizagdo de dias de participagédo ou no
processo de deferimento ou né@o de taxa de inscricdo em evento. Demonstrando aindaﬁ

que a PROPG aprova tal distingdo sem motivagao dos critérios utilizados.

Os critérios adotados na concessdo dos auxilios (e na formalizagdo do

processo), indiferente de qual discente/docente o tenha solicitado, devem ser os

mesmos, respeitando os normativos de forma objetiva, a impessoalidade e a isonomia \
-,
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de tratamento garantidas pela Constituicdo Federal. Caso sejam verificadas excecoes,
estas devem ser devidamente motivadas e justificadas, de modo a ficar explicito, de

forma clara e precisa, os motivos pelos quais ocorreu determinada decisao.

3.1.8. Recomendagdes:

4) Orientar, periodicamente, as coordenagbes de programas (CoPG) a
observarem o principio da isonomia no tratamento dos processos de auxilios quando
forem avaliar a participagdo de varios discentes do mesmo programa da poés-
graduagdo, em um mesmo evento académico-cientifico, de modo gue, quando
ocorrerem distinges nas decisées de valores de auxilio em decorréncia de variagoes
individuais na participagdo (ex. quantidade de diarias, ser ou ndo sécio do evento e
portanto podendo variar o valor de inscrigdo, etc.) estas deverdo ser motivadas em
conformidade com o inciso |, art. 50, da Lei n° 9.784/1999, o qual dispbée que os
“(...)atos administrativos deverdo ser motivados, com indicagdo dos fatos e dos
fundamentos juridicos, quando: | - neguem, limitem ou afetem direitos ou

interesses(...)".

5) Implementar ponto de controle na PROPG a fim de avaliar, sob uma
perspectiva geral, os pareceres das CoPG de modo a garantir tratamento equivalente
entre as concessdes de auxilios, ou ainda, garantir que haja adequada motivagao
quando houver tratamentos distintos, mas de forma justificavel, instituindo
procedimentos para que se observe adequada fundamentagéo quando do deferimento
com alteragdo do valor ou qualquer item do pedido original ou mesmo, quando do

indeferimento da solicitagédo de auxilio a eventos académico-cientificos.

3.1.9. Constatacao 5: Falha na segregacao de fungdo da concessio de auxilios

a eventos.

Constatou-se no processo n°® 2316/2017-38, fls. n° 01 (formulario PROPG 201-
A), que o servidor solicitante do auxilio (Professor - SIAPE n° 2526701), tendo como
beneficiario a discente (RA n°-, € o mesmo servidor que autorizou, como
Ordenador de despesas, o empenho de n° 2017NE500277 em 24/10/2017 e o
respectivo pagamento n° 20170B803215 em 01/11/2017. Cabe esclarecer que, apesar
do referido signatario do formulario PROPG 201-A integrante do respectivo process
mais especificamente quanto ao campo “Autoridade Financeira” ndo estar

adequadamente identificado (nome, SIAPE e fungéo), o cotejo do referido signo com o
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registrado em outro processo de mesma natureza e de n° 1971/2017-79, permitiu tal

evidenciagao.

O principio da Segregagdo de Fungdo conceitua-se como um “(...) principio
basico de controle interno administrativo que separa, por servidores distintos, as
fungées de autorizagdo, aprovagdo, execugdo, controle e contabilidade(...)", sendo que
ndo se pode “(...)Jconcomitantemente, exercer quaisquer fungbes conflitantes (...) tais
como: autorizar, aprovar e executar registros de gestdo ou ainda efetuar a
conformidade de registro de gestdo(...)" [Macrofungdo do Sistema de Administragao
Financeira do Governo Federal - SIAFI n° 020315 - 8.1.1, Conformidade Contabil].

Na mesma linha, o Tribunal de Contas da Unido - TCU ja se manifestou em
varias ocasides sobre o imperativo da observagdo do supracitado principio pela

Administracdo Publica, segundo o qual “(...)a inobservéancia da segregacéao de fungées

fere os principios da legalidade e da eficiéncia da Administragdo Publica, insculpidos no

caput do art. 37, da Constituigdo Federal de 1988, e explicitado como principio do
controle_interno_administrativo(...)" pela Secretaria Federal de Controle Interno [TCU,
Acordao n°. 837/2013 - 2C].

Ademais, a respeito do referido principio, a propria Auditoria Interna - AUDIN ja

se manifestou reiteradas vezes em diversos momentos, como por exemplo, na Nota de
Auditoria n® 04/2014.

3.1.10. Recomendacgao:

6) Orientar os docentes solicitantes quanto o respeito ao principio de segregacao
de fungdo, para que nao incorra em nao conformidades relacionadas como as
verificadas. E, implementar controle interno ao longo do mapeamento do processo de
concessao de auxilios pela PROPG em que se verifique tal ponto de controle em tempo
habil, evitando a afronta a legislagao vigente.

3.1.11. Constatagao 6: Inversao de fluxo processual.

Por meio das analises realizadas aos processos fisicos instruidos para
concessdo dos beneficios a eventos académico-cientificos, foi possivel veriﬁcar‘m%
amostragem que, em diversos deles, houve a inversdo na ordem do fluxo de
concessao do auxilio, havendo preenchimento de data aprovacéo anterior a data de
solicitagdo, como por exemplo, no processo de n° 1959/2017-64. % .
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Outros casos também demonstram a inversao na ordem desse fluxo, como o

pagamento do auxilio em data posterior a data de inicio do evento, o que prejudica o
beneficiario que tera de arcar inicialmente as suas custas para depois receber os
valores das dirias e, inclusive, da taxa de inscri¢do, que deve ser realizada bem antes
da data de inicio do evento. E exemplo deste Gltimo caso o processo de n°. 745/2017-
71 no qual a data de solicitacdo é 20/03/2017 do interessado (doutorando) em
participar em conferéncia internacional ocorrido entre as datas de 04/04/2017 e
07/04/2017 que, teve sua ordem bancaria realizada no dia 19/05/2017 (fls. n°10),

evidenciando pagamento mais de 40 dias apos a realizacédo do evento.
3.1.12. Recomendagées:

7) Revisar os procedimentos internos de modo a ajustar as operacgdes de
concessao de auxilios a eventos de forma que garanta a tempestividade de concessao
de auxilio antes da ocorréncia do respectivo evento, de modo a n3o configurar ato de

ressarcimento por parte da Administracgéo.

8) Mapear o fluxo do processo de concessdo de auxilios, identificando os
respectivos pontos de controle e seus critérios e competéncias de atuacao, de forma a
publicizar as atividades e a ordem do fluxo processual a todos atores envolvidos no

processo.

3.1.13. Constatagado 7: Falhas no controle quanto ao devido preenchimento do

formulario de concessao dos auxilios.

Constataram-se, em andlise aos processos da selecdo amostral, diversas falhas
de preenchimento de informagdes no formulario PROPG 201-A institucionalizado pela
area para solicitagdo do auxilio-evento de pés. Diversos campos aparecem sem O
preenchimento ou com preenchimento incompleto, como nos campos de RA do
discente, identificagdo do docente solicitante, identificagdo do CoPG, confirmagédo de
valores (CoPG) e mesmo o campo de observagédo, onde poderiam ser registradas as

motivagdes necessarias.

A exemplo dos formularios com informagées incompletas, foram constatados da
analise dos seguintes processos: 775/2017-87, 1959/2017-64, 1970/2017-24 e

1971/2017-79\%{\ ~
N AN
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O correto e completo preenchimento do formulario bem como sua verificagao
pela PROPG trata-se de um controle primario interno, que compde O processo e,
portanto, demonstra-se falho ao se verificar auséncias em seu preenchimento e nao
verificacdo e solicitagdo de corregdo por parte da PROPG, que o aprova e segue o

processo sem que esta etapa esteja corretamente instruida.

3.1.14. Recomendacgao:

9) Rever o procedimento de controle da qualidade e confiabilidade das
informacdes fornecidas no correto preenchimento do documento, de modo a eliminar

falhas de controle como as verificadas.

3.1.15. Constatacdo 8: Falhas no controle de verificagdo das Prestacées de
Contas realizadas quanto a utilizagdo dos valores pagos a titulo de auxilio-

eventos da Pos.

Em analise aos processos da amostragem, constatou-se que o procedimento de
verificagdo de conformidade das prestagdes de contas dos beneficiarios por parte da
PROPG apresenta falhas de controle, pois, apenas reproduzem a aprovagao do
parecer da CoPG e, em muitos casos, em ambas as etapas de controle (CoPG e
PROPG) se aprovam Prestacdes de Contas em sua totalidade e sem devolugoes,
mesmo que estas ndo demonstrem completude na documentagdo dos valores
utilizados . Tal evidéncia consta, dentre outros, dos processos n°. 23006.000766/2017-
96, 828/2017-60 e 1023/2017-33. Citamos ainda como exemplos pontuais os calculos
em que o somatoério de recibos/comprovantes de despesas anexados ao processo nao

conciliam com os valores de auxilios recebidos:

- Processo n° 23006.001719/2017-60 /
R$ 1.250,00 / Valor comprovado = R$ 635,95;

Il

/ Valor recebido

- Processo n° 23006.001720/2017-94 /
R$ 4.000,00 / Valor comprovado = R$ 3.385,00;

- Processo n° 23006.001722/2017-83 / _I Valor recebi

R$ 800,00 / Valor comprovado = R$ 634,24;

/ Valor recebido

I

- Processo n° 23006.001906/2017-43
R$ 800,00 / Valor comprovado = R$ 500,00;

Valor recebido
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- Processo n° 23006.001906/2017-43 / / Valor recebido =
R$ 800,00 / Valor comprovado = R$ 608,13:

- Processo n® 23006.001906/2017-43
R$ 650,00 / Valor comprovado = R$ 413,55:

/ Valor recebido =

Assim, considerando a previsdo do paragrafo Unico do artigo 70, da Constituicao
Federal de 1988, o qual dispde que: '(...)Prestard contas qualquer pessoa fisica ou
Juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda(...)" e da
Resolugdo CPG n° 31, de 22 de margo de 2018, a qual prevé em seu artigo 16 a
corresponsabilidade da CoPG e da PROPG na aprovagao final da prestagéo de contas
dos auxilios concedidos pela Pos, o controle deve ser aprimorado no intuito de sanar

falhas como as ocorridas.
3.1.16. Recomendacgdes:

10) Orientar periodicamente as CoPG sobre o dever de verificar o correto
procedimento de conciliagdo de despesas realizadas pelos beneficiados por meio de
comprovantes de gastos dos valores recebidos antes de sua aprovacgao e, caso ndo
sejam juntados todos os documentos habeis ou, os anexados ndo comprovem em sua
totalidade a utilizagao dos recursos recebidos, que se reprove a prestacdo de contas e
se encaminhe a PROPG para os tramites necessarios ao ressarcimento da diferenca a
Uniao, por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU a ser paga pelo beneficiario
no valor da diferenga entre o valor pago pela Administragéo e o valor de fato gasto pelo
beneficiario, de modo que a Prestagdo de Contas apenas seja aprovada e encerrada

apos o devido procedimento.

11) Publicar e promover ampla divulgagdo sobre o procedimento detalhado
voltado ao beneficiario do auxilio, quanto a necessaria apresentacdo de todos
comprovantes para a devida prestagdo de contas ou o ressarcimento dos valores

recebidos quando nao comprovadamente gastos durante a participagéo no evento.

12) Revisar o procedimento atual, mais especificamente quanto a funcdo de
controle da PROPG na fungdo de atestar a regularidade formal e de mérito da
prestagdo de contas, podendo solicitar, nos moldes do normativo vigente,
documentagdo complementar que enseje base para aprovagdo ou ndo dos valores que
compode a utilizagdo parcial ou total do auxilio recebido, bem como, se caso for, da

h

respectiva devolucéo.
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13) Revisar todos os processos de auxilios da Pés do dltimo exercicio (2017) até
os dias atuais, quanto as prestagdes de contas realizadas, regularizando as que nao
estiverem de acordo (gerando GRU para pagamento das que nao restarem

comprovadas em sua totalidade por documentos habeis).

3.1.17. Constatagdo 9: Auséncia de normativo interno quanto ao auxilio para

pagamento de taxa para publicagao de artigos cientificos da Pés.

Foi solicitado por meio da SA n° 13/2018 todos os normativos que regem a
concessao de auxilios ligados a Pés-Graduagao na UFABC. Em resposta, a PROPG
encaminhou diversos normativos. Nenhum deles, porém, diz respeito a concessao de

auxilio especifico para pagamento de taxas com publicagéo de artigos cientificos.

Na analise da amostragem dos processos de concessao, porém, foi verificado
processo n° 2380-2017-19 que se refere justamente a "Solicitagdo de uso de recursos
Capes para artigo cientifico". Em que pese se tratar de recurso Capes, ainda assim se
faz necessario um procedimento interno a respeito da referida concessao, tendo em
vista que os atos internos ficariam assim melhor embasados, além de se tornarem
explicitos e procedimentados, de modo que todos os interessados possam dele se
utilizar em igualdade de tratamento.

3.1.18. Recomendacgao:

14) Verificar a viabilidade (junto aos demais atores e devidas autoridades
internas, se houver) da elaboragdo de normativo e manual ou guia de procedimentos
simples e objetivo para solicitagdo de auxilios para publicacédo de artigos cientificos
com base nas diretrizes da portaria Capes n° 156, de 2014, disponibilizando e
divulgando de forma ampla e adequada.

3.1.19. Constatagao 10: Auséncia de normativo interno quanto a equivaléncia de
disciplina prépria da UFABC na Pés.

Constatou-se, por meio de analise as demandas da ouvidoria, manifestagéo do
tipo reclamacao, n° 23546.000297/2018-89, na qual houve um caso de excegao, ou
seja, e em que nao ha nenhum tipo de procedimento estabelecido para a situa<;z§\o§
apresentada: a equivaléncia de uma disciplina da prépria UFABC. Em que pese a

ocorréncia de casos de excegao serem passiveis de se ocorrer, essa probabilidade:
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deve ser a menor possivel, cercando-se a Administracao de regras e procedimentos

com previsbes e, principalmente, gestdo dos possiveis riscos que envolvam os
processos.

N3o ha previsdo no Regimento da Pés-Graduagéo Stricto-Sensu da UFABC a
realizacdo de equivaléncia de disciplina da prépria UFABC e um pedido de
equivaléncia de um discente tornou-se um caso de excegao que, apesar de resolvido,
demonstra a necessidade de maior planejamento e elaboragao de procedimentos para
tal. A equivaléncia de disciplinas ndo é algo imprevisivel, pelo contrario, muito
recorrente em programas de Pdés-Graduagdo, devendo a gestao, portanto, se
resguardar de normativos internos para os procedimentos a serem realizados em casos
como esse.

3.1.20. Recomendagao:

15) Envidar esforgos necessarios para a incluséo da realizagdo (ou nao) de
equivaléncia de disciplina propria da UFABC nos Programas de Pos, procurando
sempre padronizar as orientagbes baseando-se em diretrizes previamente
estabelecidas e embasadas em uma gestdo dos possiveis riscos aos processos da

area.

3.1.21. Constatacao 11: Possibilidade de haver alteracdao com validade retroativa
na composi¢do de disciplinas optativas e obrigatérias na grade de

programas/cursos de P6s-Graduacgao, prejudicando a formagao dos discentes.

No intuito de verificar na pratica, junto ao publico-alvo (principais clientes da
PROPG) quais as principais oportunidades de melhorias encontradas nos Programas
de Pos-Graduagéo Stricto Sensu da UFABC, foi realizada uma coleta de dados junto
aos discentes desses programas. Um questionario do tipo survey foi aplicado para os
1.750 (um mil setecentos e cinquenta) discentes (com e-mails validos apresentados

pela PROPG a AUDIN em resposta a SA n°. 16/2018). Do universo questionado, como

€ possivel observar na Figura 3 — Grafico do universo de discentes pesquisados, foram

\\ /,A.&:

obtidas respostas de 313 discentes.
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Alunosinformados E-mails enviados Respondentes
(exclusivos e validos)

Figura 3 — Grafico do universo de discentes pesquisados.

Para a obtengdo dos dados, foi enviada SA n° 16/2018 para a PROPG
solicitando relagédo de discentes que participam dos programas de pés-graduagao na
UFABC. Em resposta, foi informado: 1.940 discentes, sendo 1.437 alunos regulares,
491 alunos especiais e 12 alunos mobilidade, sendo que, deste total de 1.940

informados, 1.869 sdo exclusivos (ndo duplicados), conforme verificado na Figura 3.

Na Figura 4 é possivel verificar como estdo distribuidos os discentes por
categorias de alunos considerados pela PROPG.

Discentes informados pela PROPG

1%

M Aluno Especial
® Aluno Regular

Mobilidade

Figura 4 — Grafico do universo de discentes pesquisados.
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Dentre os respondentes, verificou-se, entre outros temas, a reclamacgéo

recorrente sobre possiveis mudangas/alteragcées nas grades curriculares de

creditos/disciplinas obrigatoérias e optativas nos programas/cursos de Pés avaliados.

A esse respeito, para efeito dessa constatagao, foram considerados apenas 0s

Cursos em que houve mais de um respondente alegando o mesmo fato.

Na Figura 5, é possivel observar no grafico que os cursos mais apontados pelos
discentes com mudangas retroativas na grade foram: o Curso de Engenharia e Gestao
da Inovagéo, em primeiro lugar com 29% dos discentes que apontaram esse problema
e, o Curso de Ciéncia e Tecnologia na area de Quimica, com 14% desses discentes.
Os demais cursos mais apontados foram: Cursos de Engenharia Mecanica, de Energia,
de Ciéncias Humanas e Sociais e, de Biotecnociéncia (esses com 11%) e, os Cursos

de Evolugao e Diversidade e, Biossistemas, ambos com 7%.

Cursos de P6s com Mudangas Retroativas de Grade
segundo os discentes

Engenharia e
Gestdo da
Inovagao

29%

Ciénclae
Tecnologia na
Area de
Quimica
Energia

11% 7"::' :T-': 14%

Ciéncias

Humanas e

Socials
11%

*“Considerados apenas os Cursos em que mais de um discente afirmou ter havido
mudangas de grade no decorrer dos seus estudos.

Figura 5 — Grafico dos Cursos em que os discentes apontaram mudangas retroativas na grade.

Para a circularizagao da informagado, a AUDIN verificou ainda, esse mesmo
ponto junto aos Docentes — Coordenadores dos Programas. Em resposta a SA n°.

21/2018, uma das questbes se referia justameRte as alterages na grade curricular dos

cursos de pos
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Nas respostas emanadas pelos CoPG nao foi possivel extrair objetivamente o
que foi relatado pelos discentes, pois todos afirmaram que as alteragbes, quando

realizadas, passam a valer apenas para 0s novos ingressantes.

Assim, & preciso alertar para que se atente a essa possibilidade, pois, caso
realmente esteja ocorrendo, pode vir a prejudicar a formagéao do discente, seus prazos
para finalizagdo do curso e mesmo, para a Universidade, podendo impactar
negativamente em um dos seus objetivos precipuos e finalisticos que € a entrega

desse discente com sua devida formacgédo (no caso, Pés-Graduagao) a sociedade.
3.1.22. Recomendacgao:

16) Checar e reforgar junto aos CoPG, e em todos os normativos dos programas
de Pos, se as alteragdes estdo sendo consideradas validas somente para os novos
ingressantes (editais que venham a ser publicados apds as mudancas de grade) e que
os demais discentes estejam sendo cobrados a cumprir somente aquela grade

(creditos) ja previstos quando da realizagao de sua selecgao (edital).

3.1.23. Constatacao 12: Fragilidade na transparéncia ativa sobre informagodes a
respeito dos auxilios concedidos.

Em que pese constar a publicagdo dos editais vigentes para recebimentos de
auxilios da Pés em sitio eletrénico proprio, ndo foi verificada a disponibilidade de
acesso as informagdes de editais anteriores, bem como de informagdes concernentes
aos resultados desses editais, tais como, relagdo de participantes e valores concedidos
por tipo de auxilio, a fonte de origem dos recursos (Capes, UFABC, etc.), o titulo do
evento, periodo de realizagdo e tipo de participacdo (apresentacdo de artigo,
participagao de banca, etc.).

O acesso a informagéo é essencial para o exercicio do controle social e trata-se
ainda de obrigacdo legal no servigo publico, tendo em vista, além dos principios
Constitucionais da transparéncia e publicidade, também a Lei de Acesso a Informagao
— LAI (Lei n°. 12.527/2011 e seu regulamento, Decreto n°. 7.724/2012), que estipulam

como regra a transparéncia ativa, ou seja, o acesso direto e espontaneo, por mgio de
publicagdes em sitio eletrénicos e facilmente acessiveis a toda a sociedade.

3.1.24. Recomendacgao:
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17) Tornar publica e de facil acesso todas as informagbes a respeito da
concessao de auxilios, de editais vigentes e anteriores, fazendo constar o maximo de
informagdes possiveis, tais como: a relagédo de beneficiados e valores concedidos por
tipo de auxilio, a fonte de origem dos recursos (Capes, UFABC, etc.), o titulo do evento,
periodo de realizag&o e tipo de participagéo (apresentacéo de artigo, participagédo de
banca, etc.), envidando esforgos para fazer da publicagdo tempestiva dessas
informacgdes parte integrante do processo de concessao de auxilios, mantendo em sitio
eletrénico da PROPG esses dados sempre confidveis e atualizados de facil acesso a

sociedade em geral.

3.1.25. Constatagao 13: Falhas na Comunicagdao da PROPG do ponto de vista do

principal usuario das informacgoes, o discente.

A partir do questionario do tipo survey respondido por 313 discentes da Pés, a
AUDIN constatou que, mesmo a PROPG mantendo um sitio eletrénico préprio (ainda
que nao inteiramente de acordo com os normativos para sitio eletrdnicos de érgaos
publicos federais), o principal plblico que o utiliza, os discentes, o consideram com
algumas falhas quando da comunicagdo de alguns temas. As principais falhas

verificadas foram:

- Auséncia de informagbes gerais e claras aos ingressantes regulares e
especiais sobre as competéncias de cada um dos atores no macroprocesso da Pés: o
que faz a PROPG, o CoPG, o Orientador, o Co-Orientador, etc. A maioria dos alunos
em relagéo a esses itens, ndo soube distinguir suas fungdes ou a quem devem recorrer

para qual situagao;

- Dificuldades em encontrar informagdes completas nos sitios eletrénicos

proprios dos Programas;

- Dificuldades em esclarecer duvidas por contato telefénico nos numeros

disponibilizados nos sitios eletronicos como “contato”;
- Mudancgas constantes de procedimentos sem aviso tempestivo aos discentes;

- Horario limitado de atendimento da secretaria da Pos:

- Informagdes importantes encaminhadas por listas de e-mail desatualizadas,

nao atingindo a todos os interessados; e _
\ (/
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- Desconhecimento do discente quanto a todo o procedimento de auxilios da Pos

(quais existem, quais as condigdes, como proceder para obter, etc.);

- Auséncia de um manual minimo do discente da P6s onde possa se situar logo
que ingressa em um Programa de P6s na UFABC, apresentando as regras gerais e as
de cada programa, célculo de créditos, tipos disponiveis de auxilios, fungdes e a quem

procurar, onde e como esclarecer duvidas, normativos que regem os programas e efc.;

- Passividade da PROPG nas redes sociais e em outros canais eletronicos,
havendo a necessidade de serem mais ativos e publicarem mais alertas quanto a datas
e procedimentos da Pés, como no caso de eventos académicos que estejam proximos,
trabalhos de destaque realizados por discentes da Pos, etc., principalmente nesses
tipos de canais mais acessados pelo publico;

Como demonstra a Figura 6 — Grafico sobre o conhecimento dos alunos de Pos
a respeito dos auxilios, dentre as fragilidades relacionadas, o item que pontuou indice
mais representativo, com aproximadamente 55% dos respondentes, foi o
“Desconhecimento do discente quanto a todo o procedimento de auxilios da Pos (quais
existem, quais as condigdes, como proceder para obter, etc.)’, e isso demonstra o
quanto se faz necessaria uma agdo imediata da PROPG a esse respeito, seja ela
juntamente com os demais temas apontados, como a auséncia do manual e, ao fazé-lo
ja esclarecer a questao dos auxilios da Pos, e até mesmo, em conjunto com agdes de
reforco nos mais diversos canais eletronicos, como as redes sociais, sendo estes os
mais comumente acessados pelo publico discente.

Conhecimento dos alunos de Pds a respeito
dos auxilios

N#o possuem
tonhecimerto; |

Possuem
conhecimento.
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3.1.26. Recomendacgodes:

18) Mapear os canais de comunicagéo existentes da Pés-Graduagéo da UFABC
em geral, tanto da PROPG quanto dos Programas, de modo a elaborar, em conjunto
com as Coordenagdes, um plano de aperfeicoamento da Comunicagdo que possa
melhor atender as necessidades do publico discente, mitigando as falhas apontadas e

prevenindo os riscos de uma nao efetiva comunicacao.

19) Verificar e adequar o sitio eletrénico da PROPG e dos Programas de Pos
(em conjunto com as Coordenagdes) ao normativo referente ao /ayout oficial dos sitios

eletronicos dos 6rgaos publicos federais.

3.1.27. Constatacao 14: Fragilidade na confiabilidade das informacgées

apresentadas no sitio eletronico da PROPG como “PROPG em nimeros”.

Constatou-se, por meio da anédlise ao sitio eletrénico da PROPG que é
disponibilizada uma apresentagdo com a descrigdo quantitativa da atuacdo da Pro-
Reitoria em determinado exercicio, porém, em que pese a excelente iniciativa de
transparéncia ativa, os dados informados devem possuir maxima confiabilidade, o que,
porém, nado foi a situagdo encontrada pela AUDIN ao checar as informagdes publicadas
nessa iniciativa e compara-las as respostas da PROPG as SAs 10 e 12/2018/AUDIN.

Em que pese a resposta da PROPG a SA n° 15/2018 sobre os ajustes nas
informagdes do "PROPG em nimeros 2017", prevaleceram divergéncias quanto ao ano
sobre o qual os dados se referiam, constando no titulo do grafico "Auxilios para
eventos (em valores e numero de solicitagdes) por programa de pés-graduacdo em
2016" a apresentagao denominada "Custeio: Auxilios para eventos em 2017", conforme
slde n® 47 do documento publicado no link [http:/propg.ufabc.edu.br/wp-
content/uploads/PROPG_em_numeros_2017.pdf], confundindo, dessa forma, o leitor

quanto aos dados se tratarem dos valores referentes ao exercicio de 2016 ou 2017.

Outro aspecto evidenciado com divergéncias de valores é apresentado no

quadro relativo ao "Custeio: Auxilios para eventos", mais especificamente no grupo de

"Valor gasto em auxilios para eventos cientificos" que apresenta R$515.000,00
(Quinhentos e quinze mil reais) a partir da fonte CAPES e R$80.000,00 (Oitenta mil
reais) realizado a partir da fonte UFABC, valores estes que conflitam com a relagéo de
valores apresentados em resposta a SA n° 12/2018 (Cl n° 38/2018/PROPG) pelo

arquivo denominado "Planilha controle 2017 - AUDIN - filtro docente", os quais tivera
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as divergéncias confirmadas pela area em mensagem complementar a SA n® 15/2018
de 16/05/2018.

Tais divergéncias, apesar de serem admitidas e, haver pela gestdo o
comprometimento em sana-las, revelam, porém, a fragilidade na confiabilidade dos
dados fornecidos a sociedade por meio da publicagdo no sitio eletrénico oficial da
PROPG. A iniciativa de publicar, de forma esponténea e ativa, os dados quantitativos
da area de cada exercicio é considerada uma boa pratica e guarda sintonia com a
legislagdo vigente de acesso a informagdo, mas necessita ser ajustada e melhor
configurada em seu processo/ fluxo de elaboragéo, para que essa boa pratica se torne
confiavel e, portanto, verdadeiramente efetiva.

3.1.28. Recomendagoes:

20) Corrigir pontualmente as falhas de informagdes divulgadas quanto ao ano e
valores apresentados, com publicagdo dos valores reais, inclusive sem

arredondamentos e, revisar nos demais apontamentos publicados a fidedignidade dos
dados.

21) Revisar os procedimentos de conciliagao de informagdes internas, de modo
a garantir a qualidade dos dados divulgados de forma clara, auténtica e integra,
envidando esforgos para, assim que mapeados e definidos os procedimentos de

calculos e verificagdes de confiabilidade desses dados, sejam explicitadas as regras de

calculo, fontes e formulagdes para a apresentagdo desses valores no intitulado
“PROPG em numeros”.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta agdo de auditoria elucidou que a Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo da
UFABC - PROPG necessita elevar suas iniciativas para um acompanhamento
integrado de seus processos e controles, haja vista que as constatagbes relatadas
decorrem principalmente de falhas quanto & manualizagdo explicita e devida
divulgagao e transparéncia dos procedimentos (e de controles internos), que apontam
falhas na efetividade quanto a gest&o dos possiveis riscos ao processo (fluxo) de

trabalho que garanta, de fato, a melhoria continua da Pés.

Para isso, outro fator relevante verificado como necessario pela presente agdo
de auditoria € mapeamento dos processos e com a devida gestdo de riscos em seu
ciclo chamado PDCA (do inglés: Plan, Do, Check, Act ou Adjust), método interativo de
gestao utilizado para o controle e melhoria continua de processos. Segundo o método
(internacionalmente reconhecido e utilizado na administragdo como melhor pratica), os
processos, para serem bem geridos, devem seguir minimamente quatro etapas:
planejamento, execugdo, verificagdo e ajuste. Isso permite que o processo seja
constantemente verificado em seu desempenho e passe, a cada ciclo, por melhorias

continuas.

No caso em tela, nota-se que ha planejamento (mesmo que tacito) e execucao,
porem, a verificagdo sobre o desempenho das acbes e seus necessarios ajustes
necessitam de maior ateng@o. Exemplo disso refere-se @ comunicagéo da area com
seus diferentes publicos na qual foram diagnosticadas, pelo proprio publico discente,
oportunidades para melhorar o alcance dos objetivos a que se propde.

Ainda quanto aos procedimentos e divulgacéo de seus atos, outro exemplo, que
pode ser visto na Figura 7 — Grafico dos comentérios abertos realizados pelos
discentes - € a questdo das reclamagoes, criticas, sugestdes e elogios recebidos por
meio do questionario survey realizado pela AUDIN junto aos discentes a respeito da
Pés. O que se constatou € que a maioria (49%) referem-se a reclamacgdes,
principalmente e de modo geral, sobre informagdes da Pds, sobre seus auxilios,

programas e dificuldades em razdo da comunicagdo. Sendo que esse pode ser

considerado, portanto, um eixo critico a ser melhorado pela Gestdo Académica da

PROPG. _ /’b\ ] J,-H
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Comentarios abertos no questionario para
o discente opinar sobre a Pés

M Reclamacdo
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Figura 6 — Grafico dos comentarios abertos realizados pelos discentes.

Portanto, as falhas apontadas no presente Relatério de auditoria mostram-se
relevantes e possuem o proposito de apontar as melhorias que podem ser realizadas
no intuito de fortalecer a gestéo, principalmente na sua gestédo de riscos e em seus

controles internos e, dessa forma, proporcionar a exceléncia na prestacao dos servigos

de sua natureza.

A Auditoria Interna da UFABC cumpre seu proposito de agregar valor a gestao
por meio de analises aos controles internos, fortalecendo a Governanga no intuito de
revestir-se de controles efetivos para mitigar os riscos intrinsecos de suas atividades e,

permanece a disposi¢cao para dirimir duavidas que venham a surgir nesse ambito.

Assim, a AUDIN aguardara as manifestagbes quanto as constatagbes e
recomendacdes propostas, no prazo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento deste,

que devera ser realizado pela PROPG por meio do preenchimento do documento

intitulado Rlano de Providéncias — , cujo modelo encontra-se em anexo a este

Relatorio.




: Auditoria

<~ »
C)g) RELATORIO FINAL DE AUDITORIA Interna

A partir da entrega do PP pela PROPG, a equipe da AUDIN realizara a analise
das respostas as recomendagdes emanadas avaliando-as como acatadas, acatadas
parcialmente e ndo-acatadas, gerando entdo uma Nota Final de Auditoria — NFA a qual
encerrara esta agédo de auditoria na Gestdao Académica da Pés, transferindo-a para a
equipe de Monitoramento da AUDIN, que verificara, nas datas acordadas, as

providéncias implementadas ou em implementacao.

Santo André, 27 de junho de 2018.

A apreciagao superior,

¥ - e
Hillo Au%}to L' Fernande§, Gebel Eduardo M. Barbosa . !Patricia A. Moreira

inistrador i Administrador Administradora

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.







