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Urnvernidade Federal do ABC

Relatorio Final de Auditoria - RFA n° 2018006 - Agao de Auditoria n® 12 / PAINT
2018 — Gestao dos Restaurantes Universitarios.

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):

» Direta: Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas — PROAP —
Segao de Nutrigao e Restaurantes Universitarios.

1. ESCOPO DOS EXAMES

Verificar os aspectos relativos a confiabilidade, integridade, eficacia, eficiéncia,
efetividade, confidencialidade, disponibilidade e conformidade dos controles utilizados
pela SNRU/PROAP, quanto aos procedimentos adotados na execucéo da fiscalizagao
técnica nutricional e administrativa do contrato de cessdo de espago fisico ao
Restaurante Universitario.

2. HISTORICO

O Restaurante Universitario - RU iniciou suas atividades em 30 de novembro de
2009', por meio da contratagdo de empresa especializada no ramo alimenticio,
mediante licitagdo, para a prestag@o/operacionalizagdo dos servigos, sendo a
responsabilidade de fiscalizagdo contratual atribuida a servidor técnico administrativo
lotado na Pro-reitoria de Administragao. Posteriormente, apés a criagao da Pro-reitoria
de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas — PROAP, por meio da Resolugdo
ConsUni n°® 50/2010, tal atividade passou a ser desempenhada pela area, uma vez
que a essa foram conferidas as atribuicdées de formular, propor, avaliar e conduzir as
acdes de politicas afirmativas.

Desde a sua criagao, a referida pro-reitoria vem se estruturando com o objetivo
de melhor atender as demandas da comunidade académica. Nesse sentido,
estabeleceu-se a Se¢ao de Nutricdo e Restaurantes Universitarios - SNRU, area cuja
atribuicdo precipua remonta ao planejamento e fiscalizagdo técnica nutricional das
agbes do RU. Para tanto, atualmente & composta por trés servidoras?, sendo ug{

' http://proap.ufabc.edu. br/nutricao-e-restaurantes-universitarios/historia
? http:/Iproap.ufabc.edu. br/nutricao-e-restaurantes-universitarios/administracao-dos-rus )}t}(
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nutricionista e duas técnicas em nutrigdo, contando também, com o apoio de uma
administradora para o desempenho da fiscalizagao contratual-administrativa.

3. DOS RECURSOS AUDITADOS

O impacto orgamentario das despesas relativas ao subsidio do RU, no exercicio
de 2017, correspondeu ao valor de R$ 2.972.898,38 (dois milhdes, novecentos e
setenta e dois mil, oitocentos e noventa e oito reais e trinta e oito centavos) tendo sido
executado a quantia de R$ 2.058.491,69 (dois milhdes, cinquenta e oito mil,
quatrocentos e noventa e um reais e sessenta e nove centavos). Cabe esclarecer que
os recursos financeiros utilizados para custear o subsidio ao RU s&o provenientes de
duas fontes. Assim, para o pagamento do subsidio para os alunos de graduagdo, os
recursos utilizados remontam a Ac¢do 4002 - Assisténcia ao Estudante do Ensino
Superior. Ja, para a segunda fonte, foram utilizados os recursos financeiros
provenientes da Agao 20RK - Funcionamento de Instituicbes Federais de Ensino
Superior para o pagamento do subsidio aos alunos de pés-graduagdo, conforme
demonstrado na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1: Execugao Orgamentaria do RU no exercicio de 2017.

DESPESAS
< DOTACAD DOTACAO DESPESAS DESPESAS  INSCRITASEM  DESPESAS
A0 DECNCRO INICIAL ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS RP NAD PAGAS
PROCESSADOS
ASSISTENCIA AO
4002 ESTUDANTE DE RS RS RS RS RS RS

: 994 : : g 2
ENSINO SUPERIOR 265899438 265899438 658.994,38 1.823.223,28 83577110 1823.23328

FUNCIONAMENTO

DE 1NST|TUJC655 RS RS RS RS RS RS
208K FEDERAIS DE 31390400 31390400 31290421 23525841 77.646,80 235 258,41

ENSINO SUPERIOR

TOTAL RS RS RS RS RS RS

2.972.898,38 2.972.89838 971.898,59  2.058.481,69 913.417,90 2.058.49159

Fonte: Portal da Transparéncia — Consulta em 13/08/2018 e Relatério de Gestdo UFABC — Exercicio
2017.

Cabe mencionar que a prestagdo dos servigos classifica-se como concesséo de
servigo publico, regulado pelo Instrumento Contratual n® 11/2014, oriundo do
processo licitatério n® 23006.002377/2013-71 e Edital do Pregao Eletrénico n°
04/2014, celebrado entre a Universidade Federal do ABC — UFABC (Concedente) e a
empresa Real Food Alimentos LTDA (Concessionaria). Dito isso, o contrato firmado

entre as partes, inicialmente, ajustou o valor de R$ 8.375,62 (oito mil, trezentos
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setenta e cinco reais e sessenta e dois centavos), correspondendo aos atuais R$
10.157,68 (dez mil, cento e cinquenta e sete reais e sessenta e oito centavos) a ser
cobrado a titulo de remuneragdo mensal pela utilizagdo do espacgo publico pago pela
Concessionaria - Real Food Alimentagdo a Concedente - UFABC. E, pelos servigos
executados, a Concessionaria foi autorizada, inicialmente, a praticar o prego da
refeicdo em R$ 9,40 (nove reais e quarenta centavos) a ser cobrado do usuario,
correspondendo aos atuais R$ 11,56 (onze reais e cinquenta e seis centavos). A
Figura 1 demonstra a dinamica contratual vigente no exercicio de 2017.

Figura 1 — Esquematizagdo do Contrato n® 11/2014 — Restaurantes Universitarios

Valor atualizado da Concessdo onerosa pelo uso do

CONCESSIONARIA espaco publico: RS 10.157,68 mensal CONCEDENTE
Real Food Alimentagio = Universidade Federal do
1TDA ABC - UFABC
A e .
A
g RESTAURANTE UNIVERSITARIO \
: Santo André e $30 Bernardo do Campo 1
I
1
| Refeicdes servidas no ano de 2017 :
I |
: “DIVERSOS” 15.309 :
1
i GRADUACAD :
1 Subsidio 60% UFABC 330.390 '
! Resolugdo ComUni n? 30/2009 1 VALORTOTAL DO
: é A 1 SUBSIDIO PAGO NO ANO
POS -GRADUACAO ! DE 2017
: Subsidio 60% UFABC L
: Resclugdo ConsUni n® 95/2012 1 RS 1.823.223,28(ProAp)
i GRADUAGAO ! RS 235.258,41 (ProPg)
1
| Subsidio 100% UFABC 41.083 i
\ Resalugia ConsUind n® 88/2012 f |
A\ F
»_  TOTAL: 424.282 REFEIGOES  _~

INSTRUMENTOS DE FISCAUZACRO
Profp - Secdo Nutrig3o e Restaurantes Universitarios

Fonte: Elaborado por AUDIN — UFABC.

* Os valores referentes ao subsidio mensal pagos em 2017 assim como o quantitativo das refeigdes
servidas no mesmo ano possuem como fonte o Relatério de Gestdo de 2017, disponivel em:
[http://propladi.ufabc.edu.briinformacoes/relatorio-de-gestao].

4. METODOLOGIA

Os trabalhos transcorreram no periodo de 12/07 a 19/10/2018, por meio da
aplicagao das técnicas de analise documental, testes de observancia, entrevistas e
consulta a sitios eletrénicos oficiais. Para tanto, a equipe de auditoria aplicou os
fundamentos inerentes a auditoria de conformidade, conceituada pelo Tribunal d
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Contas da Uniao (TCU), como:

“Auditoria de conformidade - auditoria que tem por objetivo o exame da
legalidade e legitimidade dos atos de gestdo em relagdo a padroes normativos
expressos em normas técnicas ou juridicas e regulamentos aplicdveis, bem
como em relagdo a disposigbes de clausulas de contratos, convénios, acordos,
ajustes e instrumentos congéneres”.’

Entretanto, registramos que no transcorrer dos exames, alguns achados
revelaram que os motivos que ensejaram determinadas constatagdes transcendiam
aos comandos normativos e, por consequéncia, ao arcabougo legislativo que rege a
matéria no ambito da Instituigao, razdo pela qual, algumas constata¢gdes possuem
natureza operacional, conceituada pelo TCU, como:

“Auditoria operacional — auditoria que objetiva examinar a economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade de organizagbes, programas e atividades
governamentais, com a finalidade de avaliar o seu desempenho e de promover
o aperfeicoamento da gestéo publica”*

Dito isso, o escopo previsto no Programa de Auditoria para esta agao teve seu
enfoque delimitado em duas vertentes, conforme detalhado nas questées de auditoria

a seguir:

. Ha procedimentos de identificagdao, controle e fiscalizagao quanto a
qualidade do cardapio de refeicdes servido (fiscalizagdao técnica

contratual)?

a) Intoxicacéo alimentar dos usuarios;

b) Aderéncia do cardapio ao Termo de Referéncia licitado;

Il. Ha procedimentos de controle e fiscalizagao quanto ao quantitativo de
refeigbes servidas aos diversos publicos usuarios e os pagamentos

efetuados a titulo de subsidio pela Concedente-UFABC (fiscalizacao
administrativa contratual)?

c) Pagamento de subsidios por refeigcdes servidas;

d) Procedimentos e controle do registro das refeigdes servidas em sistema d

informacao.

® Glossario de Termos do Controle Externo. Tribunal de Contas da Uni&o, 2012. )})(
* Glossario de Termos do Controle Externo. Tribunal de Contas da Uni3o, 2012. i
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No tocante ao alcance dos exames, as atividades a serem desenvolvidas foram
selecionadas em razao da materialidade verificada no volume dos recursos financeiros
envolvidos no ano de 2017, qual seja: R$ 2.058.491,69°, correspondendo assim, a
execugdo do Contrato n® 11/2014.

Cabe registrar que na realizagao dos exames, foram respeitadas as normas de
auditoria aplicaveis a administragao publica, ndo havendo, por parte do setor avaliado,

qualquer restrigdo aos trabalhos da Auditoria Interna (AUDIN).

5. INFORMAGOES

Esclarecemos que as questdes de auditoria formuladas tiveram por objetivo
verificar o estabelecimento e a execugao dos controles internos administrativos
desenvolvidos pela SRNU/PROAP no tocante a fiscalizagao técnica nutricional e
administrativa das atividades e espacos utilizados para a operacionalizagdo dos RUs.
No entanto, no transcorrer dos trabalhos, foram relatadas pela equipe da
SRNU/PROAP, dificuldades enfrentadas em relagao a tomada de providéncias pela
Superintendéncia de Obras - SPO e Prefeitura Universitaria - PU, para a solugéo de
problemas inerentes a infraestrutura predial. Sao exemplos: adequagbes dos
reservatorios de agua, sobretudo o do Campus Sao Bernardo do Campo e execugao
de limpeza de caixas d'agua; troca e manutengao do piso e forro do teto do RU SBC;
eliminacao de goteiras dos prédios, entre outros.

Das dificuldades relatadas, ndo obstante todas apresentarem certo grau de
risco, avaliamos que a execugao da limpeza da caixa d’'agua do reservatorio que
abastece o RU/SBC é urgente a fim de atender a legislagao vigente. Neste ponto
especifico, registramos que em razdo de o RU/SBC nao possuir um reservatério de
uso exclusivo e, portanto com hidrémetro préprio, ndo € possivel solicitar que a
higienizagao seja efetuada pela empresa Concessionaria, havendo assim, 6nus da

Concedente - no caso a UFABC, para que proceda a limpeza desse reservatorio.

Isso posto, as normas de Vigilancia Sanitaria (Resolugdo RDC n° 216/2004 e
Portaria CVS n° 05/2013) que regem a matéria, estabelecem que, no tocante ao

® Valor referente a execugdo orgamentaria executado no exercicio de 2017 para o pagamento
subsidio ao Restaurante Universitario.
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exercicio de atividades que tem por finalidade o manuseio e produgdo de géneros
alimenticios, a higienizagao dos reservatoérios de agua deve ocorrer a cada periodo de
06 meses, a fim de prevenir surtos e contaminagdes bacterianas transmitidas pela
agua. Em analise as trocas de mensagens eletrnicas entre a SRNU/PROAP: SPO e
PU extrai-se que a SRNU/PROAP vem, continuamente, desde o ano de 2016,
empreendendo esforgos no sentido de alertar as areas de obras e manutengao para a
urgente necessidade de solugdo para as situagdes relatadas, todavia, ndo tem obtido
sucesso.

Sobre o fato de o RU/SBC nao possuir hidrémetro exclusivo, esse fato ja foi
abordado no Relatério de Auditoria n® 2017.02653, quando o Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (MT-CGU) conduziu agdo de auditoria
com a finalidade de a) avaliar a utilizagdo dos espagos fisicos para atividades tipicas
universitarias e b) outorgas de uso dos espagos fisicos para atendimento das
demandas de servicos de natureza privada. Na oportunidade, a Instituicao
comprometeu-se a realizar a adequagao no recesso de maio de 2018. Em maio de
2018, a Cl n® 132/2018/PU, de 07/05/2018, consignou que a cobran¢a do consumo de
agua do RU/SBC seria realizada levando-se em consideragdo o quantitativo de
refeigdes servidas e, na Cl n° 160/2018/PU, indicou que tal cobranga passaria a ser
efetuada por meio do hidrémetro instalado no Bloco Gama.

Consignamos ainda, a necessidade de estabelecimento de politica de
manutengcao preventiva efetiva, assim como de agbes que visem ao regular
processamento de desfazimentos de bens inserviveis, uma vez que se constatou a
utilizagédo de sala locada a Concessionaria para a guarda desses bens, ocupando
assim ndo somente o espago fisico, mas também impossibilitando a baixa patrimonial
do bem e a conseguinte identificagdo da necessidade de sua reposigdo ao parque
patrimonial da Instituigao.

Sobre os procedimentos adotados para aferigdo quanto & qualidade do
cardapio, especialmente a existéncia de ocorréncias quanto aos temas a) intoxicagao
alimentar e b) aderéncia do cardapio ao termo de referéncia licitado, foram expedidas
Solicitagdes de Auditoria — SA as areas pertinentes (Enfermaria e Ouvidoria), assim
como, houve também, a realizagdo de dois testes in loco a fim de verificar as
condigdes de operacao e procedimentos de fiscalizagao em cada um dos RUs — Sant
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André e Sao Bernardo do Campo, além de terem sido levantadas e coletadas

manifestagdes de usuarios nas redes sociais em relagdo ao tema objeto dessa agao.

Os testes de observancia foram realizados nos dias 06 e 20 de setembro de
2018 em SA e SBC, respectivamente, a partir de Checklist (anexo) aderente as
normas vigentes, notadamente a Portaria ANVISA RDC n° 2016, de 15 de setembro
de 2004 e Portaria CVS n° 05, de 04 de abril de 2013, emitida pelo Centro de
Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo.

Dito isso, em relagdo aos procedimentos adotados pela equipe de fiscalizagao
técnica nutricional, ndo ha, atualmente, qualquer elemento que merega reparo na
atuacao da referida equipe. Constatou-se, em visita in loco, ocorrida em 31/08/2018, a
qual contou com a participacdo da equipe supramencionada, a clara definicao de
responsabilidades dos membros da equipe com o estabelecimento das rotinas de
fiscalizagdo, assim como, a criagao, desenvolvimento e consolidagdo de instrumentos

de acompanhamento e o tempestivo registro dessas informagdes.

Evidenciou-se que a equipe de fiscalizagao & atuante e, de fato, acompanha a
execugao dos trabalhos realizado pela Concessionaria, exercendo a fiscalizagado das
instalagbes e operacao dos RUs semanalmente. Ademais, verificou-se que ha o
tempestivo registro da rotina de fiscalizagdo em instrumentos desenvolvidos pela
equipe, como por exemplo, a “Planilha Vistoria 2018" a qual evidencia que os itens
avaliados estdo em consonancia com o termo de referéncia e normas relacionadas a
atividade desenvolvida. Ainda, constatou-se o alinhamento entre a equipe de
fiscalizacao tecnica nutricional da UFABC e a equipe de nutricdo da Concessionaria,
visando o estabelecimento de solugdes conjuntas para as inadequagdes operacionais
ensejadoras de “glosas”, com o objetivo de buscar a qualidade dos servigos prestados

e a satisfagao dos usuarios.

Quanto a aderéncia do cardapio com o termo de referéncia licitado, observou-
se que a Concessionaria adotou por procedimento, encaminhar o cardapio com ftrés
semanas de antecedéncia a SNRU/PROAP para que a Sec¢ao efetue a aprovagao dos
géneros alimenticios que serdo servidos, verificando se esses estdo em consonancia
com o proposto no termo de referéncia. A divulgagao do cardapio semanal em local de

facil acesso nas entradas dos RUs é obrigatoria e faz parte da rotina de fiscalizagao, e
sua nao divulgagcao sujeita a glosa, nao obstante a SNRU/PROAP providenciar %%

XN
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divulgagéo do cardapio no sitio oficial da UFABC?.

No que tange ao subitem intoxicagdo alimentar dos usudrios, foram
circularizadas informagdes advindas da Enfermaria (SA n° 52/2018); Ouvidoria (SA n°
50/2018) e levantamento de “posts” que mencionaram o RU, realizados na rede social
Facebook, no grupo UFABC. Registra-se que a circularizagdo teve por objeto
informagdes produzidas ou solicitadas no ano de 2017.

Do cotejo dessas informagdes, verificou-se que a Enfermaria realizou trés
atendimentos cujos usuarios relataram terem tido algum tipo de mal estar e
associaram tal fato ao RU. Ainda, em resposta a SA n° 50/2018 encaminhada &
Ouvidoria, essa informou que nao foram registradas, nos canais de comunicagéo “Fale
Conosco” e “Ouvidoria”, demandas relacionadas ao RU. Todavia, informou ter
registrado quatro pedidos de acesso a informagéo encaminhados por meio do Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao - e-SIC que versaram acerca dos
seguintes temas: fornecimento de lista de glosas e sangbes aplicadas a
Concessionaria; preco da refeicdo praticado pelos RUs; recursos financeiros
investidos para a operacionalizagdo do RUs e modelo de gestao.

Por ultimo, em relagéo as redes sociais, verificou-se que a maior queixa refere-
se as filas para a insergao de creditos, havendo tdo somente, um registro realizado no
dia 22/03/2017, com o seguinte texto: “Uma larvinha para alegrar o nosso feijao”
acompanhado de foto.

N&o obstante a circularizagao das informagdes, a equipe de auditoria, quando
da realizag&@o da visita in loco, ocorrida em 31/08/2018, assim como nas visitas para a
realizagdo dos testes de observancia, indagou os profissionais envolvidos acerca do
assunto, e constatou-se que a SNRU/PROAP possui procedimento devidamente
estabelecido em relagdo a esse tipo de ocorréncia. Ambas as nutricionistas da
Concessionaria relataram que registram a reclamacgao do usuério e encaminham essa
para a SNRU/PROAP. A Segao, por sua vez, convoca o usudrio para a realizagdo da
anamnese, cujo objetivo € fornecer indicios de identificagao quanto ao possivel foco
da ocorréncia de doenga transmitida por alimentos, possibilitando assim o envio de
amostra para a analise laboratorial conforme determina o art. 52 da Portaria CVS n°
05/2013 da Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo. %

\'e

S hitp://proap.ufabc.edu.br/nutricac-e-restau rantes-universitarios/cardapio-semanal
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A equipe de fiscalizagao esclareceu que, nunca houve a caracterizagdo de um
surto alimentar ocorrido em razao das refeigdes servidas no RUs. E mais, os usuarios,
quando convocados a realizarem a anamnese ndao comparecem a SNRU, dificultando
os procedimentos de identificagcdo de potencial surto alimentar. Contudo, mesmo
assim, a Concessionaria tem por procedimento realizar o teste laboratorial nas
amostras independentemente da realizagao da anamnese € em todos 0s casos em

que tal fato ocorreu, os testes voltaram negativos.

Por todo o exposto e considerando que no ano de 2017 foram servidas
424.2827 refeigdes nos RUs, conclui-se que as ocorréncias noticiadas para o periodo
nao representam risco a operagao objeto de analise.

Apos realizagao de reuniao de entrega do Relatorio Preliminar de Auditoria, a
PROAP encaminhou a Comunicagao Interna n° 138/2018/ProAP, de 12 de dezembro
de 2018, demonstrando estar atenta as questdes relacionadas a gestdo do
Restaurante Universitario. Destacamos abaixo as constatagées em vias de solugao.

6. CONSTATAGOES

6.1.1. Constatagao 01: Baixa aderéncia a pesquisa de satisfacao dos usuarios
prevista no Contrato n° 11/2014.

O Anexo V do Termo de Referéncia apenso ao Edital n® 04/2014 prevé a
realizacao de Avaliagdo de Desempenho Contratual cuja finalidade é garantir a
qualidade dos servigos prestados, dar condicdes a fiscalizagdo a fim de aferir o
desempenho da contratada, instituir ferramenta de gestdao com o objetivo de fornecer
apoio ao processo de tomada de decisdes e, por fim, garantir o atendimento das
obrigagdes contratuais. Ainda, esclarece que a avaliagao sera realizada mensalmente
pelo Fiscal do Contrato.

A fim de observar o cumprimento do dispositivo legal a equipe de fiscalizagao
da SNRU/PROAP elaborou instrumento de Pesquisa de Satisfagdo destinado aos
usuarios dos RUs. Para tanto, desenvolveu e disponibilizou em sitio eletrénico
especifico®, formulario disponivel “diariamente”, para a coleta dessas opinides.

Contudo, verifica-se, por meio da analise dos relatérios gerenciais o baixo indice d

Relaléno de Gestéo de 2017, disponivel em: [http:/propladi.ufabc.edu.br/informacoes/relatorio-de-gestao].
® http://proap.ufabe.edu. brinutricao-e-restaurantes-universitarios/consultas-e- pesquisa-de-satisfacao &)(
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respondentes frente ao quantitativo de refeigées servidas, conforme visto na Tabela 2,
a sequir.

Tabela 2 - Consolidag@o Pesquisa de Satisfagao Online.

Pesquisa de Satisfa¢fio Online
Nimero de Niimero de Numero de
MEgs/Ano| Nota Participantes Més/Ano| Nota Participantes Més/Ano|Nota Participantes

mar/l4 | 6,3 62 out/15 6,0 63 mavl7 | 5.2 21
abr/l4 | 80 12 nov/15 52 52 juvl? | 52 49
mavld4 | 85 6 dez/15 4.8 22 ju17 | 5.3 38
/14 | 69 37 vl | 34 62 ago/17 | 5.5 20
Jul14 7.0 211 fev/l6 4.1 61 se/17 | 42 20
ago/l4 | 70 12 mar/16 4.9 49 ouw/17 | 59 20
set/'14 74 41 abr/16 4,1 21 nov/17 | 5.9 20
ou/14 | 4.7 3 mai'16 58 11 de#/17 | 5.5 60
novild | 64 167 Jul6 49 44 jan/l8 | 59 21
dez/14 | 6,0 55 jul16 52 49 fev/18 | 5.3 63
jan/15 7.0 20 ago/l6 6.1 29 mar/18 | 49 61
fev/15 6,5 67 sel/16 5.1 28 abr/18 | 5.3 55
mar/l5 | 4,7 163 out/16 55 24 mavl8 | 5.6 28
abr/15 | 46 60 nov/16 4.2 18 'l | 5.3 319
mavls | 5.8 36 dez/16 6,5 12 Ju/ig | 4.4 222
/1S 4.8 122 jan'l7 34 62 apo/18 | 5.5 15
jul'1s 5.9 81 fevil7 4.0 16 set/l18 | 6,0 25
ago/l5 | 6,0 40 mar/17 | 53 26

set'l5 6,4 21 abr/17 3,1 23

Fonte: Elaborado pela SNRU/PROAP, encaminhado em mensagem eletrénica no dia 19/10/2018.

A Pesquisa de Satisfag@o de usuarios € elemento basilar para a renovagao do
contrato e, portanto, deveria carecer de maior representatividade quanto ao nimero de
respondentes a fim de conferir maior legitimidade ao instrumento.

6.1.2. Manifestagao da area: Por meio da Cl n® 139/2018/ProAP, de 12 de dezembro
de 2018, o gestor informa que:

‘Entendendo que compete também a PROAP o desenvolvimento de
metodologias de gestdo e de acompanhamento e avaliagdo dos Restaurantes
Universitarios, iniciaremos as tratativas com o Nuicleo de Tecnologia da
Informagado —~ NTI, no més de janeiro de 2019, para a criagdao de ferramentas
que atendam as necessidades do processo de avaliagdo.

Para o momento atual, considerando as constatagdes apontadas pela auditoria
e também pela propria Segao de Nutricdo e Restaurantes Universitarios, sobre
a pouca aderéncia dos usudrios do RU as pesquisa de avaliagdo de qualidade,
utilizaremos informagdes obtidas através de dados produzidos pelo “Aplicativo
Central UFABC” e pelo formulario préprio de avaliagao on-line.

O processo sera avaliado por 08 (oito) meses, tempo necessario p
desenvolvimento e aprimoramento de metodologias proprias de avaliagao”.
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6.1.3. Analise da AUDIN: Manifestacao quanto a recomendacdo 01 acatada pela
equipe de auditoria. As agdes descritas serd@o monitoradas ao final do més de agosto
do ano de 2019, uma vez que o Gestor manifestou em sua resposta ser necessario o
periodo de 08 (oito) meses o para o desenvolvimento e aprimoramento de
metodologias proprias de avaliagao.

6.1.4. Recomendagdes: Ademais, além das agBes mencionadas pela gestao,

recomendamos, adicionalmente:

02) Conscientizar os usuarios em relagdo a importancia da Pesquisa de Satisfacdo
como instrumento habil a legitimar a participagdo desses no processo de fiscalizagao
dos servigos contratados. O desenvolvimento dessas agdes poderia ser realizado pela

Comissao de Apoio ao Funcionamento dos Restaurantes Universitarios - CAFRU.

6.1.5. Constatacao 02: Auséncia de transparéncia ativa em relagdao as
atividades desenvolvidas no ambito da Comissao de Apoio ao Funcionamento
dos Restaurantes Universitarios - CAFRU.

E preciso esclarecer que a CAFRU, nos moldes como se apresenta atualmente,
tem sua origem na recomendagao efetuada pelo Grupo de Trabalho — GT instituido
pela Portaria Reitoria n® 146, de 11 de maio de 2016, o qual aconselhava sua
reativagao. Cita-se:

“‘Entendemos que o volume e a dimensdo das propostas e iniciativas
produzidas pelo grupo exigem um espago permanente de didlogo sobre o
Restaurante Universitario. Nesse sentido, consideramos que a CAFRU,
anteriormente criada para lidar com a fiscalizagdo do Restaurante Universitario,
deve ser reativada para atender esse objetivo. Entretanto, diante das
questoes aqui colocadas, esta comissao deve ser reconfigurada para uma
diretriz mais colaborativa, em detrimento de uma fungdo estritamente
voltada a fiscalizagdao contratual. No escopo aqui proposto, a CAFRU teria
um papel de apoio e fomento a uma politica de funcionamento para os
Restaurantes Universitarios, a partir das discussdes e propostas feitas pelo GT"
(Relatério do GT instituido pela Portaria Reitoria n® 146/2016, p. 24).

A CAFRU tem por objetivo a melhoria da gestdo, zelando pela qualidade das
refeicoes servidas a comunidade académica e aos usuarios visitantes, bem como
deve promover acdes que contribuam para o bom funcionamento dos RUs. O
Regimento Interno da referida comissdo foi estabelecido pela Portaria PROAP n°
01/2017, posteriormente retificada pela Portaria PROAP n° 09/2017 e os atua
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membros foram nomeados pela Portaria PROAP n° 10/2017.

Em que pese os atos normativos supracitados terem sido divulgados no Boletim
de Servigo da Instituigdo, assim como a publicagdo do Regimento Interno em sitio
eletrénico institucional’, nao se verifica, quando do acesso a pagina eletronica,
qualquer documento que denote ou explicite o pleno funcionamento da CAFRU. Nao
ha a publicagéo do calendario de encontros em que pese o art. 6° do Regimento
Interno consignar que serdo realizadas duas reunides ordinarias a cada quadrimestre
letivo, ainda, ndo se verifica a publicidade dos atuais membros com a indicagdo do
servidor responsavel por sua presidéncia e, tampouco, ha a publicagdo de atas,
estudos ou quaisquer outros documentos que tenham sido produzidos por seus
membros quando da atuagao na CAFRU.

Em resposta a SA n° 58/2018, enderegada ao atual Presidente da CAFRU, o
servidor de matricula SIAPE n°- esse esclarece que a presidéncia da referida
comissao foi pactuada entre os membros quando da realizagdo da primeira reunido
ordinaria, contudo nao foi formalizada pela Coordenagao. Em relagao aos registros
das reunibes, consigna que sao usualmente feitos por mensagem eletrénica enviada
aos membros. Ainda, informa que os estudos realizados pela Comissdao foram
produzidos no ambito das disciplinas conduzidas pela docente de SIAPE n° -
e, elenca os eventos realizados - || Férum UFABC Sustentavel, nao obstante sinalizar
o desenvolvimento de eventos futuros, como por exemplo, a apresentagao de projeto

a fim de viabilizar a “Cozinha Experimental”.

Ademais, consignamos que, em que pese o Regimento Interno no Capitulo Il -
Da Competéncia e Atribuicdes fazer constar as competéncias e atribuigoes da
CAFRU, o normativo € silente no que diz respeito as responsabilidades e atividades a
serem desenvolvidas pelos seus membros. Nao se sabe, por exemplo, a dindmica de
funcionamento da Comissao ou, ainda, quais sao as atribuigcdes de seu Presidente e

de seus membros.

6.1.6 Manifestacdao da area: Por meio da Cl n° 139/2018/ProAP, de 12 de dezemb

de 2018, o gestor informa que:

® http://proap.ufabc.edu.br/a-proap/comissoes/cafru )}k
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“Informamos que a Pré-reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas
Afirmativas providenciara a nomeagao do servidor nomeado Coordenador da
Comissao de Apoio ao funcionamento dos Restaurantes Universitarios —
CAFRU no proximo Boletim de Servigo da UFABC, até a data de 21/12/2018.
Em relagdo aos registros das reunies e seus encaminhamentos, a PROAP
trabalhara no sentido de dar todo o suporte necessario para que tudo o que for
produzido por seus membros esteja devidamente publicizado em area
especifica da pagina da PROAP, a partir das préximas reunides garantindo
assim o livre acesso a todos os interessados.

6.1.7 Analise da AUDIN: Manifestagdao quanto a recomendagao 03 e 04 parcialmente
acatada pela equipe de auditoria, uma vez que faz-se necessario externalizar o prazo
no qual os documentos serao efetivamente serdo publicizados no sitio de internet da
PROAP.

6.1.8 Recomendacoes: Ademais, além das ac¢des mencionadas pela gestao,
recomendamos, adicionalmente:

05) Promover a revisao do Regimento Interno da CAFRU, de modo que as atribuigdes
e atividades a serem desempenhadas por seus membros, sejam descritas, assim
como as responsabilidades inerentes a atuagao na referida Comiss@o com o objetivo
de nao sobrecarregar a SNRU/PROAP, visto que a CAFRU é composta por, pelo
menos, 13 membros;

06) Revogar a Portaria n°® 01, de 26 de julho de 2011, que instituiu a Comisséo de
Apoio a Fiscalizagao dos Restaurantes Universitarios da UFABC, em razdo dessa
ainda estar vigente no ambito da UFABC;

6.1.9Constatacao 03: Impropriedades na formalizagao dos autos n°
23006.002377/2013-71 - Contratagdao de empresa para fornecimento, preparo e
distribuigao de refeicoes nos Restaurantes Universitarios da UFABC.

Constatou-se por meio da analise do processo n° 23006.002377/2013-71 -
Contratagdo de empresa para fornecimento, preparo e distribuicdo de refeigdes nos
Restaurantes Universitarios da UFABC, as seguintes inconsisténcias em relagéo\
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a) Nao foram encontradas as seguintes avaliagbes de desempenho da
Concessionaria - 012; 022; 052 e 387,

b) As avaliagdes 11? e 152 estdo fora de ordem nao respeitando a necessaria
cronologia processual,

c) Em 10 avaliagdes arquivadas no processo ndo ha a indicagdo do

recebimento do documento por representante da Concessionaria;

d) As avaliagoes 172, 188, 372, 392, 407; 422; 43?; 44® nao estao assinadas pelo
dirigente responsavel da area;

e) A folha n° 1228 encontra-se numerada e rubricada, em que pese estar em
branco.

6.1.10 Manifestagcdao da area: Por meio da ClI n° 139/2018/ProAP, de 12 de
dezembro de 2018, o gestor informa que.

‘Em relagdo aos subintes a.), b.) e ¢.) esta Pro-reitoria tomara os cuidados
necessarios para o cumprimento dos protocolos e registros dos documentos
tramitados referentes aos processos.

Em relagdo ao item d.) tomaremos providéncias para que todos os documentos
sejam assinados por seus respectivos responsaveis.

Em relagdo ao item e.) entendendo que foi um erro cometido no processo,
estamos tomando as providéncias necessarias na adequacao de procedimentos
para que esta situagao nao volte a acontecer”.

6.1.11 Analise da AUDIN: Manifestagao quanto a recomendagdo 07, 08 e 09
parcialmente acatada pela equipe de auditoria, uma vez que faz-se necessario
externalizar o prazo no qual as agdes serdo empreendidas com o objetivo de sanar as
impropriedades apontadas, assim como, em relacdo ao item d.) encaminhar copias da

documentagao elencada com as respectivas assinaturas.

6.1.12 Constatacdao 04: Desatualizagao do sitio eletronico quanto a publicagao

dos instrumentos formais da concessdo para prestagio de servigos

X
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Constatou-se por meio de consulta ao sitio oficial da PROAP - Segado de
Nutricao e Restaurantes Universitarios a auséncia de publicagdo de documentos que
visem a dar transparéncia as atividades relacionadas ao RU. Nao foram encontradas
as publicagGes dos 4 (quatro) termos aditivos e 7 (sete) apostilamentos decorrentes da
execucao do Contrato n® 11/2014, ou ainda do extrato constante da pagina 1263, dos
autos 23006.002377/2013-71. Tal pratica fortalece a transparéncia publica ativa,

prevista na Lei de Acesso a Informagao.

Figura 02 - Extrato do Contrato n® 11/2014.

Proposia de Inlcio da concessado er
Data da Janeiro utlzase | . R R
apresentagaoca [ 301012014 | indice IGP-Mde | DE@ doinICOTA | g 0504 g b
proposta Dezembro para SN I'.‘ de. _'v'.'r,-l,rf e
reajustar refeicdo regjuslar concessao
g i Atual (ULTIMA
Histdrico de Atvalizagoes e Alteragoes
L, ¥ : PRORROGAGAQ)
Roajustes % 10 Aditivo Apostilamento | Apostilamento 6° Apostilamento ao
Refeiciao n® 06/2016 (2°) n® 0242017 (4%) Contrato n® 11/2014
Valor atualizado
18/03/2 110212016 2017 102/201
i gy X 8032015 01/02/2016 01/02/201 01/02/2018
. R Valor Proposio no T T — P
Indice IGP-M PE n® 042014 3.98% 10 85% 7.17% -0.52%
Valor da Unidade
5 g a0 neg T - a & i
da Refeicao R$ 8,40 RS 8,77 R5 10 84 RS 1182 RS 11 56
Vigéncias Contrato inicial 1° Aditivo 22 Adilivo 3° Aditivo 4° Aditivo
. 18/03/2014 a 18032015 a 18/03/2016 a 1840372017 a ” ;
Periodos 18/03/2015 1810312016 181032017 18032018 iead e 160330
Reajustos % Apostilamento | Apostilamento | Apostilamento 7° Apostilamento ao
Concessio n* 20/2015 (1°) | n® 25/2016 (3°) | n® 2472017 (5°) Contrato n® 11/2014
Valor atualizado a r y
a partir da ... ® 18/03/12015 18/03/2016 181032017 18/03/2018
AGUARDANDO
Indice IGP-M X 3.16% 11.56% 5,38% DIVULGAGAD IGP-M
FEVI2018
Valor Mensal
pela Concessido RS B 37562 RS 8.640.28 RS 263910 RS 10.157 68
Onerosa

Fonte: Documento constante do processo n® 23006.002377/2013-71, pag. 1263.

6.1.13 Manifestagado da area: Manifestagdo constante da Cl n® 139/2018 — PROAP.

‘Em relagdo a publicagdo dos instrumentos contratuais, informamos que a
PROAP providenciara a atualizagdo de seu sitio eletrénico e publicara.o
documentos correlatos a esta agao no més de janeiro de 2019". -
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6.1.14 Analise da AUDIN: Manifestagao quanto a recomendagdo 10 acatada pela
equipe de auditoria. Efetuar-se-a o monitoramento da constatagcao em 31/01/2019.

6.1.15 Constatagao 05: Insuficiéncia de clareza nas informacdes constantes do
cadastro do sistema de controle de acesso de usuarios.

E preciso esclarecer que a UFABC optou por delegar a obrigagdo a
Concessionaria para que, as suas expensas, contrate, disponibilize e mantenha
sistema proprio de controle de acesso a ser utilizado nos espagos do RUs (ltens 6.19
a 6.20.4 do Contrato n°® 11/2014). Tem-se, portanto, a transferéncia do controle de
acesso e, por conseguinte, dos mecanismos de gerenciamento do cadastrado, como
por exemplo, a inser¢éo de informagdes, da Concedente para a Concessionaria.

Assim, da analise das planilhas enviadas, em resposta a SA n° 48/2018, que
solicitou os registros de entrada dos usuarios nos RUs dos meses de Junho e Julho de
2018, a equipe de auditoria apurou as seguintes inconsisténcias cadastrais:

a) Atributos genéricos para qualificar os usuarios: Em relagdo aos

registros do més de junho/2018, constatou-se a utilizagdo de termos genéricos, como
por exemplo: ‘ALUNO GRADUAGAO’; ‘ALUNO DE POS-GRADUACAQ’; ‘ALUNO
POS’, entre outros conforme demonstrado na Tabela 3, a seguir. A
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Tabela 3 - Atributos de qualificagao para o més de Junho/2018.

N¢ de Repetigdes do Ne de Repetigdes do
Atributos de Qualificagdo Atributo de Atributos de Qualificagdo Atributo de
Qualificagao Qualificagdo

ALUNO GRADUAGAO SANTO ANDRE 103 22 VISITANTE 6

01 ALUNO POS 56 23 ALUNO POS 66

01 VISITANTE 12 23 VISITANTE 15

02 ALUNO POS 54 26 ALUNO POS 59

07 VISITANTE 6 27 ALUNO POS GRADUACAO 66

08 ALUNO POS 70 29 VISITANTE 8

09 VISITANTE 3 30 VISITANTE 8

11 ALUNO GRADUAGAOD 9 39 ALUNO GRADUAGAO 76

11 ALUNO PGS 51 43 ALUNO GRADUACAO 7

11 VISITANTE 1 ALUNO DA GRADUAGAO 1

12 ALUNO GRADUAGAOQ 4as ALUNO DA GRADUACAO SANTO ANDRE 429

12 ALUNO POS 62 ALUNO DA GRADUAGAO- SANTO ANDRE 55

13 VISITANTE 7 ALUNO DA POS GRADUAGAD SANTO ANDRE 185

14 ALUNO POS 40 ALUNO GRADUAGAQ 469

15 ALUNO POS 54 ALUNO GRADUACAOD 10

15 VISITANTE 6 ALUNO GRADUAGAO SANTO ANDRE 208

16 VISITANTE 8 ALUNO GRADUACAO SBC 104

17 VISITANTE 11 ALUNO POS GRADUAGAO 66

18 ALUNO POS 46 ALUNOGRADUAGAQL9233877 75

19 VISITANTE 14 POS GRADUAGAO 97

20 ALUNO PGS 55 POS GRADUACAO 50

20 VISITANTE 14 POS GRADUAGAO SANTO ANDRE 40

21 ALUNO POS 56 POS GRADUACAO SANTO ANDRE 545

21 VISITANTE 12 POS GRADUACAO- SANTO ANDRE 201

22 ALUNO POS 64 POS GRADUACAQ-SANTO ANDRE 26
TOTAL GERAL 3885

Fonte: Elaborado por AUDIN, com base nos registros de controle de entrada de usuarios do RUs no més de

Junho/2018.

Apontamos que a mesma dindmica em relagdo aos registros genéric

foi verificada para o més de Julho/2018, evidenciando que tal pratica & con te,
conforme Tabela 4 - Atributos de qualificagédo para o més de Julho/2018.

X
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Tabela 04 - Atributos de qualificagao para o més de Julho/2018.

N2 de Repetigbes do N2 de Repeti¢bes
Atributos de Qualificacdo Atributo de Atributos de Qualificagao do Atributo de
Qualificagao Qualificagdo

01 ALUNO POS 44 23 ALUNO POS 41

01 VISITANTE 19 23 VISITANTE 19

02 ALUNO POS 43 26 ALUNO POS 43

08 ALUNO POS as 27 ALUNO POS GRADUACAO 6

11 ALUNO GRADUAGAO 20 29 VISITANTE 2

11 ALUNO POS 52 30 VISITANTE 16

12 ALUNO POS 51 44 ALUNO GRADUACAO 61

13 VISITANTE 16 GRADUACAQ 124

14 ALUNO POS a4 GRADUACAO 195

15 ALUNO POS 31 GRADUACAO 46

15 VISITANTE 18 GRADUACAO - SANTO ANDRE 116

16 VISITANTE 17 GRADUACAO SANTO ANDRE 33

17 VISITANTE 23 GRADUACAO SANTO ANDRE 1317

18 ALUNO POS 7 GRADUACAO- SANTO ANDRE 44

19 ALUNO POS a4 GRADUACAO SANTO ANDRE 43

19 VISITANTE 7 GRADUACAO SANTO ANDRE 69

1VISITANTE 1 GRADUGAO 46

20 ALUNO PGS a1 GRADUCAO- SANTO ANDRE 46

20 VISITANTE 19 POS GRADUACAO 60

21 ALUNO POS 43 POS GRADUACAO 28

21 VISITANTE 22 POS GRADUACAO SANTO ANDRE 33

22 ALUNO POS a2 POS GRADUAGAO SANTO ANDRE 240

22 VISITANTE 18 POS GRADUAGAO- SANTO ANDRE 70
TOTAL GERAL 3389

Fonte: Elaborado por AUDIN, com base nos registros de controle de entrada de usuarios do RUs no més de
Junho/2018.

A utlizagao desse tipo de denominagao/atributo impede qualquer
tentativa de controle e de circularizagao de informagdes, uma vez que nao € possivel,
a partir da unidade de registro do atributo, levantar os nomes dos usuarios com o
objetivo de comparando-as com outras fontes da Concedente.

b) Registros duplicados: Para o més de junho/2018, foram encontrados
161 registros de entrada duplicados. Para o més de julho/2018, foram 62 registros.os

duplicados, conforme descrito nas Tabelas 5 e 6, respectivamente, a seguir.

= X

|
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Tabela 5 - Registros duplicados no més de junho/2018.

Cod
Coletor Cracha
CATRACA 3 9109804
CATRACA 3 8109804
CATRACA 3 9109804
CATRACA 3 9109804
CATRACA 3 9103804
CATRACA 3 9109804
CATRACA 3 12334209
CATRACA 3 12334308
CATRACA 9SBCENT 15212453
CATRACA BSBCENT 15212453
CATRACA 9SBCENT 15212453
CATRACA 3 18031804
CATRACA 3 18031804
CATRACA 3 18031804
CATRACA 3 18031804
CATRACA 9SBCENT 10241588
CATRACA BSBCENT 10241588
CATRACA §SBCENT 10241588
CATRACA BSBCENT 10241588
CATRACA BSBCENT 10241588
CATRACA 9SBCENT 9304277
CATRACA 9SBCENT 9304277
CATRACA 9SBCENT 7520877
CATRACA 8SBCENT 7520877
CATRACA9SBCENT 7520877
CATRACA 9SBCENT 18531797
CATRACA 8SBCENT 18531797
CATRACA B SBC ENT 18531797
CATRACA 8SBCENT 18531797
CATRACA 9SBCENT 16531787
CATRACA 8SBCENT 18531797
CATRACA DSBCENT 14915038
CATRACA 8 SBCENT 14915038
CATRACA 3 11548480
CATRACA 3 11548480
CATRACA 3 11548480
CATRACA 3 11548480
CATRACA BSBCENT 10210548
CATRACA 8SBCENT 10210548
CATRACA 8SBCENT 11940726
CATRACA BSBCENT 11940725
CATRACA 8SBCENT 13028813
CATRACAGSBCENT 13028613
| CATRACA B DEF SBCENT 11523500
| CATRACA 8 DEF SBCENT 11523500
| CATRACASSBCENT 11523500
CATRACA B SBCENT 11523500
CATRACA 8 SBCENT 11523500
CATRACA 9SBCENT 11523500
CATRACA §SBCENT 11523500
CATRACA 8 SBCENT 11523500
CATRACA G SBCENT 11523500
CATRACA 9 SBC ENT 10241588
CATRACA 8SBCENT 10241588
CATRACA 3 15351288
CATRACA 3 15351388
CATRACA 8 SECENT 14552204
CATRACA 8 SBCENT 14952204
CATRACA 9 SBCENT 14952204
CATRACA § SBCENT 14852204

Nome

FOS GRADUAGAO SANTO ANORE
FOS GRADUAGAD SANTO ANDRE
FOS GRADUAGAD SANTO ANDRE
POS GRADUAGAD SANTO ANDRE
FOS GRADUAGAD SANTO ANDRE
FOS GRADUAGAD SANTO ANDRE
POS GRADUAGAD
FOS GRADUAGAD
ALUNO GRADUAGAD
ALUNO GRADUAGAO
ALUNO GRADUAGAD
GRADUAGAQ SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUACAD SANTO ANDRE
GRADUAGAOD SANTO ANDRE
ALUNO FOS GRADUAGAOD
ALUNO FOS GRADUAGAO
ALUNO FOS GRADUACAD
ALUNO FOS GRADUAGAD
ALUNO FOS GRADUACAD
27 ALUND POS GRADUAGAD
27 ALUNO FOS GRADUAGAD
08 ALUNO FOS
08 ALUNO FOS
08 ALUNO FOS
23 ALUND POS
23 ALUND FOS
23 ALUND POS
23 ALUND POS
23 ALUNO POS
23 ALUNO FOS
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUAGAO SANTO ANDRE
GRADUACAOD SANTO ANDRE
GRADUACAO SANTO ANDRE
GRADUAGAO SANTO ANDRE
GRADUACAO SANTO ANDRE
22 ALUNO FOS
22 ALUND FOS
ALUNO GRADUAGAD
ALUNO GRADUAGAO
GRADUAGAO
GRADUAGAD
GRADUAGAQ - SANTO ANORE
GRADUAGAD - SANTO ANDRE
GRADUAGAO - SANTO ANDRE
' GRADUAGAO - SANTO ANDRE
GRADUACAD - SANTO ANORE
GRADUAGAD - SANTO ANDRE
GRADUAGAD - SANTO ANDRE
GRADUAGAO - SANTO ANDRE
GRADUACAD - SANTO ANDRE
ALUNO FOS GRADUACAD
ALUNO FOS GRADUACAD
FOS GRADUACAO- SANTO ANCRE
FOS GRADUACAO- SANTO ANDRE
GRADUAGAD
GRADUACAO
GRADUAGAD
GRADUAGAD

Departamento

POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAO
POS.GRADUAGAD
POS-GRADUAGAO
POS.GRADUAGAD
POS-GRADUAGAO
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUACAO
GRADUAGAO
GRADUAGAO
GRADUAGAO
GRADUAGAD
GRADUACAO
GRADUACAD
GRADUAGAD
POS-GRADUAGAQ
POS-GRADUACAC
POS-GRADUACAC
POS-GRADUACAD
POS-GRADUAGAO
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUACAO
POS-GRADUACAO
POS-GRADUACAO
POS-GRADUAGAO
POS-GRADUAGAC
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUACAD
POS-GRADUAGAO
POS-GRADUACAO
GRADUAGAD
GRADUAGAO
GRADUAGAD
GRADUACAO
GRADUAGAD
GRADUACAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAO
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD

Cddigo
de
Barras

9109804
9109804
9103804
9109804
9105804
9109804
12334309
12334309
15212453
15212453
15212453
16031804
16031804
16031804
16031804
10241588
10241588
10241588
10241588
10241588
8304277
8304277
7520877
7520677
7520877
18531797
18531787
16531787
16531787
16531797
18531787
14915035
14915038
11548480
11546450
115484580
11546450
10210548
10210548
11840725
11940725
13028613
13028613
11523500
11523500
11523500
11523500
11523500
11523500
11523500
11523500
11523500
10241588
10241588
15351388
15351388
14852204
14952204
14552204

Data

04082018 1312
04/08/2018 1312
04082018 1314
04/06/2018 13.14
04/06/2018 13.15
04/06/2018 13.15
040620181317
04/08/2018 13.17
05/068/2018 13 53
05/06/2018 13.53
05/06/2018 13.53
05082018 18 58
05/06/2018 18.58
05/08/2018 1859
05/08/2018 18,59
0&/08/2018 1203
0&/08/2018 12.03
0&/08/2018 1203
0&/08/2018 1204
06/08/2018 12.04
OA/08/2018 1228
DE&/06/2018 12:28
0&/D82018 1227
06/06/2018 1227
D&/D6/2018 12:27
06/08/2018 12.37
06/D8/2018 12.37
0Sr08/2018 12.40
06/06/2018 12.40
06/06/2018 12.41
0S/06/2018 12.41
06/06/2018 12.50
08/08/2018 12.50
06/06/2018 13.18
06/06/2018 13.16
05/06/2018 13.18
068/06/2018 1319
0&/06/2018 17.55
DB8/06/2018 17.55
D&/06/2018 1804
0&/08/2018 18.04
D&06/2018 18.07
06/06/2018 18,07
06062018 18,08
D&/DE/2018 18:09
08082018 18:11
D&/DE2018 18:11
D8/08/2018 1811
080872018 18:12

DB/DE/2018 1812

08/06/2018 18:13
08/D6/2018 18:13
0&8/062018 1817

DB/D8/2018 1817

04082018 18:33
DE/DE/2018 18.33
DE/DE/2018 1834
06/06/2018 18.34
05/06/2018 18,36
(080672018 18:38

Status

Liderada Entrada
Liberada Entrada
Liderada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Libarada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liverada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberpda Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liderada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada

ES
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CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 S8C ENT
CATRACA 8 SBCENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA @ SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 0 SBCENT
CATRACA 9 S8C ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 SBC BENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 §8C BNT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 8 SBC BNT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBC BNT
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 S8C ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 0 SBCENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 SBC BNT
CATRACA 8 SBCENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 0 S8C ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 S8C ENT
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 8 S8C ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 8 SBCENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 8 SBC ENT

12524277
12524277
17635077
17635077
14951436
14951435
14951436
14951435
17635077
17635077
17635077
17635077
17635077
17635077
17835077
17635077
17835077
17635077
17635077
17635077
17635077
17835077
14951436
14951436
17635077
17635077
4218853
4218853
11546380
11546380
17635077
17635077
4218853
4218853
4218853
4218953
4218853
4218853
4218853
4218853
11545432
11548492
15012588
15012588
15012588
15012588
15012588
15012588
15012588
15012588
8757500
8757500
21517816

21517818

8109804
9109804
15751509
15751509
15751509
15751508
17610485
17510485
15751509
15751509

ALUNO GRADUAGAD
ALUNO GRADUACAD
ALUNO GRADUAGAD
ALUNO GRADUAGAOD
GRADUACAD SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUACAD SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO GRADUACAD
ALUNO GRADUAGAD
ALUNO GRADUAGAO
ALUNO GRADUACAOQ
ALUNO GRADUACAD
ALUNO GRADUAGAO
ALUNOG GRADUAGAD
ALUNO GRADUACAD
ALUNO GRADUAGAOD
ALUNO GRADUAGAO
ALUNO GRADUAGAO
ALUNO GRADUAGAO
ALUNO GRADUAGAO
ALUNO GRADUACAD
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGAQ
ALUNO GRADUAGAD
ALUNO GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUAGAQ SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGAD
ALUNO GRADUAGAD
ALUNO GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO amm\ci_o SANTO ANORE
ALUNO GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGAO SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGCAD SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGAD SANTO ANDRE.
GRADUACAQ SANTO ANDRE
GRADUACAO SANTO ANDRE
GRADUACAD
GRADUACAOD
GRADUAGAO
GRADUACAO
GRADUAGAOD
GRADUACAO
GRADUAGAQ
GRADUAGAO

ALLNO DA GRADUAGA D SANTO ANCRE
ALUNO DA GRADUAGA O SANTO ANDRE

POS GRADUACAD- SANTO ANDRE
POS GRADUAGAO- SANTO ANORE
POS GRADUAGAD SANTO ANORE
POS GRADUACA D SANTO ANDRE
GRADUACAD
GRADUAGAO
GRADUAGAD
GRADUACAD
ALUMNO GRADUA CAO S§BC
ALUNO GRADUAGAOQ S8C
GRADUAGAD
GRADUAGAO

POS-GRADUAGAC
POS-GRADUACAD
POS-GRADUAGAO
POS-GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAOD
GRADUAGAQ
GRADUAGAD

12524277
12624277
17635077
17635077
148514356
14951436
148514356
14951436
17835077
17635077
17635077
17835077
17635077
17635077
17635077
17635077
17635077
17835077
17835077
17635077
17635077
17835077
145514356
148514386
17635077
17835077
4218853
4218853
11545380
11546380
17635077
17835077
4218853
4218853
4218853
4218853
4218853
4218853
4218853
4218853
11545402
1154642
15012588
15012588
15012588
15012588
15012568
15012588
15012588
15012588
B757500
8757500
21517916
21517818
9109804
9100604
18751508
15751500
15751509
15751508
17510485
17510485
15751508
15751500

05/06/2018 18.48 Liberada Entrada
08/08/2018 1848 Liberada Entrada
07/06/2018 12 22 Liberada Entrada
07/06/2018 1222 Liberada Entrada
07/05/2018 1224 Liberada Entrada
07/08/2018 1224 Liberada Entrada
07/08/2018 1225 Liberada Entrada
07/08/2018 1225 Liberada Entrada
07/08/2018 12.28 Liberada Entrada
07/08/2018 1228 Liberada Entrada
07/08/2018 1228 Liberada Entrada
07/08/2018 1229 Liberada Entrada
07/08/2018 1228 Liberada Entrada
07/06/2018 1230 Liberada Entrada
07/08/2018 1230 Liberada Entrada
07/08/2018 1231 Lberada Entrada
07/08/2018 1231 Liberada Entrada
07/08/2018 1232 Liberada Entrada
07/0872018 12.32 Liberada Entrada
07/06/2018 1232 Liberada Entrada
07/08/2018 1233 Liberada Entrada
07/06/2018 1233 Liberada Entrada
07/06/2018 1234 Liberada Entrada
07/08/2018 1234 Liberada Entrada
07/0872018 12 37 Liberada Entrada
07/08/2018 1237 Liberada Entrada
07/06/2018 12 40 Liberada Entrada
07/0872018 12.40 Liberada Enfrada
07/08/2018 12,42 Liberada Entrada
07/08/2018 12.42 Liberada Entrada
07/08/2018 12 44 Liberada Enlrada
07/08/2018 12.44 Liberada Entrada
07072018 1245 Liberada Entrada
07/08/2018 1248 Liberada Entrada
07/08/2018 12 48 Liberada Entrada
07/06/2018 12.48 Liberada Entrada
07/08/2018 12 50 Liberada Entrada
07/08/2018 1250 Liberada Entrada
07/06/2018 12.53 Liberada Entrada
07/08/2018 1253 Liberada Entrada
07/08/2018 17.38 Liberada Enlrada
07/06/2018 1738 Liberada Entrada
07/06/2018 1816 Liberada Entrada
07/06/2018 18,18 Liberada Entrada
07/08/2018 1817 Liberada Entrada
07/06/2018 18.17 Liberada Entrada
07/06/2018 1818 Liberada Entrada
07/08/2018 1818 Liberada Entrada
07/06/2018 16 24 Liverada Entrada
07/06/2018 1824 Liberada Entrada
07/08/2018 18 33 Liberada Entrada
07/06/2018 18:33 Liberada Entrada
07/06/2018 18 38 Liberada Enlrada
07/06/2018 18.38 Liberada Entrada
07/06/2018 16 44 Liberada Entrada
07/08/2018 18:44 Liberada Entrada
0B/DE/2018 11:28 Liberada Enirada
08/D6/2018 1129 Liberada Entrada
08/06/2018 11.34 Liberada Enlrada
0B/D6/2018 11:34 Liberada Entrada
080872018 11,38 Liberada Enirada
0B/06/2018 1138 Liberada Entrada
08/06/2018 11.43 Liberada Enl

0B/DE/2018 11:43 Liberada En
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CATRACA SSBCENT 15751509 GRADUAGAD GRADUAGAO 15751508 O&/DS/2018 1148 Liberada Entrada E
CATRACA 8 SBCENT 15751509 GRADUAGAD GRADUACAO 15751509 O0G/08/2018 11.48 Liberada Entrada E
CATRACA GSBCENT 15751509 GRADUAGAD GRADUACAO 15751509 OR/D6/2018 1148 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 15751509 GRADUAGAD GRADUAGAO 15751509 08/06/2018 1149 Liberada Entrada E
CATRACA 8 SBC ENT 15751509 GRADUAGAD GRADUACAO 15751509 08/06/2018 1150 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 15751500 GRADUAGAD GRADUACAD 15751509 OD&06/2018 11.50 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 17510485 ALUNO GRADUAGAD SBC GRADUAGAO 17510485 08062018 1150 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 17510485 ALUNO GRADUAGAD S8C GRADUACAO 17510485 O0B/D6/2018 11.50 LiberadaEntrada E
CATRACA 3 22515084 GRADUAGAD - SANTO ANDRE GRADUAGAD 22515084 O&/0S/2018 1231 Liberada Entrada E
CATRACA 3 22515084 GRADUACAQ - SANTO ANDRE GRADUACAD 22515084 08/06/20181231 LiberadaEntrada E
CATRACA 8 SBC BNT 15130876 POS GRADUAGAQ SANTO ANDRE POS-GRADUAGAOD 15130876 OS/06/2018 17.51 LiberadaEnlrada E
CATRACA 9 S8C ENT 15130876 POS GRADUACAQ SANTO ANDRE POS-GRADUAGAD 15130876 DB/DB/2018 17.51 Libarada Entrada E
CATRACA 9 S8CENT 3850045 GRADUAGAD GRADUAGAO 3850045 08062018 1606 LiberadaEntrada E
CATRACA 8 SBC ENT 3859045 GRADUAGAO GRADUACAO 3858045 DB/06/2018 18.08 LiberadaEntrada E
CATRACA 8 SBC ENT 3850045 GRADUAGAD GRADUACAO 3850045 08/05/2018 18.05 LiberadaEntrada E
CATRACA 8 SBC ENT 3858045 GRADUAGAD GRADUACAO 3858045 08/06/2018 18.06 Liberada Enlrada E
CATRACA 8 SBC ENT 3859045 GRADUAGAD GRADUAGAD 3858045 08/06/2018 18.10 Liberada Enlrada E
CATRACA 9 SBC ENT 3850045 GRADUACAD GRADUACAO 3850045 08/06/2018 18.10 LiberadaEntrada E
CATRACA 8 SBC ENT 3858045 GRADUAGAD GRADUACAD 3856045 08/06/2018 18.10 Liberada Entrada E
CATRACA 8 SBC ENT 3859045 GRADUAGAD GRADUAGAO 3859045 08062018 1812 Liberada Entrada E |
CATRACA 9 S8C ENT 3859045 GRADUAGAD GRADUACAC 3850045 0RI06/2018 1B.12 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC BNT 3850045 GRADUAGAD GRADUAGAO 3858045 O08/06/2018 18.15 Liberada Entrada E
CATRACA 8 SBC BNT 3850045 GRADUAGAO GRADUACAO 3858045 O0B8/06/2018 1815 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 12524277 ALUNO GRADUAGAD GRADUACAD 12524277 08/06/2018 18.37 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC BNT 12524277 ALUNO GRADUACAD GRADUACAO 12524277 08/06/2018 18.37 Liberada Entrada E
CATRACA GSBCENT 14052204 GRADUAGAD GRADUAGAO 14852204 11/087201B 1141 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 14952204 GRADUAGAD GRADUACAD 14852204 11/0672018 11:41 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 14052204 GRADUAGAD GRADUAGAO 14852204 11/06/2018 1154 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 14052204 GRADUAGAO GRADUACAO 14852204 11/0672018 1154 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 17635077 ALUNO GRADUAGAD GRADUAGAQ 17835077 11/06/201812.01 Liberada Entrada E
CATRACA 8 SBCENT 17635077 ALUNO GRADUAGAD GRADUACAD 17835077 11/06/2018 12.01 Lberada Entrada E
CATRACA G SBCENT 19233877 ALUNOGRADUAGAO19233877 GRADUAGAO 19233877 11/06/2018 1202 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 19233877 ALUNOGRADUAGAD18233877 GRADUACAO 19233877 11/06/2018 1202 Liberada Entrada E
CATRACA 8 SBC ENT 3700021 GRADUGAD- SANTO ANDRE POS-GRADUAGAO 3700021 11/068/2018 1207 Liberada Entrada E
CATRACA 8 SBC ENT 3700021 GRADUGCA O- SANTO ANDRE POS-GRADUAGAD 3700021 11/08/2018 1207 Liberada Entrada E
CATRACA 3 4239832 POS GRADUAGAD SANTO ANDRE POS-GRADUAGAD 4238332  11/06/2018 1234 Liberada Entrada  E
CATRACA 3 4239932 POS GRADUACAO SANTO ANDRE POS-GRADUAGAD 4239932 11/06/2018 1234 Liborada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 12022432 11 ALUNO GRADUAGAC GRADUAGAO 12022832 11/06/2018 1234 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 12022832 11 ALUNO GRADUAGAD GRADUAGAO 12022932 11/06/2018 1234 Lberada Entrada E
CATRACA 3 4239932 POS GRADUAGAQD SANTO ANORE POS-GRADUAGAD 4239932  11/08/2018 1235 Liberada Entrada E
CATRACA 3 4239932 POS GRADUACAD SANTOD ANDRE FOS-GRADUAGCAD 4230932  11/08/2018 1235 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 12022032 11 ALUNO GRADUAGAD GRADUAGAO 12022832 11/05/2018 1239 LiberadaEntrada E |
CATRACA 8 SBCENT 12022832 11 ALUNO GRADUAGCAD GRADUACAD 12022832 11/08/2018 1239 Liberada Entrada E |
CATRACA 9 SECENT 14952204 GRADUAGAD GRADUAGAO 14852204 11/03/2018 1300 Lberada Entrada E |
CATRACA 9 SBCENT 14952204 GRADUACAD GRADUACAD 14652204 11/06/2018 13.00 Liberada Enlrada E |
CATRACA 8 SECENT 14052204 GRADUAGAD GRADUAGAO 14852204 11/08/2018 1301 Lberada Entrada E |
CATRACA B SBCENT 14952204 GRADUAGAO GRADUAGAO 14052204 11/08/2018 1301 Liberada Entrada E |
CATRACA 9 SBC ENT 11940725 ALUND GRADUACAD GRADUAGAD 11940725  11/06/72018 13.12 Liberada Enkrada E
CATRACA B SBCENT 11840725 ALUNO GRADUAGAD GRADUACAD 11840725 11/06/2018 13.12 Liberada Enlrada E
CATRACA B SECENT 13020853 29 VISTANTE VISTANTE 13020653 11/08/2018 1355 Liberada Entrada E |
CATRACA 9 SBCENT 13029653 29 VISTANTE VISITANTE 13020653 11/06/72018 13.55 Liberada Entrada E |
CATRACA 8 SBC ENT 10210532 14 ALUNO POS POS-GRADUAGAD 10210532 11/06/2018 17.58 Liberada Enlrada E |
CATRACA @SBCENT 10210532 14 ALUNO POS POS'GRADUAGAD 10210532 11/0872018 17:56 Liberada Entrada E |
CATRACA 9 SBCENT 12022802 11 ALUNO GRADUACAO GRADUAGAD 12022032 11/06/2018 18.22 Liberada Entrada E |
CATRACA 8SECENT 12022832 11 ALUNO GRADUACAO GRADUACAO 12022932 11/D6/2018 1822 Liberada Entrada E[
CATRACA BSECENT 17630581 GRADUACAD SANTO ANDRE GRADUACAD 17630581 11/08/2018 18,51 Liberada Entrada E |
CATRACA BSBCENT 17630581 GRADUAGAO SANTO ANDRE GRADUAGAD 17630581 11/06/2018 18:51 Liberada Entrada e[
CATRACA 8 SBC ENT 15012588 GRADUAGAD GRADUAGAD 15012588 12/08/2018 1223 Liberada Entrada E |
CATRACA GSBCENT 15012588 GRADUAGAO GRADUAGAD 15012588 12/087201B 1223 Liberada Entrada E |
CATRACA 8SBCENT 13007301 12 ALUNO POS POS-GRADUAGAD 13007301 1200672018 1231 Liberada Entrada E :
CATRACA BSECENT 13007301 12 ALUND POS POS-GRADUAGAO 13007301 12/068/2018 1231 Liberada Entrada 5[
CATRACA 9SECENT 13007301 12 ALUNO POS POS-GRADUAGAO 13007301 1200672018 1233 Liberada Entrada ]
CATRACA BSECENT 13007301 12 ALUNO FOS POS-GRADUACAQ 13007301 12/0672018 1233 Liberada Entre
CATRACA GSBCENT 15012588 GRADUACAO GRADUAGAD 15012588 12/06/2018 12.38 Mﬁa&% )»(
| CATRACA 9 SBC ENT 15012588 ‘GRADUAGAO . mﬁﬁg{g_ 15012588 12/0622018 12:38 Lberada Enrada Ef AN
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CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBC BNT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 S8C BNT
CATRACA 8 S8C ENT
CATRACA 2
CATRACA 3
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 58C ENT
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 0 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 8 SBC BNT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA B SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA § SBC ENT
CATRACA 8 58C ENT
CATRACA g SBCENT
CATRACA © SBC ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 8 SBCENT
CATRACA 8 S8C ENT
CATRACA 9 S8C ENT
CATRACA 9 SBC ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 9 SBCENT
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 3
CATRACA 2
CATRACA 3.
CATRACA 8 SBC BNT
CATRACA 8 SEG ENT
CATRACA 8 SBC ENT
CATRACA 9 S8C ENT

15012588
15012568
17630581
17630581
17630581
17830581
11531682
11531692
15012568
15012588
15012588
4235916
4239016
4230016
17630581
17830581
4230918
4239016
9445940
9446540
9445840
£448040
3700021
3700021
17630581
17630581
17550833
17550833
15012588
15012588
16751508
15751509
15012588
15012568
15751509
15751800
17550933
17550933
15012588
15012568
17550933
17550933
15751509
15751508
12334308
12334300
326980
328980
3850045
3859045
8255278
8255276
12021861
12021861
16025132
16025132
18025132
18025132
16025132
18014853
18014853
18601701

18601701

GRADUAGAD
GRADUACAD
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUAGCAD SANTO ANDRE
GRADUACAD SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
ALUNO DA POS GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO DA POS GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO DA POS GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUACAD SANTO ANDRE
GRADUAGAO SANTO ANDRE
ALUNO DA POS GRADUAGAO SANTO ANDRE
ALUNO DA POS GRADUAGAO SANTO ANDRE
ALUNO DA GRADUAGAD SANTO ANDRE
ALUNO DA GRADUAGA O SANTO ANDRE
ALUNO DA GRADUAGA O SANTO ANDRE
ALUNO DA GRADUAGA O SANTD ANDRE
GRADUGAQ- SANTO ANDRE
GRADUGAO- SANTO ANDRE
GMMGRO&AN’TDAM}TE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
39 ALUNO GRADUAGAD
38 ALUNO GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUACAOD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
39 ALUNO GRADUAGAD
38 ALUNO GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUACAD
39 ALUNO GRADUAGAD
39 ALUNO GRADUAGAO
GRADUAGAD
GRADUAGAD
POS GRADUAGAD
FOS GRADUAGAD
26 ALUNO POS
26 ALUNO FOS
GRADUAGAD
GRADUAGAO
ALUNO GRADUACAQ SANTO ANDRE
ALUNO GRADUAGAQ SANTO ANDRE
GRADUAGAO SANTO ANDRE
GRADUAGAO SANTO ANDRE
GRADUACAQ SANTO ANDRE
GRADUAGAD SANTO ANDRE
GRADUAGAO SANTO ANDRE
GRADUACAD SANTO ANDRE
GRADUACAO SANTO ANDRE
02 ALUNO POS
02 ALUNO POS
VISTANTE
VISITANTE

GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAO
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUACAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
GRADUAGAO
GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAO
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAOD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUACAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUAGAO
GRADUACAD
GRADUACAD
GRADUAGAD
GRADUAGAD
GRADUACAO
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAQ
POS-GRADUACAD
GRADUAGAD
GRADUACAD
GRADUAGAO
GRADUACAO
GRADUACAO
GRADUAGAQ
GRADUAGAD
GRADUAGAO
GRADUACAO
GRADUAGAD
GRADUAGAD
POS-GRADUACAD
GG
VISTANTE
VISTANTE

15012588
15012588
17630581
17830581
17630581
17630581
11531662
11531862
15012568
15012588
15012588
4239915
4239918
4230918
17630581
17830581
4239916
4230916
8445940
9445940
8445340
8445940
3700021
3700021
17630581
17630581
17550033
17550033
15012588
15012588
15751508
15751508
15012588
15012568
15751509
15751509
17550933
17550833
15012568
15012588
17550933
17550833
15751509
15751509
12334309
12334300
328980
328980
3850045
3859045
8255276
8285278
12021861
12021861
16025132
16025132

16025132

16025132
16025132
18014853

18014853

18801701
18801701

12/08/2018 12 40
12/06/2018 12.40
12/06/2018 12.40
12/08/2018 12.40
12/06/2018 12 43
12/08/2018 1243
12/08/2018 12 44
12/08/2018 1244
12/06/2018 1245
12/06/2018 12.48
12/08/2018 1248
12/06/2018 12 47
1200812018 1247
12/06/2018 12.47
12/06/2018 12 47
12/08/2018 12.47
12/06/2018 12 51
12/06/2018 1251
12/06/2018 13.50
12/08/2018 13.50
12/06/2018 13.52
12/06/2018 13.52
12/06/2018 17.59
1210672018 17.59
10672018 12,01
13/06872018 12.01
13/06/2018 1203
130872018 12.03
13/08/2018 12.06
130872018 12.06
130672018 12.07
13/06/2018 12.07
13/06/2018 12.09
13408/2018 12:09
130872018 12.15
120872018 12.15
130872018 12.19
130672018 12.18
1206872018 12.20
130872018 1220
130612018 12.21
13/0872018 1221
13/06/2018 12 22
13/0672018 1222
13/06/2018 12.51
130872018 12.51
13/06/2018 13.02
13/0872018 13.02
13/06/2018 1321
13/082018 13 21
1310672018 17:50
130872018 17.50
141052018 11.02
1470872018 1102
14/08/2018 12.07
1410872018 12.07
14/062018 12.07
14/08/2018 12 08
1410872018 12.08
14/06/2018 12.42
14/06/2018 12.42
14/06/2018 13 21
1410872018 13 21

Liberada Enlrada
Liberada Entrada
Liberada Enlrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Enlrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liverada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Enlrada
Liberada Enlrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liverada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Entrada
Liberada Enlrada
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CATRACA 9SBCENT 15012588 GRADUAGAD GRADUAGAD 15012588 14/06/2018 1354 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 15012588 GRADUAGAO GRADUAGAO 15012588 14/06/2018 13.54 Liberada Entrada E
CATRACA 8SBCENT 15012588 GRADUACAD GRADUACAD 15012588 14/06/2018 1354 Liberada Entrada E
CATRACA 8SBCENT 15012588 GRADUAGAD GRADUAGAD 15012588 14/06/201B 1354 Lberada Entrada E
CATRACA 8 SBCENT 17635077 ALUNO GRADUAGAD GRADUAGAD 17635077 14/06/2018 17.32 Liberada Entrada E
CATRACA BSBCENT 17635077 ALUNO GRADUAGAD GRADUAGAD 17635077 14/06/2018 17.32 Liberada Entrada E
CATRACA BSBCENT 13029525 17 VSTANTE VISTANTE 13029525 15062018 1243 Liberada Entrada  E
CATRACA 9 SBCENT 13029525 17 VISITANTE VISTANTE 13028525 15/06/2018 1243 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15130892 POS GRADUAGAD SANTO ANDRE POS-GRADUAGAD 15130862 18/06/2018 1250 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15130892 POS GRADUACAD SANTO ANDRE POS-GRADUACAD 15130892 180672018 1250 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC ENT 17630581 GRADUAGAO SANTD ANDRE GRADUACAO 17630581 1B8/06/2018 18.31 Liberada Enrada E
CATRACA BSECENT 17630581 GRADUAGA D SANTO ANDRE GRADUACAD 17630581 1B8/06/2018 1831 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC BNT 15751500 GRADUAGAD GRADUAGAO 15751509 18/0672018 1215 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 15751509 GRADUAGAD GRADUACAD 15751509 18/D672018 1215 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC ENT 2556613 23 VISTANTE VISITANTE 2555613  106/2018 1322 Liberada Envvada E |
CATRACA 8 SBC ENT 2555613 23 VISTANTE VISTANTE 2556613 19/06/2018 1322 LiberadaEntrada E
CATRACA 3 16532172 VISITANTE VISITANTE 16532172 19/06/2018 1328 Liberada Entrada E |
CATRACA 3 16532172 VISITANTE VISTANTE 16532172 19/08/2018 1328 Liberada Entrada  E
CATRACA 3 11548380 GRADUAGAD SANTO ANDRE GRADUAGAD 11546380 20/06/201817.37 LiberadaEntrada E |
CATRACA 3 11546380 GRADUAGAD SANTO ANDRE GRADUACAD 11548380 20/08/2018 17.37 Liberada Entrada E
CATRACA 3 11548380 GRADUAGAD SANTO ANDRE GRADUACAQ 11545380 20/DS/2018 17 42 Liberada Entrada E
CATRACA 3 11546380 GRADUACAO SANTO ANDRE GRADUAGAD 11546380 20/068/201817.42 Lberada Entrada E
CATRACA 3 11545380 GRADUAGAD SANTO ANDRE GRADUACAO 11548380 20/08/2018 17 47 Liberada Entrada E
CATRACA 3 11546380 GRADUACAO SANTO ANDRE GRADUACAO 11548380 20/08/2018 17:47 LiberadaEntrada E
CATRACA 3 11548380 GRADUACAD SANTO ANORE GRADUACAO 11546380 20/06/2018 17.47 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15160824 GRADUAGAD SANTO ANDRE GRADUAGAD 15160924 21/068/2018 13.15 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15160924 GRADUACAD SANTO ANDRE GRADUACAO 15180824 21/08/2018 13.15 Liberada Entrada E
CATRACA 3 16029758 RICKRENEER GRADUACAD 16028756 21/06/2018 18 26 Liberada Entrada E
. CATRACA 3 16029755 RICKRENEER GRADUAGAOC 18029758 21/06/2018 1828 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISTANTE 17402172 230872018 1255 LiberadaEntrada E
CATRACA 3 17402172 VISTANTE VISTANTE 17402172 23/06/2018 1255 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISTANTE 17402172 23082018 1256 Liberada Entrada  E
CATRACA 3 17402172 VISTANTE VISTANTE 17402172 23/06/2018 1256 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISTANTE 17402172 23/05/2018 1258 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISITANTE 17402172 2208/2018 1258 Liberada Enlrada  E
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISTANTE 17402172 23/08/2018 1300 Liberada Entrada € |
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISITANTE 17402172 23/06/2018 1300 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISTANTE 17402172 2306/2018 1304 Liberada Enlrada E !
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISTANTE 17402172 2306/2018 13.04 Liberada Entrada E |
CATRACA 3 17402172 VISTANTE VISITANTE 17402172 2306/2018 1305 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VSTANTE 17402172 23/06/2018 1305 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISTANTE 17402172 23/06/2018 13.05 Liberada Entrada E |
CATRACA 3 17402172 VISTANTE VISITANTE 17402172 2M06/201B 1322 Liberada Entrada E |
CATRACA 3 17402172 VISITANTE VISITANTE 17402172 2300872018 1322 Liverada Entrada E!
CATRACA 3 17402172 VISTANTE VISITANTE 17402172 2M06/2018 1359 Liberada Entrada E |
CATRACA 3 17402172 VISTANTE VISITANTE 17402172 23/D8/2018 1359 Liberada Entrada E |
CATRACA BDEF SBCENT 4218853 ALUNO GRADUACAD SANTO ANDRE GRADUAGAD 4218853 25/06/2018 13 53 Liberada Entrada E!
|CATRACA BDEF SECENT 4218853 ALUNO GRADUAGAO SANTO ANDRE GRADUAGAO 4218853 25/06/2018 1353 Liberada Entrada Ei
CATRACA 9 SBC ENT 4218853 ALUND GRADUAGAD SANTO ANDRE GRADUAGAO 4218853 25D6/2018 1356 Liberada Entrada E |
CATRACA 9SBCENT 4218853 ALUNO GRADUAGAD SANTO ANDRE GRADUAGAD 4218353 250672018 1358 Liberada Entrada Ell
CATRACA 3 16033324 GRADUACAD SANTO ANDRE GRADUACAD 15033324 26706/2018 1239 Liberada Entrada E ;
CATRACA 3 16033324 Gﬂumﬂoamam GRADUACAD 15033324 26/06/2018 12.39 Liberada Entrada E |
CATRACA 3 17325548 VISTANTE VISITANTE 17325548 30VOS/201B 1314 Liberada Entrada E |
CATRACA 3 17325548 VISTANTE VSTANTE 17325548 3006720181314 Lierada Entrada  E

Fonte: Elaboradg por AUDIN, com base nos registros de controle de entrada de usuarios dos RUs no més
junho/2018.
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Tabela 6 - Registros duplicados no més de julho/2018.

Coletor Cﬁl ! Nome J Departamento d::é;lfgr:’ Data Status ‘98
'CATRACA 8 DEF SBCENT 23608501 22 VISTANTE ~ VSTANTE 23608501 D3/07/2018 1342 Liberada Entrada E |
CATRACA 8 DEF SBCENT 23608501 22 VISITANTE VISTANTE 23608501 03/07/2018 1342 Liberada Entrada E
CATRACA 8 DEF SECENT 23608501 22 VISITANTE VSTANTE 23608501 O03/07/2018 1342 Liberada Entrada E

CATRACA 3 9109804  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 9109804 12/07/2018 13:41 Liberada Entrada E
| CATRACA 3 9108804  VISITANTE SANTO ANDRE VSTANTE 0108604 12/07/2018 13:41 Liberada Entrada E
CATRACA 3 21517916 VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 21517916 13/07/2018 13:02 Liberada Entrada E
CATRACA 3 21517916 VISTANTE SANTO ANDRE VISTANTE 21517916 13/07/2018 13.02 Liberada Entrada E
CATRACA 3 21517916 VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 21517916 13/07/2018 13.02 Liberada Entrada E
CATRACA 3 21517916 VISITANTE SANTO ANDRE VSTANTE 21517818 13/07/2018 13:02 Liberada Entrada E
CATRACA 3 21517916 VISITANTE SANTO ANDRE VSTANTE 21517916 13/07/2018 13:02 Liberada Entrada E
CATRACA 3 21517816 VISTANTE SANTO ANDRE VISTANTE 21517916 13/07/2018 13.02 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15433300  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 15433900 13/07/2018 13:25 LiberadaEntrada E
CATRACA 3 15433000  VISITANTE SANTO ANDRE VSITANTE 15433900 13/07/2018 13:25 Liberada Entrada  E
CATRACA 3 15433900  VISITANTE SANTO ANDRE VSITANTE 15433900 13/07/2018 13:25 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15433900  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 15433900 13/07/2018 13:25 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15433800  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 15433800 13/07/2018 13:25 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15433800  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 15433500 13/07/2018 13:25 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15433900  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 15433900 13/07/2018 13:26 LiberadaEntrada E
| CATRACA 3 15433900  VISITANTE SANTO ANDRE VSITANTE 15433900 13/07/2018 13:26 Liberada Entrada E
CATRACA 3 4240732 VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 4240732 14/07/2018 13:44 LiberadaEntrada E
| CATRACA 3 4240732 VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 4240732 14/07/2018 13:44 Lierada Entrada E
CATRACA 3 4240732 VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 4240732 14/07/2018 13:45 LiberadaEntrada E
CATRACA 3 4240732 VISTANTE SANTO ANDRE VISTANTE 4240732 14/07/2016 1345 Liberada Entrada E
CATRACA 3 4240732 VISITANTE SANTO ANDRE VSITANTE 4240732 14/07/2018 13:45 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17325543 GRADUAGAD GRADUAGAD 17325548 16/07/2018 12:12 Lberada Entrada  E
CATRACA 3 17325548 GRADUAGAD GRADUAGAO 17325548 18/07/2018 12:12 Liberada Entrada E
CATRACA 3 17325548 GRADUAGAO GRADUACAO 17325548 16/07/2018 12:12 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 23463220 21 ALUNO POS POS-GRADUAGAO 23483220 16/07/2018 19:39 Liberada Entrada E
‘ CATRACA 9 SBCENT 23483220 21 ALUNO POS POS-GRADUAGAO 23483220 16/07/2018 19:39 Liberada Entrada E
CATRACA OSBCENT 11440315 GRADUAGAO- SANTOANDRE ~ GRADUAGAO 11440316 16/07/2018 19:40 Liberada Entrada E |
CATRACA 9SBGENT 11440316 GRADUACAO- SANTOANDRE  GRADUACAO 11440316 16/07/2018 19:40 LiberadaEntrada E
| CATRACA9SBCENT 15212453  ALUNO GRADUAGAO GRADUAGAO 15212453 16/07/2018 1940 LiberadaEntrada E
‘ CATRACA 9SBCENT 15212453 ALUNO GRADUACAQ GRADUAGAO 15212453 18/07/2018 19:40 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 23463220 21 ALUNO POS POS-GRADUAGAO 23463220 16/07/2018 19.40 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 23463220 21 ALUNO POS POS-GRADUAGAQ 23483220 16/07/2018 19:40 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBCENT 23483220 21 ALUNO FOS POS-GRADUACAD 23483220 16/07/2018 19:40 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 11440316 GRADUAGAO- SANTOANDRE  GRADUAGAO 11440316 16/07/2018 19:41 LiberadaEntrada E
CATRACA 9 SBCENT 11440316 GRADUACAO- SANTOANDRE  GRADUAGAO 11440316 16/07/2018 19:41 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 11440316 GRADUAGAO- SANTOANDRE  GRADUAGAO 11440318 18/07/2018 19:41 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 12524277  ALUNO GRADUAGAO GRADUAGAO 12524277 16/07/2018 19:41 LiberadaEntrada E |
CATRACA 9SBCENT 12524277  ALUNOGRADUAGAO  GRADUACAO 12524277 16/07/2018 19:41 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 12524277 ALUNO GRADUAGAO 'GRADUAGAD 12524277 16/07/2018 19:41 LberadaEntrada E
| CATRACAOSBCENT 15212453 ALUNO GRADUAGAO GRADUAGAO 15212453 16/07/2016 19:41 Liberada Entrada E |
CATRACA 9SBCENT 15212453  ALUNO GRADUAGAO GRADUACAO 15212453 16/07/2018 19:41 LiberadaEntrada E |
' CATRACA 9SBCENT 6640693 11 ALUNO POS POS-GRADUAGAO 6640693 16/07/2018 19:42 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 6640683 11 ALUNO POS POS-GRADUAGAO 8840693 16/07/2018 19:42 LiberadaEntrada E
CATRACA 9SBCENT 6640683 11 ALUNO POS POS-GRADUAGAQ 6840693 16/07/2018 19:42 Liberada Entrada E :
CATRACA 9SBCENT 10241348 44 ALUNO GRADUACAD GRADUAGAO 10241348 16/07/2016 19:42 Liberada Entrada E |

CATRACA 9SBGENT 10241348 44 ALUNOGRADUACAO  GRADUACAO 10241348 16/07/2018 19:42 Liberada Entrada.

s
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CATRACA 9 SBC ENT 13007301 12 ALUNO POS FUS—GR‘\MCAO 13007301 16/07/2018 19:42 Liberada Enlrada E
CATRACA 9SBCENT 13007301 12 ALUNO POS POS-GRADUAGAO 13007301 16/07/2018 19:42 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 13007301 12 ALUNO POS POS-GRADUAGAO 13007301 18/07/2018 1942 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 13007301 12 ALUNO FOS POS-GRADUAGAD 13007301 16/07/2018 19:42 Liberada Entrada E
| CATRACA9SBCENT 15130876 POS GRADUAGAO SANTO ANDRE POS-GRADUAGAO 15130876 16/07/2018 19:42 Liberada Entrada €
CATRACA 9 SBCENT 15130876 POS GRADUAGAO SANTO ANDRE POS-GRADUACAO 15130876 16/07/2018 18:42 Liberada Entrada E
‘ CATRACA 9SBCENT 15130876 POS GRADUAGAO SANTO ANDRE POS-GRADUAGAO 15130876 16/07/2018 19:42 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC BNT 15751509 GRADUACAD GRADUAQ!\O 15751509 16/07/2018 1942 Liberada Entrada E
j CATRACA 9SBCENT 15751509 GRADUAGAD GRADUAGAO 15751509 16/07/2018 19:42 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC BNT 14952204 GRADUAGCAD GR&DI.MGQO 14952204 16/07/2018 1943 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 14952204 GRADUAGAO GRADUAGAO 14952204 16/07/2018 19:43 Liberada Entrada E
‘ CATRACA 9SBCENT 14952204 GRADUAGAO GRADUAGAO 14952204 18/07/2018 19:43 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC BNT 15751509 GRADUACAD GRADUAGAD 15751509 16/07/2018 19:43 Liberada Entrada E
| CATRACA 9SBCENT 15751509 GRADUAGAD GRADUAGCAO 15751509 16/07/2018 19:43 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC ENT 186814421 GRADUAGAO SANTO ANDRE GRADLHC&O 18614421 16/07/2018 19:43 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 18814421 GRADUAGAO SANTO ANDRE GRADUAGAO  1BB14421 18/07/2018 18:43 Lberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 18814421 GRADUACAOSANTOANDRE  GRADUAGAO 18814421 18/07/2018 19;43 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 18814421 GRADUACAOSANTOANDRE  GRADUAGAO 18814421 16/07/2018 19:43 Liberada Entrada E |
. CATRACA 3 4240732 VISITANTE SANTO ANDRE VISITANTE 4240732 19/07/2018 19.04 Liberada Entrada E
| CATRACA 3 4240732 VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 4240732 19/07/2018 19:04 Lberada Entrada E
' CATRACA 3 17325548 GRADUAGAO GRADUAGAO 17325548 21/07/2018 12.26 Liberada Entrada E
| CATRACA 3 17325548 GRADUAGAO GRADUAGAOD 17325548 21/07/2018 12:26 Liberada Entrada E
| CATRACA 2 10124684 VISITANTE SANTO ANDRE VISITANTE 10124684 23/07/2018 13:35 Liberada Entrada E
| CATRACA 3 10124684  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 10124684 23/07/2018 13:35 Lberada Entrada E
| CATRACA 3 21517884 VISITANTE SANTO ANDRE VISITANTE 21517884 25/07/2018 13:59 Liberada Entrada E
' CATRACA 3 21517884  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 21517884 25/07/2018 13:58 Liberada Entrada E
|CATRACA 8 DEF SBCENT 5546659 VISITANTE VISITANTE 5546659 26/07/2018 12.57 Liberada Enlrada E
]mmo\awsacm 5546659 VISTANTE VISTANTE 5546658 26/07/2018 12.57 Liberada Entrada  E
CATRACA 3 22515084 GRADUAGAO- SANTOANDRE  GRADUAGAC 22515084 26/07/2018 19.16 Liberada Enlrada E
| CATRACA 3 22515084 GRADUACAO-SANTOANDRE  GRADUAGAO 22515084 26/07/2018 19:16 Liberada Entrada E
CATRACA 3 22515084 GRADUAGAO- SANTOANDRE  GRADUAGAO 22515084 26/07/2018 19:17 Liberada Entrada E
| CATRACA 3 22515084 GRADUAGAO-SANTOANDRE  GRADUAGAO 22515084 26/07/201818:17 Liberada Entrada E
CATRACA 9 SBC ENT 10734052 15 VISTANTE VISITANTE 10734052 27/07/2018 19.30 Liberada Entrada E
CATRACA 8SBCENT 10734052 15 VISITANTE VISTANTE 10734052 27/07/2018 18:30 Liberada Entrada E
CATRACA 9SBCENT 10734052 15 VISTANTE VISTANTE 10734052 27/07/2018 19:30 Liberada Entrada E
CATRACA 3 8528812 VISTANTE - SANTO ANDRE VISITANTE B528812 28/07/2018 1234 LiberadaEntrada E
CATRACA 3 8528812  VISTANTE- SANTO ANDRE VISTANTE 8528812 28/07/2018 12:34 Liberada Entrada E
CATRACA 3 8528812  VISITANTE- SANTO ANDRE VISTANTE 85286812 28/07/2018 12:34 Liberada Entrada  E
CATRACA 3 15322700 VISITANTE SANTO ANDRE VISITANTE 15322700 28/07/2018 13.33 Liberada Entrada E
CATRACA 3 15322700  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 15322700 28/07/2018 13;33 Liberada Entrada E
CATRACA 3 10124684  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 10124684 28/07/2018 13:55 Liderada Entrada E
CATRACA 3 10124684  VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 10124684 28/07/2018 13:55 Liberada Entrada  E
CATRACA 3 10124684  VISITANTE SANTO ANDRE VISITANTE 10124684 28/07/201813.55 Liberada Entrada E

. CATRACA 3 11546428 GRADUAGAO SANTOANDRE  GRADUAGAO 11546428 30/07/2018 1152 Liberada Entrada E |
] CATRACA 3 11546428 GRADUAGAOSANTOANDRE  GRADUAGAO 11546428 30/07/2018 1152 Liberada Entrada E
. CATRACA 3 160247564 GR&DU-&G‘O SANTO ANDRE @!AIJJRGAO 16024764 30/07/2018 18:46 Liberada Entrada E
| CATRACA 3 16024764 GRADUAGAOSANTOANDRE  GRADUAGAO 16024764 30/07/2018 1846 Liberada Entrada E
I CATRACA 3 10124684 VISITANTE SANTO ANDRE VISITANTE 10124684 31/07/2018 1314 Liberada Entrada E
| catRAcA3 110124884 VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 10124684 31/07/2018 1314 Liberada Entrada E
| CATRACA 3 15322700 VISITANTE SANTO ANDRE VISITANTE 15322700 31/07/2018 13:51 Liberada Entrada E
| CATRACA 3 15322700 VISITANTE SANTO ANDRE VISTANTE 15322700 31/07/2018 1351 Liberada Entrada  E

!

Fonte: Elaborado por AUDIN, com base nos registros de controle de entrada de usuérios dos RUs no mé
julho/2018.
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Considerando os registros duplicados dos meses de junho e julho, dos
departamentos ‘GRADUAGCAO’ e 'POS-GRADUACAO’ ha o pagamento de subsidio
unitario dos alunos de graduagdo e pds-graduagdo no valor de R$ 6,94 (valor
correspondente a 60% sobre o valor cobrado), tendo como provavel impacto financeiro
os valores de R$ 1.013,24 e R$ 222,08 respectivamente, para os meses Junho e
Julho do ano de 2018, conforme demonstrado na Tabela 7:

Tabela 7 — Impacto financeiro de registros duplicados

Departamento Qtdg de Junho Qlde. g8 Julho
repetidos repetidos

GRADUAGAO 113 R$ 78422 22 R$ 152,68
POS-GRADUAGAO 33 R$ 229,02 10 R$ 69,40

| R$ 1.013,24 | R$ 222,08

Fonte: Elaborado por AUDIN, com base nos registros de controle de
entrada de usuarios dos RUs no més de julho/2018.

6.1.16 Manifestagao da area: Manifestagao constante da Cl n® 139/2018 — PROAP.

‘Informamos que a ProAp esta implementando, juntamente com a empresa
REAL FOOD, uma nova forma de controle de acesso dos usuarios, com o
objetivo de sanar as dificuldades identificadas nos itens a.) e b.) desta
constatagao. A utilizagao de “cracha provisério”, fornecido pela universidade,
fara com que o estudante seja identificado ao acessar o Restaurante e, desta
forma, os termos genéricos deixarao de ser utilizados”.

6.1.17 Analise da AUDIN: Manifestagdo quanto a recomendagao 11 parcialmente
acatada pela equipe de auditoria, uma vez que se faz necessario externalizar o prazo

em que a solugdo elenacada pela area sera implementada.

6.1.18 Constatacao 06: Auséncia de integragao entre os cadastros de controle

de acesso ao RUs e o de beneficiarios.

Constatou-se por meio da analise das planilhas de controle de acesso das
catracas do RU, advindas do sistema “Advancis Max” e, de controle de usuérios
contemplados com os beneficios de auxilio alimentagao (tipo | e Il), desconto de 60%
no valor da refeigao para os discentes de graduagdo, pos-graduagao e discentes

vinculados aos programas: DHDV, Especializagdo em Ciéncia e Tecnologia e p

Sk
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doutorado, a auséncia de integragcdo de informagbes entre os cadastros
supramencionados, fontes primarias de informacgao.

Esclarecemos que o cruzamento dos cadastros teve por base os registros de
entrada no RU oriundos do més de Julho de 2018, tendo sido levantada uma amostra
relativa a 10% das entradas evidenciadas por categoria objeto de analise, utilizando-
se, para tal, o método de selegdo estatistica de amostragem aleatéria simples.
Registra-se que, quando necessario, os exames foram aprofundados, compondo o
periodo compreendido entre janeiro a julho de 2018. A Tabela 8 demonstra a selegao
amostral:

Tabela 8 — Selecao Amostral

Tipo de Beneficio Quantidade de registros por Selecao amostral (10%)
categoria beneficiaria em
julho de 2018

(registros analisados)

Auxilio Alimentagao Tipo | — B1 466 47
Auxilio Alimentacao Tipo Il - o ;
I K.‘l 14
B2
Discentes Graduacao 4579 458
Discentes Pos-Graduagao 472 47
Direitos Humanos, Diversidade 56 3
e Violéncia. : e
Especializagao em Ciéncia e i .
Tecnologia
Poés-Doutorado 6 1

Fonte: Elaborado por AUDIN com base nos dados do més de julho de 2018, fornecidos pelo Sistema
Advancis Max utilizado para o controle de entrada no RUs, contratada pela Concessionaria.

Isso posto, registra-se as seguintes constatagées:

a) Em relagao a circularizagao das informagoes referentes aos discentes de pos-
graduagao constatou-se a partir do cruzamento dos cadastros de controle do RU e o
cadastro da pés-graduagao, conforme extrato constante do Anexo |, que 03 alunos

nao mais fazem parte do corpo discente da UFABC, todavia fizeram uso do RU e, por

consequéncia, dos beneficios oferecidos a essa categoria a que pertenciam. Tem—s¥‘
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i.RA n° _ concluiu o curso PGM-CCM em 06/02/2018, ndo obstante ter
frequentado o RU até julho de 2018 utilizando-se do beneficio da pés-graduagéo;

ii.RA n° I jubilada do curso PGM-CTA em 27/03/2018, ndo obstante ter
utilizado a carteira de pés-graduanda na data de 04/07/2018 e,

iii. RA n° I nao consta nos registros primarios da PROPG como discente da
pos-graduagao, nao obstante ter utilizado a carteira de pés-graduanda, entre o
més de margo e julho de 2018, no RU.

b) No que se refere a circularizagdo das informagdes dos cadastros de controle
de acesso ao RU e o cadastro de controle realizado pela PROGRAD, verificou-se as
seguintes inconsisténcias:

i. RA n°_ nao consta nos registros atuais da PROGRAD como aluna da
graduagao. Ao aprofundar os exames, constatou-se que &, na verdade, discente
do Programa de Doutorado em Quimica, tenho ingressado em 15/02/2016;

i. RA n°j R ingressou na UFABC no ano de 2008 e evadiu-se da graduagao
em 21/11/2017. Consignamos, no entanto que, a referida discente foi aluna da
graduagao e, atualmente encontra-se vinculada ao “Programa Pesquisador
Colaborador” (PC) atuando no projeto "Governanga Ambiental da Macrometrépole
Paulista face a variabilidade climatica" cuja coordenagao é de responsabilidade do
professor Pedro Roberto Jacobi (IEE-USP), havendo colaboragdo dos docentes
pesquisadores Sandra Irene Momm Schult e Luciana Travassos Silvana Zioni,
ambas da UFABC;

i. RA n° |} ingressou na UFABC no ano de 2010 e evadiu-se em
15/03/2018. Registramos que o entdo discente graduou-se em Engenharia
Biomédica e encontra-se vinculado ao “Programa Pesquisador Colaborador” PC
no projeto "XTReMe - Experiéncias de Tecnologias para Reabilitagdo em
Medicina", sob a coordenagdo da professora Gabriela Castellano
(IFGW/UNICAMP), havendo colaboragao do docente Diogo Coutinho Soriano da
UFABC.

Nao obstante as inconsisténcias elencadas de descompasso cadastral, o
LUEI%

“Programa Pesquisador Colaborador” (PC) foi instituido pela Resolugdo Consl

\'e
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n°® 154, de 30 de julho de 2015, e estabelece em seu art. 3° que esse sera vinculado a
um dos Centros da UFABC. Por sua vez, o art. 17° do mesmo normativo, dispoe que o
PC tera direito a utilizagcao do RU e dos servigos académicos oferecidos pela UFABC
aos seus docentes e dependentes, segundo a regulamentagao do 6rgao competente,
todavia nada dispée acerca da previsdao orgamentaria e, por consequéncia, do

orgamento que sera utilizado para fazer frente a despesa criada pelo Programa.

Isso posto, nota-se que o PC esta vinculado ao Centro, contudo tem por
atividade finalistica o exercicio da pesquisa, porém a fonte de custeio ora utilizada
para o pagamento do beneficio a que faz jus, em razdo da Resolugdo ConsUni n°
154/2015, advém do orcamento do Plano Nacional de Assisténcia estudantil -
PNAES' uma vez que os registros de controle de entrada no RU apontam para a
utilizagao das carteirinhas oriundas da graduagao.

Neste sentido, assinalamos a impropriedade contida na redagao do art.
17 da Resolugao ConsUni n° 154/2015, o qual autoriza a utilizagdo das dependéncias
da UFABC aos participantes do PC.

‘Art.17. O Pesquisador Colaborador tera direito a utilizacdo do Restaurante
Universitario e dos servigos académicos oferecidos pela UFABC aos seus
docentes e dependentes, segundo a regulamentagao dos 6rgaos competentes”.
(Resolugao ConsUni n® 154/2015).

E preciso mencionar que o fato de autorizar a utilizagdo de tais
dependéncias nao autoriza, por si s, a extensdo dos beneficios vinculados a esses
espagos, como por exemplo, o desconto de 60% no valor da refeicago no RU
destinados aos discentes regularmente matriculados na graduagao. A Resolugao, ao
nao prever a fonte orgamentaria da despesa, utiliza-se, na pratica, dos recursos do
PNAES para honrar com o compromisso assumido perante os PCs. Cabe esclarecer,
no entanto, que os recursos do PNAES, expressamente, sdo destinados ao
atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagéo, fato

esse, que nao se aplica aos PCs.

"Art. 30 - O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de/
estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagao presen i
das instituicbes federais de ensino superior." (Grifo nosso).

'° Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010. ,,)&('
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Assim, depreende-se a auséncia de previsdo orgamentaria para custear
o Programa Pesquisador Colaborador e consequente comprometimento de recursos
destinados ao PNAES a suijeito diverso daquele estabelecido pelo Plano.

6.1.19 Manifestagao da area: Por meio da Cl n° 139/2018/ ProAP, de 12 de
dezembro de 2018, o gestor informa que:

‘Informamos que esta Pro-reitoria efetuara reunides com as areas envolvidas
(PROGRAD, PROPG, PROPES e PROEC) no sentido de trabalhar para a
atualizagdo dos cadastros de seus discentes e nomenclaturas utilizadas em
seus registros e controles, garantindo assim o acesso a quem de fato Ihé é
direito garantido pela legislagao vigente”.

6.1.20 Analise da AUDIN: Manifestacdo quanto a constatagdo 12 parcialmente

acatada pela equipe de auditoria, uma vez que se faz necessério externalizar o prazo
em que a solugao elencada pela area sera implementada.

6.1.21 Recomendagoes: Ademais, além das agdes mencionadas, recomendamos,
também:

13) Encaminhar pedido de revisdo da Resolugaos ConsUni n® 154/2015 para que
indique a dotagao orgamentaria que fara frente as despesas de custeio dos PCs, a fim
de nao serem utilizados recursos do PNAES.

6.1.22 Constatagao 07: Sistema de controle de usuarios sob responsabilidade

exclusiva da Concessionaria.

Evidenciou-se que a apuragao do quantitativo de refeicdes comercializadas no
RUs tem por base fonte exclusiva de informagao em posse da Concessionaria.

O levantamento e a apuragao do quantitativo de refeigées servidas em razédo do
tipo de beneficio conferido pela Concedente aos usuarios, para apuragéo do valor a
ser repassado em razdo do subsidio das refeigbes, € realizado a partir da extragéo,
pelo fiscal do contrato, de “Relatério Sintético” do numero de refeicoes mediante a
utilizacao do perfil de acesso de consulta — Denominado Spy, no sistema adquirido

pela Concessionaria e fornecido pela empresa “Advancis Max”. Posteriormente,
compara-se o relatério sintético com uma segunda lista de controle de usuéri§<
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encaminhada mensalmente pela Concessionaria, visto que também ha o registro
manual, utilizado para controlar o acesso dos usuarios pagantes que nao estdo em
posse de suas respectivas carteirinhas ou quando ocorrem problemas relacionados ao
travamento do sistema de controle das catracas ou, ainda, quando ha queda de
energia.

Do confronto entre o relatério sintético colhido no sistema de controle de acesso
de usuarios e a lista de controle fisico paralelo chega-se ao quantitativo de refeigées
servidas no més para cada categoria de usuario (Graduagao, Pos-graduagao, Auxilio
Alimentacao |, Auxilio Alimentagao Il, entre outros). Aplica-se entdo, o valor do
subsidio para cada categoria descontando-se eventuais glosas indicadas pela equipe
de fiscalizagao nutricional, compondo assim, os valores a serem repassados pela
Concedente a Concessionaria.

Da operagao descrita, evidencia-se que, o fiscal do contrato somente tem
acesso a informagbes que sao gerenciadas e disponibilizadas pela prépria
Concessionaria. Nao ha, portanto, a possibilidade do confronto desses dados com
fontes distintas para a apuragéo do quantitativo de refeigdes servidas. Tal fato, ja fora
objeto da Nota de Auditoria n® 01/2017"", a qual tinha por objetivo, cientificar a Pro-
reitoria, acerca da operagdo Bandejao'’ desencadeada pela Policia Federal na
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), a qual apurou a duplicagdo dos
langamentos/registros de entrada nos controles oficiais por empresas responsaveis
pela operacionalizagdo do sistema de controle de acesso, objetivando assim,
superdimensionar o quantitativo de usuarios, acarretando, portanto, pagamento
indevido de refeigbes que nao foram, de fato, servidas/consumidas. Nesse ponto,
alertamos que, atualmente, a inser¢gdo de beneficiarios no cadastro é efetuada pela

propria Concessionaria a partir de pedido da Universidade.

A opgdo da UFABC em exigir da Concessionaria que essa contrate sistema de
controle de acesso, ainda que exija meios de fiscalizagdo, revela-se temeraria, uma
vez que delega todo o controle do quantitativo de refeigdes servidas/vendidas por e
prépria. Soma-se a esse fato, a auséncia de execugéo de rotinas administrativas q

i hllp /faudin.ufabc.edu.brfimages/notas/2017/nota 2017 01.pdf
"2 http://www.pf.qov.br/agencia/noticias/2016/10/pf-combate-fraude-em- pagamento-de- restauran!es- »}(

universitarios-da-unipampa
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busquem o estabelecimento e o fortalecimento dos controles internos administrativos
sob a perspectiva da fiscalizagdo administrativa. Nesse ponto, ndo se verificou, por
exemplo, a execugdo de qualquer tipo de agdo preventiva quanto a checagem de
integridade dos controles internos, tais como a circularizagdo dos cadastros de
beneficiarios (confronto entre o cadastro de usuarios fornecido pela Concessionaria e
os cadastros de matricula da UFABC), excecao apenas conferida aos cadastros de
bolsistas do auxilio alimentagao, uma vez que tal informagéao € de responsabilidade da
propria PROAP.

6.1.23 Manifestagcao da area: Por meio da Cl n° 139/2018/ ProAP, de 12 de
dezembro de 2018, o gestor informa que:

‘No momento a universidade nao dispde de um sistema préprio capaz de
registrar os controles que esta demanda exige. No contrato atual, manteremos
o acompanhamento constante dos relatérios enviados pela empresa e, para a
nova empresa que assumira, a partir do préximo contrato (previsto para o més
de margo/2019), ja constam as seguintes exigéncias no Termo de Referéncia:
10.19. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter um sistema adequado,
confiavel e auditavel de controle do numero de refeigbes fornecidas
diariamente. A CONTRATANTE devera ter acesso ao sistema utilizado pela
CONTRATADA para controle do nimero de refei¢gdes fornecidas diariamente. O
sistema deve prever equipamento registrador (caixas registradoras,
computadores, cartées magnéticos exclusivos ou outros) dos pagamentos
efetuados (através de vales, cartbes magnéticos ou outros que venham a ser
definidos em comum acordo com a CONTRATANTE);

10.19.1 O quantitativo de equipamentos registradores (caixas registradoras,
computadores, cartbes magnéticos exclusivos ou outros) devera ser, de no
minimo, dois postos em cada campus:

10.19.2. A CONTRATADA devera fornecer a instalagao dos sistemas em todos
os computadores dos fiscais de contrato da CONTRATANTE para consulta e
cadastramento de usuarios,

10.19.3 Em caso de substituicdo de fiscais de contrato durante a execugao do
contrato, a CONTRATADA devera providenciar a instalagdo dos distemas no
computador do novo fiscal.

10.20 A CONTRATADA se encarregara de operagdo e permitird acesso a
fiscalizagdo da CONTRATANTE das seguintes informagdes diariamente, por
data e hora, por campus:

10.20.1. Quantidade de alunos da graduagéo;

10.20.2 Quantidade de alunos da pés-graduagao;

10.20.3 Quantidade de alunos bolsistas (conforme politica de subsidio);

10.20.4 Quantidade de alunos da extensao;

10.20.5 Quantidade de outros usuarios.

10.21 No caso de ocorréncias de problemas motivados pelo ndo funcionamento
do controle digital, devera ser utilizado um controle manual devidamente
certificado e autorizado pela FISCALIZACAO e que permita a verificagdo do tipo
e a quantidade dos usuarios;

10.22 A CONTRATANTE fara a checagem dos quantitativos informados pel
CONTRATADA através de sistema proprio de controle” (FONTE: Minuta
Termo de Referéncia da concess@o de espago publico para contratagéo\\ &(
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empresa especializada para a prestagdo de servicos de fornecimento de
refeigdo nos restaurantes universitarios da UFABC)".

6.1.24 Analise da AUDIN: Nao obstante a manifestagao da gestao, verifica-se que
as providéncias dizem respeito a nova redagao do Termo de Referéncia, atualmente
em fase de “minuta” e prevista para entrar em vigor no més de marco de 2019, com
praticamente todas as obrigagbes j& constantes do contrato atual. A previsao
normativa ora descrita legitima e resguarda a atuagao da gestdo em relagao as agoes
de fiscalizagao e ndo mitigam a constatagdo de que o sistema de controle de acesso
ao RU é de responsabilidade exclusiva da Concessionaria dos servigos. Desta forma,
mantemos a constatagao.

6.1.25 Recomendacgdes:

14) Desenvolver rotinas administrativas de controles que possibilitem a checagem da
informagao por outro meio além daquele disponibilizado pela Concessionaria;

7. CONCLUSAO

As atividades de Auditoria Interna da UFABC séao planejadas para produzir
informagdes tempestivas e apropriadas que auxiliem os gestores nos processos de
tomada de decisao e no gerenciamento de riscos, na forma prevista no Referencial

Técnico de Atividade de Auditoria Interna Governamental.

A adogéo de controles internos adequados a boa e regular gestdao dos
restaurantes universitarios que atendem a toda comunidade académica deve prever
todos os aspectos, desde a fiscalizagao contratual até a seguranga alimentar e, ainda,
a manutengdo das instalagées e equipamentos utilizados para a entrega de uma
refeicdo saudavel. Para tanto, reiteramos a necessidade de adogéo de med