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Relat6ério AUDIN n° 2021006

Acéo de Auditoria: Monitoramento do Plano de Providéncias Permanente —

Sistema de Bibliotecas (SisBi).

1. INTRODUCAO

O Plano de Providéncias Permanente — PPP, como instrumento que consolida
as medidas a serem tomadas pela area auditada, devera conter todas as
recomendacdes feitas pelos 6rgdos de controles interno, externo e Auditoria Interna,
acompanhadas das providéncias assumidas pela gestdo para implementar as
recomendacdes ou, se for o caso, acompanhadas das justificativas para sua nao

adocéo.

E de responsabilidade do gestor garantir aimplementacdo das providéncias por
ele assumidas, assim como manter atualizado esse instrumento, na medida em que

tais providéncias forem se efetivando.

Para apoiar o gestor na revisdo do Plano de Providéncias Permanente, cabe a
Auditoria Interna realizar de forma continua o monitoramento da execucédo desse
plano, buscando auxilia-lo na resolucdo das questbes pertinentes, assim como na
identificacdo tempestiva das informacdes relevantes que impactaram a gestdo, seja
como avancgos conquistados ou retrocessos necessarios diante de fatos ou situacdes

ocorridos.

O monitoramento visa garantir efetividade as acBes de avaliacdo e/ou
consultoria, proporcionando melhoria a gestdo da UFABC bem como permitir a
deteccdo e atuacdo tempestiva em eventos ocorridos que necessitem de

aprofundamento e/ou orientagdo ao gestor para melhoria de processos internos.

Por fim, serve como base para contabilizacdo de beneficios advindos do

acatamento e implementacéo das recomendacdes feitas pela Auditoria Interna.

2. VISAO GERAL DO OBJETO DE AUDITORIA

Trata-se de avaliacdo das recomendacdes e providéncias constante do PPP da

area, cujo objeto é o Relatério de Auditoria n°® 2018007, que apresentou os resultados
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da avaliacdo na Gestdo do Acervo Bibliografico do Sistema de Bibliotecas da UFABC
— SisBi.
Ao final dos trabalhos, foram identificadas 8 constatacdes e 13 recomendacdes.

Ressalte-se que para uma constatacéo € possivel a sugestdo de uma ou mais acoes

necessarias para mitigacdo e/ou saneamento da impropriedade encontrada.

ApoOs as diversas rodadas de verificacdo quanto a adocdo das providéncias

pactuadas, iniciamos o ano de 2020 com 08 recomendag¢des sendo acompanhadas.

Esclarecemos que a partir deste ano, o reporte ao Sistema de Bibliotecas -SisBi

dara por meio de relatérios e ndo mais de comunicacao via e-mail.

3. DA METODOLOGIA DO MONITORAMENTO

A Auditoria Interna - Audin da Universidade Federal do ABC - UFABC realiza o
monitoramento da implementacédo das recomendacdes e/ou determinacdes emitidas
pelos 6rgdos de controles (Audin, TCU e CGU) por meio do envio de formularios
eletrénicos de monitoramento, via e-mail institucional, os quais séo preenchidos pela
gestdo! e devolvidos a Audin, também via e-mail institucional. O gestor, por sua vez,
responde a recomendacdo e encaminha a situacédo atual da recomendacédo com a
documentagcdo comprobatoria, se for o caso.

A Audin, com base nas respostas e documentacdo comprobatéria, realiza
analise critica sobre o status em que a recomendacdo se encontra, podendo
classifica-la nos seguintes status:

e Implementada: quando forem apresentados documentos ou for verificado que
a recomendacéo foi realmente atendida.

e Parcialmente Implementada: quando a gestao iniciou as a¢des que atendem a
recomendacao, porém, ainda faltam procedimentos para que a recomendacao
seja integralmente atendida.

e Na&o implementada: quando se constatar que nada foi feito e ndo houver
previsdo para o atendimento da recomendacéo. Ou ainda, quando o gestor

entender que a providéncia adotada foi suficiente para atendimento a

A responsabilidade pelas informac8es prestadas é do servidor/gestor respondente do formulario. Uma
vez que o servidor publico possui fé publica, todas as respostas sdo consideradas veridicas até nova
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recomendacdo. Nesse caso, a depender do conteudo, a Audin podera

considerar que tal acdo ndo foi adequada e atribuir o risco quanto a ndo

implementacdo ao gestor responsavel.

e Baixada/Cancelada: ocorre em razdo de mudancas nas condi¢cdes observadas,
caracterizando a perda do objeto.

As andlises séo registradas em planilhas eletrénicas e os papéis de trabalho
devidamente arquivados.

O resultado é apresentado nesse relatério, que traz uma visdo geral da
guantidade de recomendacdes monitoradas, bem como a classificacdo quanto ao
atendimento.

Quando da realizacdo de nova auditoria in loco da area/subarea/assunto
auditado, considera-se o ultimo formulario de monitoramento como base inicial para
os trabalhos de auditoria, verificando-se, assim, se as recomendac¢des foram de fato
atendidas ou nao, sendo que todas as recomendacdes reiteradas passam a ser

acompanhadas pelo novo relatério.

4. DO MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DA AUDIN

A seguir apresentamos um histérico das recomendacdes e providéncias que

estdo em monitoramento.

CONSTATACAO: 5.1.9 (05) - Nao conformidade de materiais bibliograficos com status de
empréstimo permanente.

RECOMENDAGCAOQ: Disponibilizar rol de titulos atualizados dos materiais bibliograficos
gue se encontram sob a condicao de 'empréstimo permanente e respectivas areas
responsaveis pela sua guarda, de forma a possibilitar sua publicizacéo e fortalecimento da
transparéncia ativa a toda comunidade académica.

PROVIDENCIAS INFORMADAS: As adequacées no software ja foram realizadas bastando
0 banco de dados ser alimentado pelos usuarios com materiais emprestados. Em
decorréncia de possiveis verificacbes nos materiais, a atividade tem finalizacéo prevista
posteriormente ao retorno das atividades presenciais. Solicitamos novo prazo de
atendimento. (adaptado)

ANALISE DA AUDIN: N&o ¢ possivel confirmar se as adequacbes atendem & necessidade
da area auditada. Desta forma, prorrogamos o0 prazo para novo monitoramento, a ser
realizado em 31/12/2021.
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CONSTATACAO: 5.1.21 (09) - Fragilidade na transparéncia do rol de materiais
bibliograficos em situacdo de "empréstimo permanente”.

RECOMENDAGCAOQ: Elaborar processo para disponibilizacio de consulta pelos usuarios da
biblioteca de toda a colecdo bibliografica que estejam fora dos espacos fisicos das
bibliotecas sob condicdo de "empréstimos permanentes”, contendo no minimo a
identificacdo do material bibliografico, sua localizacdo fisica e unidade ou servidor
responsavel pela sua guarda.

PROVIDENCIAS INFORMADAS: As adequacées no software ja foram realizadas bastando
0 banco de dados ser alimentado pelos usuarios com materiais emprestados. Em
decorréncia de possiveis verificagbes nos materiais, a atividade tem finalizacao prevista
posteriormente ao retorno das atividades presenciais. Solicitamos novo prazo de
atendimento. (adaptado)

ANALISE DA AUDIN: N&o é possivel que sejam confirmadas se as adequacfes atendem
a necessidade da area auditada. Desta forma, prorrogamos o0 prazo para novo
monitoramento, a ser realizado em 31/12/2021.

CONSTATACAO: 5.1.17 (08) - Vulnerabilidade dos sensores antifurto junto aos acessos
as Bibliotecas.

RECOMENDACAOQ: Planejar e criar rotinas de testes periddicos de verificacdo da
efetividade do funcionamento das antenas antifurto instaladas nos acessos das bibliotecas.
Providéncia a ser implementada: Sera solicitada as chefias das Divisbes de Atendimento
gue estabelecam junto as suas equipes a realizacdo de testes periodicos, utilizando-se a
mesma metodologia adotada no momento da acdo de auditoria, e que a atividade seja
incluida no manual de procedimentos da area.

PROVIDENCIAS INFORMADAS: Os testes foram realizados, entretanto em virtude da
suspenséo das atividades presenciais 0s mesmos ndo foram sistematizados. Solicitamos
NoVo prazo para monitoramento.

ANALISE DA AUDIN: N&o ¢é possivel que sejam confirmadas se as adequacdes atendem
a necessidade da area auditada. Desta forma, prorrogamos O prazo para novo
monitoramento, a ser realizado em 31/12/2021.

CONSTATACAO: 5.1.21 (10) - Fragilidade na transparéncia do rol de materiais
bibliograficos em situacdo de "empréstimo permanente”.

RECOMENDAGCAOQ: Passar a categorizar no relatrio referente ao inventario fisico, os
guantitativos dos materiais bibliograficos que estdo na condicdo de "empréstimo
permanente”.

PROVIDENCIAS INFORMADAS: As adequacées no software ja foram realizadas bastando
0 banco de dados ser alimentado pelos usuarios com materiais emprestados. Em
decorréncia de possiveis verificacdes nos materiais, a atividade tem finalizacdo prevista
posteriormente ao retorno das atividades presenciais. Solicitamos novo prazo de
atendimento. (adaptado)

ANALISE DA AUDIN: N&o ¢é possivel que sejam confirmadas se as adequacgdes atendem
a necessidade da éarea auditada. Desta forma, prorrogamos o prazo para novo
monitoramento, a ser realizado em 31/12/2021.
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CONSTATACAO: 5.1.29 (12) - Fragilidade nos processos de atendimento e servigos
disponibilizados segundo a percepcao do usuario

RECOMENDAGCAO Elaborar e aplicar procedimento periddico de pesquisa de satisfacdo
sobre o0 atendimento e servicos oferecidos pelo SisBi de forma a proporcionar mapeamento
das percepcdes de seus usuarios, no que tange a qualidade dos servicos e ao conteudo de
suas colecoes;

PROVIDENCIAS INFORMADAS: Ainda ndo nos foi possivel criar o Grupo de Trabalho
proposto. Solicitamos novo prazo para atendimento.

ANALISE DA AUDIN: Conforme solicitado pela diregdo do Sistema de Bibliotecas - SISBI, a
recomendacdo esta sendo prorrogada para um novo monitoramento, a ser realizado em
31/12/2021.

CONSTATACAO: 5.1.13 (06) - Fragilidade na integracéo informacional entre areas apés
avaliacdo de cursos.

RECOMENDACAO Formalizar, conjuntamente, com os demais atores internos
procedimento para tratamento e encaminhamento adequado das informacdes oriundas da
avaliacdo de cursos pelo SINAES para com o SisBi, mais especificamente quanto aos
indicadores referentes a composicdo bibliografica da Universidade para contemplar
processo de decisdo, e, dessa forma, aperfeicoar o atendimento aos objetivos emanados
pelo PDC.

PROVIDENCIAS INFORMADAS: Atualmente o processo de avaliacio prevé a aprovacao
da bibliografia do curso pelo Nucleo Docente Estruturante, o que resultou em um novo fluxo
de acompanhamento e validacdo da bibliografia, diante disso, o SisBi, para efeitos de
verificacao de bibliografia, ndo depende mais do retorno das avaliacdes dos cursos.

ANALISE DA AUDIN: O SisBi informa a alteracéo no fluxo de acompanhamento e validagéo
da bibliografia, porém, ndo encaminhou de que forma se deu essa modificacdo ou
demonstrou o novo fluxo de acompanhamento e validacdo da bibliografia. Desta forma,
mantemos a recomendacdo em monitoramento, a ser realizado em 31.12.2021, para que a
area complemente a informacao prestada.

CONSTATACAO: 5.1.17 (07) - Vulnerabilidade dos sensores antifurto junto aos acessos
as Bibliotecas.

RECOMENDAGCAOQ: (Verificar e ajustar a sensibilidade do sistema de sensores antifurto
instalados (antenas e/ou etiquetas eletrbnicas) e/ou a adequacdo das etiquetas nos
materiais bibliogréficos localizados nos espacos fisicos das Bibliotecas de Santo André e
S&o Bernardo;

PROVIDENCIAS INFORMADAS: Esta demanda ja foi atendida.

ANALISE DA AUDIN: O SisBi informa gue a demanda foi atendida, porém, ndo demonstra
quais acOes foram realizadas para aperfeicoar o sistema quanto aos testes de sensibilidade.
Desta forma, mantemos a recomendagdo em monitoramento, a ser realizado em
31.12.2021, para que a area complemente a informacéo prestada.
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CONSTATACAO: Constatacdo 5.1.29 (13) - Fragilidade nos processos de atendimento e
servigos disponibilizados segundo a percepc¢éo do usuario.

RECOMENDAGCAO: Envidar esforcos junto as coordenacdes de disciplinas, de modo a
estabelecer procedimento formal periddico para identificacdo e conjugacdo de materiais
bibliograficos para fins de apoio na formulacdo e/ou revisdo de planos de ensino de
disciplinas e assim, compor processo de melhoria continua no desenvolvimento de colegdes.

PROVIDENCIAS INFORMADAS: Esta demanda foi atendida.

ANALISE DA AUDIN: N&o é possivel confirmar o atendimento & recomendacéo pela area
auditada, posto que esta ndo demonstra quais acBes foram realizadas para tanto. Desta
forma, mantemos a recomenda¢do em monitoramento, a ser realizado em 31.12.2021, para
que a area complemente a informagao prestada.

Apo6s o detalhamento das 08 recomendagdes em monitoramento, temos a

seguinte situacao:

NAO PARCIALMENTE EM
IMPLEMENTADA
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA MONITORAMENTO
0 8 0 8

5. DO MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DOS ORGAOS DE
CONTROLE (CGU E TCU).

Inexistem recomendacdes da CGU ou do TCU emitidas diretamente ao Sisbi.

6. DA CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS

bY

Em observancia a Instru¢do Normativa n°® 10 da Controladoria Geral
da Unido, de 28 de abril de 2020, constatou-se ainda que, em virtude do
trabalho desenvolvido por esta Auditoria Interna, para o periodo 2020/2021 néo
houve a comprovacgédo quanto ao atendimento das recomendacdes propostas em
Relatério de Auditoria, tendo em vista a suspensao das atividades presenciais desde
marc¢o/2020 em razdo da pandemia do novo coronavirus.

Para conhecimento, os beneficios advindos da adocédo de novos controles

podem ser dispostos da seguinte forma:
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Tipos de beneficio Classes de beneficio Quantidade

e/ou valores

Financeiro
(valores monetarios)

Gastos indevidos evitados

Valores recuperados

Nao financeiro

(outras unidades de
mensuragdo que
nao monetarias)

Missdo, visao,

resultados

Transversal

Estratégica

Tético-
operacional

Pessoas, estruturas
€ processos internos

Transversal

Estratégica

Tético-
operacional

Fonte: Levantamento do Relatdrio e das respostas da Unidade monitorada.
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7. ENCAMINHAMENTOS

Encaminha-se o relatorio final:

A Coordenadora do Sistema de Bibliotecas para conhecimento e
providéncias.

Ao Reitor como parte integrante da consolidacdo do monitoramento

de todas as recomendacdes constantes do PPP da UFABC.

A Controladoria-Geral da Unido em atendimento a IN 09/2018.

Santo André, 28 de setembro de 2.021.

A apreciacg&o superior,

WW'\LL-\
Gilberto da Silva Gusmao Méarcia Aparecida Costa
Economista Assistente Adm.

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

A

Rosana de Carvalho Dias
Auditora chefe
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