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Sobre nés
Missao

Promover o fortalecimento da gestdo por meio de atuagao independente de
avaliagdo dos processos institucionais sob a perspectiva de riscos e
racionalizacédo dos controles internos, assessorando a governanga da

UFABC no alcance de seus objetivos.
Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia em Auditoria Interna na
esfera doservico publico federal, aprimorando cada vez mais seus
processos e servigos, deforma ética, visando a exceléncia do controle

interno como instrumento de gestdo governamental.

Valores

Etica: Praticar a ética, a verdade, a honestidade, transparéncia e o respeito
em todos os relacionamentos, especialmente nos que decorram do

exercicio da funcgao;
Competéncia e qualidade: Atuar de forma dedicada, criativa e inovadora;

Independéncia: Atuar de forma independente e imparcial procurando

sempre a clareza dos fatos apurados;

Trabalho em equipe: Desenvolver os trabalhos de forma conjunta buscando

a unidade e uniformidade dos pareceres;

Clientes internos bem atendidos: Buscar contribuir para a gestdo como um

todo por meio de apontamentos pertinentes;

Exceléncia: Busca incessante de melhoria continua, assegurando alto

padrao de desempenho no exercicio de cada uma de nossas agdes;

Compromisso com resultados: Dedicagao plena para superagao das metas
assumidas com os orgaos de controle interno e externo, clientes internos e

comunidade académica.
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QUAL FOI O TRABALHO PORQUE A AUDIN REALIZOU ESSE
AR\ DIONS S WAWIWNEID][\Yal TRABALHO?
ULIETNEN G ZERDI A Instrucdo Normativa CGU/SFCI n° 03, de 09 de
U ER NG ERGECENVERN junho de 2017, que aprova o Referencial Técnico
oriundas das da Atividade de Auditoria Interna Governamental
N ENTRETGERRG S ER I do Poder Executivo Federal, em sua Segéo IV —
COERCIEC RN EW RN EIERE Monitoramento,no item 176, dispde sobre a
NCHIPIRVEVNENETELNERE “rosponsabilidade da  alta administracdo da
Gestdo da Seguranca Unidade Auditada zelar pela adequada
GCIIUCLIEINLEINTTECUET implementacdo das recomendagdes emitidas
2021008 — Avaliagao do pela Unidade de Auditoria Interna Governamental
(Lo T-LT NG AL L G I - (JA/G, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco
I AIGERCT I N IGETENEIEM associado caso decida por ndo realizar nenhuma
CHENETNENICEEDNOT R EHE ac50”. Adicionalmente, o item 177 determina que
A EERNEIELEIGEENE 5 implementacdo  das  recomendacdes  as
termos de Execugao unidades auditadas deve ser permanentemente

Descentralizada — TED. monitorada pela Auditoria interna.
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1- INTRODUGAO

O Plano de Providéncias Permanente — PPP, como instrumento que consolida
as medidas a serem tomadas pela area auditada, devera conter todas as
recomendacdes feitas pelos érgaos de controles interno, externo e Auditoria Interna,
acompanhadas das providéncias assumidas pela gestao para implementar as

recomendagdes ou, se for o caso, das justificativas para sua ndo adogéo.

Seu monitoramento visa garantir efetividade as ag¢des de avaliagédo e/ou
consultoria, proporcionando melhoria a gestdo da UFABC e permite a detecgéo e
atuacao tempestiva em eventos ocorridos que necessitem de aprofundamento e/ou

orientagdo ao gestor para a melhoria de processos internos ja examinados.

Por fim, serve como base para contabilizacdo de beneficios - financeiros ou
nao financeiros- advindos do acatamento e implementagdo das recomendagdes

feitas pela Auditoria Interna.

Conforme as normas de auditoria aplicaveis ao servico publico, €
responsabilidade do gestor garantir a implementagcédo das ag¢des por ele indicadas,
assim como manter atualizado esse instrumento, na medida em que tais

providéncias forem se efetivando.

Para apoiar o(a) gestor(a) na revisdo do Plano de Providéncias Permanente
(PPP), cabe a Auditoria Interna realizar, de forma periédica, 0 monitoramento da
execucao desse plano, buscando auxilia-lo(a) na resolucdo das questdes
pertinentes, assim como na identificagao tempestiva das informacgdes relevantes que
impactam a gestao, seja com os avangos conquistados ou retrocessos necessarios,

diante de fatos ou situacdes ocorridos.

Nesse intuito, no capitulo seguinte, de visdo geral do objeto do presente

relatorio, fica demonstrada a situagcao do referido monitoramento.
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A O D A ataWals -

Trata-se de avaliacdo das recomendagdes e providéncias constantes do
PPP da area, composto pelos Relatorios de Auditoria n® 06/2017 (Avaliagéo da
Gestdo da Seguranga Patrimonial Institucional), 2021008 (Avaliagdo do
processo de auxilios emergenciais para enfrentamento ao Covid-19) e 2021013

(Avaliacao dos termos de Execucéo Descentralizada — TED).

Ao final dos trabalhos foram identificadas 12 constatagdes e 20
recomendagdes para o R.A 06/2017; 11 constatacbes e 11 recomendacgdes
para o R.A 2021008 e; 08 constatacdées e 09 recomendagdes para o R.A
2021013.

Ressalta-se que para cada constatacdo € possivel que haja mais de
uma agao necessaria para a mitigacdo e/ou saneamento da impropriedade

encontrada.

Apdés as diversas rodadas de verificagdo quanto a adocdo das
providéncias pactuadas, iniciamos o ano de 2022 com 07 recomendagdes do
R.A 06/2017, 11 recomendag¢des do R.A 2021008 e 09 recomendagdes do R.A

2021013, sendo acompanhadas, conforme se observa na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Quantitativos do Monitoramento da Area no inicio de 2022

N° N° total de N° de recomendacbes N° de
Relatoério Recomendacgdes atendidas, baixadas ou recomendacgoes
atendidas anteriormente em monitoramento

06/2017

2021008

2021013

Total

Fonte: AUDIN.
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3- DA METODOLOGIA DO MONITORAMENTO

A Auditoria Interna - AUDIN da Universidade Federal do ABC - UFABC
realiza o monitoramento da implementacdo das recomendacdes emitidas,por
meio de questionamentos via e-mail institucional, os quais sdo respondidos
pela gestao' com a documentagio comprobatéria, se for o caso.

A AUDIN, com base nas respostas e evidéncias recebidas, realiza

analise critica sobre seu conteudo e classifica a recomendag¢édo como:

* Implementada: quando forem apresentados documentos ou elementos
que comprovem quea recomendacao foi realmente atendida;

* Parcialmente Implementada: quando a gestdo iniciou as agbes que
atendem a recomendacéao, porém, ainda faltam procedimentos para que
seja considerada como integralmente atendida;

* Nao implementada/Assunc¢ao de risco: quando se constatar que nada
foi feito e n&o houver previsdo para seu atendimento. Ou ainda, quando
o(a) gestor(a) entender que a providéncia adotada foi suficiente para

atendimento a recomendagao. Nesse caso, a depender do conteudo, a
AUDIN podera considerar que tal acdo néo foi adequada e atribuir o

risco quanto a ndo implementacao ao(a) gestor(a) responsavel;

* Baixada/Cancelada: em razdo de mudangas nas condicdes
observadas, como, por exemplo, legislagdo, normas internas ou

descontinuidade da atividade, caracterizando a perda do objeto.

A responsabilidade pelas informagdes prestadas € do servidor/gestor respondente. Uma vez que o

servidor publico possui fé publica, todas as respostas sao consideradas veridicas até nova verificagéo in
loco.

Pagina 7 de 24



« Auditoria
N Interna

Universidade Federal do ABC

As analises sao registradas no Sistema e-Aud, da Controladoria-Geral
da Unido-CGU, utilizado com a finalidade de registrar os tempos de resposta e
as acoes promovidas pelas diversas areas da UFABC apds recebimento dos
relatérios ou notas de auditoria.

O resultado é apresentado no presente relatorio, que traz uma viséo
geral da quantidade de recomendacdes monitoradas, bem como a classificagao
guanto ao atendimento.

Complementarmente, cabe dizer que, se for realizada nova avaliagao
e/ou consultoria da area/subarea/assunto auditado, considera-se o Uultimo
relatério de monitoramento como base inicial para o planejamento, verificando-

se, assim, se as recomendacgdes foram de fato atendidas ou nao.
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4 — DO MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDIN

A seguir, no Quadro 1, é apresentado um histérico das recomendagdes e

providéncias em monitoramento no exercicio de 2022.

Quadro 1 - Relatério — 06/2017 — Gestao da Seguranca Patrimonial

Constatagado 3.1.7: Desvirtuamento da finalidade do Livro de Ocorréncias e concomitancia de
procedimentos de movimentagéo patrimonial naoefetivos.

Recomendacgao:id 918112

5) Envidar esforgos, em conjunto com a area de Patrimbnio, para a uniformizagdo e/ou
desenvolvimento de novo procedimento a ser adotado que assegure a efetividade do controle
patrimonial ndo encontrada atualmente;

6) Evitar o recebimento das ocorréncias relatadas em e-mails institucionais pessoais, por exemplo:
servidor@ufabc.edu.br. Procurar sempre a utilizagdo de e-mail da area que desempenha a
fiscalizagéo, por exemplo: seguranca@ufabc.edu.br, a fim dar continuidade as atividades, além de
tornar o procedimento de fiscalizagao contratual impessoal."

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAP em
08/12/2022, foi dito que “A atual gestdo da ProAP desconhece o histérico de discussao junto a
Divis&o de Patriménio. Por ocasido da aposentadoria do servidor Gustavo Adolfo Galati de Oliveira,
o qual foi Pr6-Reitor de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas da UFABC entre 13/02/2014
e 31/07/2016, em agosto de 2022, centenas de itens, entre os quais maquina de lavar loucga, sofa,
dentre outros objetos, foram arbitrariamente transferidos a atual Pro-Reitora de Assuntos
Comunitarios e Politicas Afirmativas, Claudia Regina Vieira, via SIPAC. Solicitou-se tempo para
aceitacdo da responsabilidade, visando averiguar os respectivos patrimbnios. Ocorre que em
virtude de demandas emergenciais e do déficit de servidores no setor, ndo foi possivel realizar esta
averiguagdo, e ndo pode estabelecer ou assumir um prazo para fazé-la, pois o encaminhamento
desta demanda depende de acbes que estao fora do escopo da ProAP como, por exemplo, a
contratacdo de servidores”.

Andlise da AUDIN: A area alega desconhecer o histdérico da discussdo com a Divisdo de
Patriménio da UFABC sobre a efetivagdo do controle patrimonial e relata situagédo ocorrida a partir
da aposentadoria de servidor pro-reitor da gestdo 2014-2016.

Todavia, é fundamental esclarecer a origem da constatagdo, que motivou as recomendacoes.
Durante os trabalhos de avaliagdo, constatou-se que o livro de ocorréncias de fiscalizagdo estava
sendo utilizado, predominantemente, para registro de movimentagdo (entrada/saida) de bens
patrimoniais da Universidade, e ndo para registrar fatos relacionados ao objeto do contrato, que
eram enviados diretamente ao e-mail do chefe e ndo da area, onde poderia ser recebido,
permitindo uma atuacado mais eficaz, caso o responsavel do setor ndo estivesse disponivel, por
quaisquer razoes.
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Segundo evidenciado, muitos servidores entravam ou saiam com bens, sem apresentagdo do
respectivo termo de movimentagdo emitido pela Divisdo de Patrimdnio/PROAD, cabendo aos
segurangas o registro no livro de ocorréncia para evitar situagdes de conflitos.

Desta forma, concluimos pela falta de uniformizagao e efetividade do controle patrimonial, visto que
a PROAD possuia uma orientagdo quanto ao tema, que nao estava sendo seguida pela PROAP.

Nesse sentido, foram construidas as duas recomendag¢des ora monitoradas. Para a que trata do
recebimento de ocorréncias por e-mail individual, a PROAP informou que passou a utilizar o
endereco institucional para tanto.

O que nao restou demonstrado foi a conduta adotada para reforgar, por meio de comunicagéo a
comunidade académica — incluindo terceirizados —por exemplo, de que toda movimentagdo de
bens permanentes deve estar acompanhada do documento formalmente emitido pela Divisdo de
Patriménio (ou ainda do Nucleo de Tecnologia da Informagéo, quando couber).

Feitos tais esclarecimentos, consideramos a recomendagdo como nao implementada e a
manteremos em monitoramento, a ser realizado em 24.04.2023, para que a PROAP nos informe
quais sao as orientacdes seguidas pelos funcionarios terceirizados que desempenham a fungao de
portaria e seguranca na UFABC.

Constatacao 3.1.9: Auséncia de manual e de desenho de fluxo processual sobre a fiscalizagcao de
contratos.

Recomendacgao: id 918113

"7) Estabelecer fluxo de procedimento de fiscalizacdo, elencando quais sdo os
documentos/instrumentos disponiveis para o fiscal assim como quais sdao os documentos
necessarios a serem remetidos as demais areas, por exemplo ao financeiro e a Divisdo de
contratos;

8) Desenvolver manual de procedimentos sobre a atividade de fiscalizagdo contratual que envolva
SPI, de modo a explicitar o conhecimento tacito do chefe da Area."

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Seg¢do Administrativa da ProAP em
08/12/2022, foi explicitado “Em andamento para atender a demanda emanada”.

Analise da AUDIN:Em resposta anterior, a area destacou as mudangas trazidas pela Instrucao
Normativa 05/2017 na adequacéao de fluxos e procedimentos na “descentralizagao” da fiscalizagao
de contratos, estabelecendo dentre outras etapas, as de gestdo da execugcdo do contrato,
fiscalizagbes técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario. No entendimento da area, em
2021, o manual de procedimentos deveria contemplar todos os contratos da UFABC, tornando
necessaria a participagao da PROAD e possiveis etapas no SIG.

Por sua vez, no Relatério de Monitoramento das Recomendacgdes n° 2021011, enviado a PROAP
em 08.11.2021, que pode ser acessado em https://audin.ufabc.edu.br/images/relatorio_2021011_-
_monitoramento_ppp_proap.pdf,

sugerimos consulta a PROAD acerca das mudangas nas orientagdes existentes em fiscalizagao
de contratos, em razédo do tempo de expedigdo da referida norma (atualmente, com mais de 5
anos).

E fato que os contratos fiscalizados pela PROAP possuem caracteristicas préprias, porém,a
constatagédo originou-se a partir de entrevistas realizadas com os servidores designados como
fiscais que relataram dificuldades e duvidas sobre suas responsabilidades no fluxo do processo de
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pagamento de notas, arquivamento de documentos, demonstrando que o conhecimento acerca
dessa atividade ficava centralizado no chefe da area, servidor esse que, lamentavelmente, veio a
falecer ha cerca de 2 anos.

Desta forma, esperavamos que a PROAP trouxesse como respostas para o ano de 2022
esclarecimentos sobre a atuagdo dos fiscais responsaveis pelos contratos que estdo sua
responsabilidade.

Todavia, néo tivemos nenhum detalhamento sobre agbes eventualmente executadas. Em razdo da
importancia do assunto, consideramos como recomendagdo nado implementadae a manteremos
em monitoramento e nova atualizagio sera realizada em 24.04.2023..

Revisamos o texto das recomendagdes, unificando-as tendo em vista que sua esséncia é tratar a
falta de padronizagéo dos procedimentos de fiscalizagdo. Sua redagéo passara a ser:

Estabelecer controles internos que padronizem a atividade de fiscalizagcdo do contrato de
seguranga patrimonial,compreendendo as fungdes dos fiscais técnico, administrativo, setorial e
pelo publico usuario, previstas em norma especifica.

Constatagao 3.1.21: Fragilidade no sigilo de documentagéo relacionada a estratégia de seguranca
devido a auséncia de Classificagdo da Informacao.

Recomendacgao: id 918120

"18) Levantar quais os documentos que mere¢cam restricdo de acesso, observando o que a Lei de
Acesso a Informagdo - LAl estabelece: a informagdo é publica, sendo o seu sigilo a excegéo,
desde que, por motivos justificaveis, como é o caso de informagbes estratégicas de SPI. Para
tanto, recomenda-se a leitura do manual Aplicagdo da LAI, disponivel no link:
[http://www.acessoainformacao.gov.br/central-deconteudo/publicacoes/arquivos/
aplicacao_lai_2edicao.pdf] e, a titulo de melhor pratica, o Manual de Tratamento de Informagdes
com Restricao de Acesso, da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC.

19) Submeter & Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS) - Portaria
Reitoria n® 233/2017, o rol das informagdes que meregam classificagao observando os ditames do
Decreto n°® 7.724/2012, assim como os preceitos trazidos pelo Guia para Publicagdo do Rol de
Informagdes Classificadas e Desclassificadas e de Relatorios Estatisticos sobre a Lei de Acesso a
Informagao, disponivel em: [http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-
orientacoes/guias-eorientacoes/guia-informacoes-classificadas-versao-3

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Seg¢do Administrativa da ProAP em
08/12/2022,foi informado que “a providéncia esta em andamento, devendo ser finalizado até a
segunda quinzena de janeiro/2023”.

Analise da AUDIN: Fomos informados de que, até o final de janeiro de 2023, o rol das
informagdes que merecem classificagdosera submetido a Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documentos Sigilosos (CPADS). Desta forma, consideramos como parcialmente implementada e
manteremos a recomendag¢ao em monitoramento até 24/04/2023.

Constatacdao 3.1.23: Entendimento equivocado da gestdo da SPI sobre riscos e controles
referentes a atividade processual de fiscalizagao.
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Recomendacao: id 918123

20) Atentar para a implantagdo da Gestdo de Riscos no que tange o processo (fluxo) de
fiscalizagdo contratual referente a SPI da UFABC, garantindo identificagdo e tratamentos
adequados aos riscos, de modo a acompanhar a efetividade dos pontos de controles internos
desse fluxo, garantindo a governanga da UFABC a seguranga necessaria para o desenvolvimento
das atividades da Universidade

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Seg¢do Administrativa da ProAP em
08/12/2022,foi informado que“a gestao da ProAP mudou entre o primeiro e o segundo semestre de
2022. Nao se sabe se a gestdo anterior chegou a ler a Politica de Gestdo de Riscos da
Universidade. Com relagdo a atual gestdo, as dirigentes realizaram a leitura e ja estao
implementando as recomendagées”.

Analise da AUDIN: Em resposta efetuada pela Se¢do Administrativa da ProAp em 08/12/2012,
fomos informado que estd em andamento o atendimento da recomendagdo mas ndo houve
detalhamento quanto a forma, ferramentas ou metodologias utilizadas para a implantagdo da
gestao de riscos, tarefa essa nada trivial. Desta forma, consideramos a recomendagdo como nao
implementada e a manteremos em monitoramento em 24/04/2023.
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Quadro 2 - Relatério — 2021008 — Avaliacédo do processo de concessao de auxilios
emergenciais como a¢des para enfrentamento ao Covid-19

Constatagao 01: Beneficiarios do auxilio material didatico recebendo bolsas mestrado.

Recomendacao 01: id 1158752 Estabelecer controle interno de forma a verificar junto a PROPG
quais alunos sao bolsistas, criando rotinas de analises periddicas para que nao existam alunos
beneficiarios de auxilios decorrentes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES,
recebendo bolsas concomitantes, de forma indevida.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012,a area informa que “ainda n&o foi criado um controle interno deste género, mas
restabeleceremos contato junto a ProPG na tentativa de encaminhar esta demanda’.

Analise da AUDIN:Tendo em vista a informagao da ProAp de que ainda nao foi criado controle
interno para verificar junto a PROPG quais alunos s&o bolsistas, para evitar que alunos recebam
bolsas do PNAES indevidamente, consideramos como recomendagcdao nao implementada e
informamos que realizaremos novo monitoramento em 24/04/2022.

Constatagao 02: Comprovagao de vinculo familiar para analise per capita inadequada.

Recomendacao 02: ID 1158754 Solicitar declaragcédo de unido estavel em situagbes de ampliagdo
do grupo familiar, assim como é feito nos casos de separacao nao legalizada, com vistas a
fundamentar a analise per capita, regularizando a presente concessao, bem como adotar a pratica
para as proximas analises de documentos.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Segdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012,a area informa que “o procedimento informado esta sendo adotado”.

Analise da AUDIN: Em que pese a ProAP informar que esta adotando os procedimentos
recomendados pela AUDIN, n&o enviou documentos para evidenciar os controles adotados. Desta
forma, consideramos a recomendacdo como naoimplementada, mantendo-a em monitoramento
até 24/04/2023.

Constatacao 03: CTPS de familiar da aluna beneficiada pelo auxilio material didatico com registro
de contrato de trabalho sem data de desligamento.

Recomendagao 03: ID 1158756 Incluir a CNIS na relagdo de documentos comprobatérios
obrigatdrios para concessao dos auxilios.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secao Administrativa da ProAp em
08/12/2012,a area informa que“o canal para manifestacées, incluindo denuncias é a Ouvidoria.
Ademais, ndo recebemos a constatagao, o que inviabiliza a identificagcdo da aluna’.

Analise da AUDIN: O Relatério Preliminar de Auditoria contendo os dados do aluno cuja
documentacdo deveria ser regularizada foi encaminhado para conhecimento e manifestagdo da
equipe gestora da PROAP da época, previamente a elaboragdo do Relatério Final de Auditoria
que, em razao de ser publicado na pagina da AUDIN, tem ocultados os dados que identifiquem
pessoas. Isto posto, caso a atual gestdo ndo tenha localizado o documento, este podera ter
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solicitado. A manifestagdo que ndo condiz com o tratado anteriormente, visto que estamos tratando
de caso concreto de instru¢do adequada de processo de concessao de beneficio, ndo de denuncia
a ser apurada que, se encaminhada fosse a Ouvidoria, deveria retornar para providéncias da area
denunciada. Desta forma, consideramos como recomendag¢do ndo implementada, a ser mantida
para novo monitoramento em 24.04.2023.

Constatacdo 04: Omissdo de CNPJ por membro da familia para recebimento do auxilio Material
Didatico.

Recomendacgao 04: ID 1158758 Regularizar a documentacdo da aluna indicada, considerando
inserir a consulta acima detalhada como procedimento de controle nas préximas analises de
concessao de auxilios.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012,a area informa que®o canal para manifestagées, incluindo dentncias é a Ouvidoria.
Ademais, ndo recebemos a constatagéo, o que inviabiliza a identificagao da aluna’.

Analise da AUDIN: O Relatério Preliminar de Auditoria contendo os dados do aluno cuja
documentacao deveria ser regularizada foi encaminhado para conhecimento e manifestagéo da
equipe gestora da PROAP da época, previamente a elaboragdo do Relatério Final de Auditoria
que, em razado de ser publicado na pagina da AUDIN tem ocultados os dados que identifiquem
pessoas. Isto posto, caso a atual gestdo ndo tenha localizado o documento, este podera ter
solicitado. A manifestacdo que ndo condiz com o tratado anteriormente, visto que estamos
tratando de caso concreto de instrugdo adequada de processo de concessao de auxilio, ndo de
denuncia a ser apurada que, se encaminhada fosse a Ouvidoria, deveria retornar para
providéncias da area denunciada. Desta forma, consideramos como recomendacdo nao
implementada, a ser mantida para novo monitoramento em 24.04.2023.

Constatagcdo 05: PROAP ndo detém codpias dos documentos solicitados do Edital 03/2021 de
alguns beneficiarios.

Recomendacgao 05: ID 1158759 Estabelecer controle de tal forma que a area possa ter acesso
aos documentos apresentados a comissao especifica, além de inserir a informag¢do no parecer
final esclarecendo que os dados dos alunos foram apresentados a comissdo com tal finalidade,
indicada pela PROGRAD.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012,esclarece que “ainda ndo recebemos posicionamento do NTI”,

Analise da AUDIN: A PROAP nao esclarece quais tratativas foram iniciadas junto ao NTI de modo
a conferir por meio do SIG os documentos ja entregues a8 PROGRAD, nao sendo necessario pedir
as mesmas informacgdes ao aluno. Desta forma, pela auséncia de detalhamento, consideramos a
recomendacdo como nao implementada e informamos que realizaremos novo monitoramento em
24.04.2023.

Constatagdao 06: Aluno, bem como sua mae, prestaram declaragcbes incertas em relagcdo a
composicao familiar e profissdo para o recebimento do auxilio emergencial (permanéncia).
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Recomendagao 06: ID 1158760 Caso o aluno ainda seja beneficiario de algum auxilio,
interromper a concessao até a verificagdo da real situagao familiar.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Seg¢do Administrativa da ProAp em
08/12/2012,consta que “ndo recebemos a constatagdo, o que inviabiliza a identificagdo do aluno”.

Analise da AUDIN: O Relatério Preliminar de Auditoria contendo os dados do aluno cuja
documentacao deveria ser regularizada foi encaminhado para conhecimento e manifestagdo da
equipe gestora da PROAP da época, previamente a elaboragdo do Relatério Final de Auditoria
que, em razao de ser publicado na pagina da AUDIN, tem ocultados os dados que identifiquem
pessoas. Isto posto, caso a atual gestdo nao tenha localizado o documento, este podera ter
solicitado. Mediante a auséncia de providéncias, consideramos como recomendagcdo nhao
implementada, a ser mantida para novo monitoramento em 24.04.2023.

Constatacdo 07: Omissdo do CNPJ por membro da familia para recebimento do auxilio
emergencial.

Recomendacao 07: ID 1158761 Verificar a documentagédo das alunas que deixaram de informar
CNPJs ativos, de forma a certificar-se quanto a regularidade das concessoes.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secao Administrativa da ProAp em
08/12/2012,consta que “o canal para manifestagbes, incluindo denuncias é a Ouvidoria. Ademais,
néo recebemos a constatagdo, o que inviabiliza a identificagéo da aluna’.

Analise da AUDIN: O Relatério Preliminar de Auditoria contendo os dados do aluno cuja
documentacao deveria ser regularizada foi encaminhado para conhecimento e manifestagéo da
equipe gestora da PROAP da época, previamente a elaboragdo do Relatério Final de Auditoria
que, em razao de ser publicado na pagina da AUDIN, tem ocultados os dados que identifiquem
pessoas. Isto posto, caso a atual gestdo ndo tenha localizado o documento, este podera ter
solicitado. A manifestacdo que ndo condiz com o tratado anteriormente, visto que estamos
tratando de caso concreto de instrugdo adequada de processo de concessado de auxilio, ndo de
denuncia a ser apurada que, se encaminhada fosse a Ouvidoria, deveria retornar para
providéncias da area denunciada. Desta forma, consideramos como recomendagdo nao
implementada, a ser mantida para novo monitoramento em 24.04.2023.

Constatagao 08: Auséncia de documentagdo comprobatoria.

Recomendagdo 08: ID 1158762 Organizar a pasta do aluno indicado, procurando arquivar os
documentos em um unico local, justificando quando isso néo for possivel, indicando onde podera
ser encontrado.

Manifestacdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secao Administrativa da ProAp em
08/12/2012,a area esclarece que “o procedimento esta em andamento”.

Anadlise da AUDIN: Em que pese a ProAP informar que esta adotando os procedimentos
recomendados pela AUDIN, n&do enviou documentos para evidenciar os controles adotados. Desta
forma, consideramos a recomendacdo como nao implementada, mantendo-a em monitoramento
até 24/04/2023.
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Constatagao 09: Entrevista social ndo corresponde a documentag¢do encontrada.

Recomendacgao 09: ID 1158763 Juntar a documentagdo ao processo de concessdo do aluno,
caso ainda n&o tenha sido anexada.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Seg¢do Administrativa da ProAp em
08/12/2012,a area esclarece que esta “tomando as medidas necessarias para o ajuste e
armazenamento de todos os documentos enviados para subsidiar a analise para que fiquem no
mesmo repositoério”.

Andlise da AUDIN: Em que pese a ProAP informar que estd adotando os procedimentos
recomendados pela AUDIN, n&o enviou documentos para evidenciar os controles adotados. Desta
forma, consideramos a recomendagdo como nao implementada, mantendo-a em monitoramento
até 24/04/2023.

Constatagdo 10: Auséncia dos termos de outorga.

Recomendacao 10: ID 1158764 Inserir os documentos nos processos fisicos indicados e
observar, para aqueles em que o trAmite se dé pelo SIGAA, a insercdo de informagdes quanto a
localizagdo dos documentos que s&o exigidos nos editais.

Manifestacao da PROAP: Em resposta efetuada pela Segcdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012, foi solicitado o envio do Relatério Preliminar.

Analise da AUDIN: Tendo em vista o pedido da PROAP de novo envio do Relatério Preliminar,
informamos que o mesmo foi reencaminhado em 17/11/2021. No RPA ha a constatacado e os
dados dos(as) alunos(as), que nao possuem o termo de outorga dentre seus documentos.
Consideramos como recomendacgédo ndo implementada e a manteremos em monitoramento a ser
realizado em 24/04/2023.

Constatagao 11: Monitoramento e avaliagdo dos programas nao formalizados.

Recomendacgédo 11: ID 1158765 Apresentar relatério de avaliacdo dos programas de auxilios
emergenciais como enfrentamento ao Covid 19 criados pela UFABC, no ambito da PROAP.

Manifestacdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Seg¢do Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que “o Relatério de Acompanhamento e Avaliagdo do PNAES esta
sendo produzido”,

Analise da AUDIN: Tendo em vista a informacdao da PROAP de que o Relatério de
Acompanhamento e Avaliagdo dos Programas de Auxilios esta sendo produzido, consideramos
como recomendacdo parcialmente implementada e realizaremos novo monitoramento em
24/04/2022, ou até que o documento seja encaminhado.

Quadro 3 - Relatério 2021013 — Avaliagéo dos Termos de Execugéo Descentralizada — TED.
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Constatagdao 01: Falha na composicdo de dados para medicdo de servigos contratados de
outubro/2020 (2° ciclo avaliativo).

Recomendac¢ao 01: id 1185027 Revisar os controles e procedimentos internos para que nos
proximos contratos celebrados pela area haja adequada apuragédo de dados para fins de medigao
dos servigos prestados pela contratada, bem como sua clarademonstragao nos autos.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que “o procedimento informado esta sendo adotado pela area”.

Andlise da AUDIN: Em que pese a ProAP informar que estd adotando os procedimentos
recomendados pela AUDIN, ndo enviou documentos para evidenciar os controles adotados, como
um fluxo ou roteiro para medigdo de servigos.Desta forma, consideramos a recomendagao como
nao implementada, mantendo-a em monitoramento até 24/04/2023.

Constatagdo 02: Auséncia de submisséo do TED ao parecer juridico.

Recomendagao 02: 1185029 Revisar os controles e procedimentos internos para que nos
proximos termos de repasses/ajustes celebrados pela area haja adequado alinhamento as normas
vigentes, principalmente quanto as disposicbes do Decreto n° 10.420, de 16 de julho de 2020,
quando se tratar de TED;

Manifestacao da PROAP: Em resposta efetuada pela Seg¢do Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que “o procedimento informado esta sendo adotado pela area”.

Andlise da AUDIN: Em que pese a ProAP informar que estd adotando os procedimentos
recomendados pela AUDIN, n&o enviou documentos para evidenciar os controles adotados para a
execugao de projetos com recursos recebidos por meio de TED.Desta forma, consideramos a
recomendagédo como nao implementada, mantendo-a em monitoramento até 24/04/2023.

Constatagdo 03: Falha de procedimento referente a transparéncia das informagbes relativas a
celebragao do TED.

Recomendagdo 05: 1185032 Revisar os controles e procedimentos internos para que nas
proximas celebragbes de repasses/descentralizagbes de recursos haja regulartransparéncia ativa
da execugdo de projetos, como determina a legislacéo vigente.

Manifestacdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que “a atual gestdo concorda com a afirmagao da AUDIN. No entanto,
reitera que em virtude do déficit de servidores do setor, considerando as demandas emergenciais
que devem ser priorizadas, a ProAP nao teve condigcbes de encaminhar esta recomendacéo e,
pelo motivo supracitado, nédo pode estabelecer ou assumir um prazo para fazé-lo”.

Analise da AUDIN: Especificamente para esse processo avaliado, a recomendagido é que ao
executar projetos com recursos advindos de TED, a area dé publicidade as etapas concluidas,
visto que ndo encontramos em nenhuma aba de seu site, informacdes sobre o realizado. Da
resposta fornecida, depreendemos que a Pro-reitoria tem dificuldade em planejar suas agoes, seja
pela falta de servidores, seja porque prioriza atender demandas emergenciais. Ao estabelecer
controles para realizar seus projetos, custeados ou ndo com recursos da UFABC ou externos, a
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publicidade deve ser sempre uma preocupacgao da gestdo, em razao dos principios legais, mas,
principalmente, por ser uma forma de prestar contas a sociedade do que faz com seu
orgamento.consideramos a recomendacdo como nao implementada, mantendo-a em
monitoramento até 24/04/2023.

Constatagao 04: Existéncia de impropriedades normativas no plano de trabalho (PT).

Recomendagao 06: 1185034 Revisar os controles e procedimentos internos para que nos
proximos termos de repasses/ajustes celebrados pela area haja adequado alinhamento as normas
vigentes, principalmente quanto as disposicdes do Decreto n°® 10.420, de16 de julho de 2020,
quando se tratar de TED;

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que “o procedimento informado esta sendo adotado pela area”.

Analise da AUDIN: Em que pese a ProAP informar que esta adotando os procedimentos
recomendados pela AUDIN, n&do enviou documentos para evidenciar os controles adotados para a
execucao de projetos com recursos recebidos por meio de TED.Desta forma, consideramos a
recomendacdo como nao implementada, mantendo-a em monitoramento até 24/04/2023.

Constatagao 05: Existéncia de impropriedades normativas constantes do instrumento do TED.

Recomendacgao 07: 1185035 Revisar os procedimentos e controles internos para que observe a
adequada formalizagdo de atos praticados e a respectiva divulgagdo de futurosprojetos de
interesse reciproco em regime de colaboragdo mutua com entidades da Administragdo Publica,
segundo a legislagao vigente.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que “a atual gestdo desconhece qualquer desenho de processos
relativo a essa tematica. Informa que recebeu solicitagdo para celebragdo de parceria com o
Tribunal de Justigca do Estado de Sdo Paulo, mas ndo pbde dar prosseguimento, pois, além de ndo
conhecer os trémites pertinentes, nao possui servidor disponivel para acompanhar o processo”.

Analise da AUDIN: A PROAP reconhece sua falta de conhecimento acerca do tema e acrescenta
que deixou de firmar parceria com o Tribunal de Justica de Sdo Paulopor entender que nao teria
condi¢cdes de realizar os trAmites necessarios para tanto. O relato é preocupante e deve ser
reportado formalmente a Reitoria. O mapeamento de todos 0os seus macroprocessos e processos,
a identificacdo de pontos de controle e a evolugdo para uma gestdo de riscos, em muito auxiliara
na reorganizagao da area, de forma a evitar situagdes como essas. ldentificar outras unidades
administrativas na UFABC que possuam expertise em assuntos ndo corriqueiros tambémé uma
sugestdo que fazemos. Diante dos fatos, consideramos a recomendagcdo como néo
implementada, mantendo-a em monitoramento até 24/04/2023.

Constatagdo 06: Descompasso entre cronograma exposto pelo PT e a vigéncia do Contrato n°
15/2020.

Recomendacao 08: 1185036 Revisar os controles internos de modo a aperfeicoar a
operacionalizagdo e acompanhamentos de TED's, com implantacdo de processo de analise de
riscos na sua celebracdo e execugdo, de modo a evitar e/ou mitigar falhas de acompanhamento
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durante sua condugao, inclusive quando vinculados a contratos de aquisigdo de bens ou servigos;

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que “a SUGEPE, invariavelmente, notifica oportunidades de realizagdo
de cursos. No entanto, a alta demanda de trabalho nédo permite que os servidores da ProAP,
durante o horario de trabalho, realizem esses cursos”.

Andlise da AUDIN: Agestéo de riscos vem sendo amplamente discutida como uma ferramenta de
gestdo. E comega com uma pergunta muito simples, que n&o requer capacitagdo: Quais sao os
objetivos da PROAP? A partir da resposta, a area deve responder a uma nova indagacgao: O que
pode acontecer para impedir que uma se¢ao, divisao ou até a grande area nao atinja esses
objetivos? Mais uma vez, essa resposta permitira identificar as situagdes de risco. Em um
momento seguinte, passa-se a refletir sobre o que fazer para que esses riscos nao venham a se
materializar, transformando-se em problemas, ou em demandas emergenciais, como foi citado
pela Pré-reitoria na recomendagéo n° 5.

Singelamente, tentamos apresentar o que é gestdo de riscos. Temos conhecimento sobre o
planejamento estratégico em construgdo na UFABC. Nesse sentido, estamos certo que o
levantamento de objetivos foi realizado, cabendo a continuidade nessa reorganizagéo. Diante dos
fatos, consideramos a recomendagdo como nao implementada, mantendo-a em monitoramento
até 24/04/2023.

Constatacao 07: Falha de planejamento e de acompanhamento da vigéncia do TED n°® 9476 com
relacdo a vigéncia do contrato n°® 15/2020.

Recomendagdo 09: 1185037 Revisar os controles internos de modo a aperfeicoar a
operacionalizagdo e acompanhamentos de TED's, com implantacdo de processo de anadlise de
riscos para sua celebragcéo e execugéo, de modo a evitar e/ou mitigar falhas de acompanhamento
durante sua condugéo, inclusive quando vinculados a contratos de aquisicdo de bens ou servicgos.

Manifestagdo da PROAP: Em resposta efetuada pela Secdo Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que “a SUGEPE, invariavelmente, notifica oportunidades de realizagéo
de cursos. No entanto, a alta demanda de trabalho nao permite que os servidores da ProAP,
durante o horario de trabalho, realizem esses cursos”.

Analise da AUDIN: A gestao de riscos vem sendo amplamente discutida como uma ferramenta de
gestdo. E comega com uma pergunta muito simples, que ndo requer capacitacdo: Quais sdo os
objetivos da PROAP? A partir da resposta, a area deve responder a uma nova indagacgao: O que
pode acontecer para impedir que uma segao, divisdao ou até a grande area nao atinja esses
objetivos? Mais uma vez, essa resposta permitira identificar as situagbes de risco. Em um
momento seguinte, passa-se a refletir sobre o que fazer para que esses riscos ndo venham a se
materializar, transformando-se em problemas, ou em demandas emergenciais, como foi citado
pela Pré-reitoria na recomendagéo n° 5.

Singelamente, tentamos apresentar o que é gestdo de riscos. Temos conhecimento sobre o
planejamento estratégico em construgdo na UFABC. Nesse sentido, estamos certo que o
levantamento de objetivos foi realizado, cabendo a continuidade nessa reorganizagao. Diante dos
fatos, consideramos a recomendagdo como nao implementada, mantendo-a em monitoramento
até 24/04/2023.
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Constatagao 08: Fragilidade do dimensionamento do publico alvo beneficiario ao objeto do TED e
consequente acompanhamento da execugao contratual.

Recomendacao 11: id 1185039 Divulgar em pagina eletronica institucional, para consulta publica,
os documentos relativos a execugdo e prestacdo de contas do TED n° 9776, bem como cépia do
RCO entregue ao MEC, além dos principais documentos relativos a execugdo do contrato n°
15/2020.

Manifestagdao da Proap: Em resposta efetuada pela Seg¢do Administrativa da ProAp em
08/12/2012, a area informa que“a auséncia da constatacdo dificulta a resposta. Em todo o caso,
informamos que o site da ProAP esta em processo de atualizacdo”.

Analise da AUDIN: Caso a atual gestdo nado tenha localizado o documento, este podera ser
solicitado. Sobre a atualizacdo no site, navegamos na pagina da PROAP e nao localizamos
informagdes sobre a execugao do contrato ou prestagdo de contas do TED n° 9776.Desta forma,
consideramos como recomendagido nao implementada, a ser mantida para novo monitoramento
em 24.04.2023.

Fonte: AUDIN

Assim, apo6s o detalhamento das 23 recomendacdes monitoradas, das acoes
realizadas ao longo do ano de 2022 pela area e da avaliagao pela AUDIN quanto a
mitigacdo dos riscos com as novas praticas apresentadas, obtém-sea situagao

demonstrada a seguir, na Tabela 2.

Tabela 2 —Situagao de Monitoramento da area ao final de 2022

Recomendagdes . Parcialmente Em
: Néo Implementada :
N° Relatorio monitoradas implementada monitoramento
. Implementadas
(Inicio 2022) s 2023

06/2017

20210008

2021013

Total

Fonte: AUDIN.

Como se observa na Tabela 2, das 27 recomendacdes, advindas das
acoes da AUDIN que estavam em monitoramento até o final de 2022, apenas 03
foram classificadas como parcialmente implementadas e, assim, 26 serdao mantidas
no Plano de Providéncias Permanente, haja vista que houve a revisdo do texto das
recomendagdes 5 e 6 do RA 06/2017, unificando-as devido sua esséncia tratar da

falta de padronizagéo dos procedimentos de fiscalizagao.
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Cabe esclarecer que para o RA n° 2021013 a recomendacéo que versava
sobre a criagao de GT para tratar do mapeamento do processo de formalizagao e
acompanhamento dos TED na UFABC, com a participacao de outras areas, nao foi
objeto de questionamento tendo em vista a instituicdo do grupo por portaria da
Reitoria em margo/2022. Obteve-se noticias de que o prazo de conclusdo dos
trabalhos foi prorrogado em outubro passado e optamos por seguir acompanhando o
assunto, desvinculando-o do PPP da PROAP.

Isto posto, em razdo dos normativos de auditoria, no capitulo seguinte s&o
verificados quanto aos demais o6rgaos de controle (externos a UFABC: CGU e TCU)

se ha alguma pendéncia referente a essa unidade administrativa.

5—- DO MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DOS ORGAOS DE

CONTROLE (CGU E TCU).
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Inexistem, até o fechamento deste relatério, recomendacgdes e/ou determinagdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) emitidas ou que dependam diretamente de

resposta.

Por outro lado, existe uma recomendacao da Controladoria Geral da Uniao -
CGU diretamente a PROAP advinda do Relatério de Auditoria n° 201603354, sobre

a seguinte questdo de auditoria: "2.1 Os mecanismos de controles internos
administrativos nas fases de planejamento, execugao, controle e avaliagdo, no ambito

do setor responsavel pela gestao do Pnaes, estio adequados?"

Apos analise dos documentos apresentados pela UFABC, restou constatada
a auséncia de avaliagéo dos resultados do programa, e recomendou-se que fossem
instituidos mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do Pnaes, conforme

determina o inciso Il do paragrafo unico do art. 5° do Decreto 7.234/2010.

Ao longo de mais de 5 anos de acompanhamento das agdes empreendidas
pela PROAP, ainda ndo foi possivel atender tal recomendagdo. Em sua ultima
manifestagao, foi informado que:

Ja é possivel a equipe de Secdo de Bolsas Socioecondémicas emitir relatérios para o
acompanhamento dos estudantes atendidos pelo programa de auxilios
socioeconémicos da UFABC. Neste sentido, vale afirmar que o relatério gerado pelo
SIGAA constitui ferramenta de avaliacdo eficiente, possibilitando a equipe o
acompanhamento dos estudantes com a verificagdo de matriculas (no minimo duas
disciplinas), reprovacdo por frequéncia, trancamento por questdo de saude ou de
ordem pessoal. E ainda possivel obter informagées sobre alguns status do estudante
em relagdo ao recebimento de bolsas académicas, em outras pro-reitorias, que o
impeg¢am de receber auxilios socioeconémicos por esta PROAP.

Todavia, em razao de nao terem sido encaminhados relatérios, mas apenas
planilhas geradas no SIGAA que trazem apenas numeros ndo analisados, a CGU

manteve o monitoramento.

O prazo para nova manifestagdo venceu em 20 de outubro e até o
momento a AUDIN aguarda informagdes da PROAP. O assunto esta detalhado em

e-mail encaminhado em 26 de outubro de 2022.

Dessa forma, passa-se a contabilizagdo de beneficios trazidos com as

acoes da AUDIN referente ao relatério em voga.
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6— DA CONTABILIZAGAO DE BENEFICIOS

Em observancia a Instrugdo Normativa n® 10 da CGU, de 28 de abril de 2020,
visto a inexisténcia de recomendacgdes atendidas, ndo foram contabilizados

beneficios no ano de 2022, conforme disposto no Quadro 3.

Quadro 3 — Contabilizagéo de Beneficios

Tipos debeneficio Classes de beneficio Qtde.e/ou
valores
: . i vi Vi -
Financeiro Gastos indevidos evitados
ari
(valores monetarios) Valores recuperados -
Transversal -
Missdo, visao, Estratégica -
resultados
Tatico- -
Nao financeiro(outras operacional
unidades de mensuragao
que ndo monetarias) Transversal -
Pessoas, estruturas e Estratégica -
processos internos
Tético-
X 00
operacional

Fonte: AUDIN, a partir dos levantamentos dos relatérios e das respostas da Unidade Monitorada

Desta forma, no capitulo seguinte, sdo propostos os devidos

encaminhamentos ao presente relatorio

7 — ENCAMINHAMENTOS

No intuito de informar os resultados do monitoramento de providéncias
relacionadas aos Relatérios 06/2017 (Avaliagdo da Gestdo da Seguranca
Patrimonial), 2021008 (Avaliacdo do Processo de concessdao de auxilios

emergenciais como agdes para enfrentamento ao Covid-19) e 2021013 (Avaliagao
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dos Termos de Execugao Descentralizada-TED), encaminhamos o presente relatério
anual a Pro - reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas - PROAP, ao
seu Pro-reitor, para conhecimento quanto a avaliagao e suas respostas.
Ao Reitor como parte integrante da consolidacdo do monitoramento de
todas as recomendacdes constantes do PPP da UFABC; e
A Controladoria-Geral da Unido — CGU, em atendimento ao artigo 4°, inciso

Il da IN 05/2021.
Santo André, 19 de janeiro de 2023

A apreciacéo superior,

Documento assinado digitalmente

ub GILBERTO DA SILVA GUSMAO
g Data: 19/01/2023 14:24:13-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Gilberto da Silva Gusmao
Economista

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

Documento assinado digitalmente

ub PATRICIA ALVES MOREIRA
g Data: 19/01/2023 14:16:25-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Patricia Alves Moreira
Auditora-Chefe em Substituicao
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