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Relatério AUDIN n° 09/2014

UNIDADE ENVOLVIDA:

» Fundacéo Universidade Federal do ABC - UFABC

Acgéo de Auditoria n°® 7 — PAINT 2014

1 - ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos em campo transcorreram no periodo de 31/03 a 17/11/2014,
por meio da analise dos processos auditados nos exercicios de 2010 a 2013, o
que compreendeu a verificagdo e conciliagdo entre os processos fisicos e o
Sistema de Controle de Providéncias — CONPROV: banco de dados interno
criado para facilitar o acompanhamento das acbes, constatacbes e
recomendacdes; bem como da analise documental, arquivos eletronicos e de
consultas realizadas a area auditada por intermédio de Solicitacdes de Auditoria
(SA).

Foram respeitadas as normas de auditoria aplicaveis a administracao
publica, ndo havendo, por parte dos auditados, qualquer restricdo aos trabalhos
da Auditoria Interna da UFABC — Audin.

2 — INFORMACOES

A principio, conforme o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT 2014, a presente auditoria tinha como escopo o acompanhamento das

recomendacdes referentes ao exercicio 2013.

Diante da alteracdo das ferramentas de monitoramento, do Microsoft Excel
para o Microsoft Access, e da necessidade de transcrever todos os dados, optou-

se por analisar as acdes de auditoria a partir do ano de 2010.
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QUESTAO Anallse e acompanhamento das recomenda(;oes e

providéncias de auditorias quanto ao desenvolviment o0 das acdes
estabelecidas em exercicios anteriores pela auditor ia interna e as

areas envolvidas.

4 — CONSTATACOES

5 — CONSTATACAO 1: Complexidade na verificacdo de informacdes no
sistema de controle de providéncias - CONPROV.

Para o acompanhamento dos procedimentos relativos a Auditoria Interna,
referentes aos relatérios dos exercicios de 2010 a 2012, foram utilizadas planilhas
no formato Excel com as providéncias e recomendacgdes a serem implementadas
pelas areas auditadas e seus respectivos prazos, no formato utilizado nas

solicitacdes ja recebidas pela Controladoria-Geral da Unido — CGU.

Quanto as informacgdes dos anos de 2013 e 2014, utilizou-se o banco de
dados do Microsoft Access, nomeado CONPROV, no intuito de suprir a auséncia
de um método informatizado que atendesse as necessidades dos auditores, tanto
no que diz respeito as consultas e prazos, quanto a producdo de indicadores
gerenciais, emissao de relatorios e a elaboracdo de respostas aos demais 0rgaos

de controle.

5.1 — Analise da AUDIN :

A iniciativa da criacdo de banco de dados para as atividades inerentes a
Auditoria Interna demonstra comprometimento com suas atribuicées e anseio pela
melhoria dos trabalhos. Porém, constatou-se que 0 programa apresenta
linguagem diferente da estabelecida nos relatorios, dificultando a sintetizacdo das
informacdes, de forma que, para localizar as providéncias de um determinado

relatorio é necessaria a sua impressédo no Menu “Funcionalidades de Apoio”, para
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posterlor consulta no Menu In|C|aI “Monltoramento de Prowdenuas” uma vez que

0 codigo de providéncias estabelecido no programa ndo segue a mesma
numeracdo sequencial do documento fisico, como por exemplo: o0 item
07.2012.03.F-06, refere-se a constatacdo 2.3k, do relatério 07/2012. Isto
demanda muito tempo e gera duvidas no cruzamento das informacdes e coletas

de dados.

Portanto, a fim de diminuir os riscos de erros, optou-se por seguir 0
processo original e continuar utilizando as planilhas no formato Excel de maneira
l6gica, continua e objetiva, considerando-se 0s numeros dos relatérios por ordem
cronolégica, de modo que a disposicdo das colunas informassem,
sequencialmente, os campos: item; constatacdo; recomendacdo da AUDIN;
providéncias a serem implementadas pela area auditada; prazo para
Implementagédo e situagdo atual, pois assim obteriam maior agilidade e
confiabilidade nas informacdes.

5.2 — Recomendacao 1 : Estabelecer sequéncia de dados, possibilitando que a
ferramenta seja capaz de sintetizar as informac¢des mais relevantes, facilitando o
planejamento, captacdo de dados, controle e producdo de relatérios gerenciais,
de forma que o instrumento siga os moldes dos relatérios de auditoria e sua
ordem cronoldgica, tornando as consultas mais faceis e rapidas, minimizando a

necessidade de intervencao junto ao processo e ao executor.

5.3 — Recomendacéo 2 : Criar campo onde seja possivel monitorar, além dos
relatorios internos, as demandas da Controladoria-Geral da Unido — CGU e do
Tribunal de Contas da Unido — TCU. Verificar a possibilidade de monitorar,
inclusive, as Notas de Auditoria sem vinculacdo a nenhuma acé&o/relatério
especifico, mas que contenham recomendacgfes a serem implementadas, com

prazos a serem acompanhados.
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6 CONSTATA(;AO 2 Nece55|dade de reglstro das anallses das

comunicacdes internas encaminhadas pelas éreas audi tadas em

momento posterior as notas técnicas que finalizam a s auditorias, no
intuito de dirimir davidas sobre a implementacao, p rorrogacao ou

assuncao de risco da recomendacéo.

Ao longo dos anos, os registros de monitoramento foram realizados das

seguintes formas:

Auditorias realizadas em 2010 e 2011: Controle por meio de planilhas em
formato Excel. A Auditoria Interna da UFABC — AUDIN ainda nao emitia as Notas
de Finalizacdo das acOes apdés o recebimento do Plano de Providéncias
encaminhado pelo gestor, e monitorava as recomendacfes constantes dos

relatorios por intermédio de Solicitacdes de Auditoria — SA.

A andlise das respostas das areas auditadas era registrada em planilha
eletrbnica e nem sempre constava em processo fisico. Verificaram-se
posicionamentos do auditado e datas de acompanhamento, porém néo foi seguro
afirmar se atendiam parcial ou totalmente as recomendacdes realizadas pelas

equipes de auditoria.

Auditorias realizadas em 2012: Nesse ano foram implementadas as
Notas de Finalizacdo das acdes, que sao emitidas pela equipe de auditoria
imediatamente apos o recebimento do Plano de Providéncias encaminhado pelo
gestor da éarea. Dessa forma, iniciou-se, formalmente, o procedimento de
comunicacdo ao auditado sobre o atendimento ou ndo das recomendacdes e,
caso houvesse pendéncias, o firmamento de compromisso do gestor junto a

AUDIN em relagdo as datas para futuros monitoramentos.

Todavia, nos monitoramentos dessas eventuais pendéncias, as
informacgdes sobre o resultado final — assuncéo de risco, atendido na totalidade,
ou parcialmente atendido — eram inseridas em planilha excel, ndo havendo,
também, informac&o sobre a andlise realizada pelos auditores no processo fisico,

tampouco retorno a area auditada naquele momento.
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Audltorlas reallzadas em 2013 e 2014 Com a criagao do CONPROV as
informagdes das auditorias realizadas durante os anos de 2013 e 2014 foram

inseridas no banco de dados.

O sistema trouxe ideias produtivas, como a Ficha de Solicitacdo de
Cadastramento para inser¢cdo no sistema, que facilitou a inclusdo das respostas
as recomendacdes de auditoria apds a andlise dos Planos de Providéncias e dos
monitoramentos no decorrer dos prazos. O sistema também tornou possivel a
emissado de relatérios gerenciais, que poderiam ser acrescentados ao processo

fisico para eventuais acompanhamentos pelos érgdos de controle.

Apesar das caracteristicas citadas, a equipe de Auditoria da Acdo de
Monitoramento de Exercicios Anteriores sentiu inseguranca ao operar o sistema,
principalmente pela dificuldade em associar a sequéncia do CONPROV a ordem

dos relatérios de auditoria.

Destarte, com vistas a evitar qualquer equivoco, optou-se por consultar 0s

processos originais.

6.1 — Andlise da AUDIN :

Embora haja o acompanhamento das a¢Oes de auditoria nos prazos
estabelecidos, faz-se necessario o registro da anélise dos auditores em relacdo a
resposta da &rea auditada, dando subsidios para futuros monitoramentos. E
importante salientar, ainda, a necessidade de manter copia desse parecer no

processo original.

O procedimento deve ser realizado independentemente da utilizagdo da
planilha eletrénica ou do CONPROV. Esse ultimo devera sofrer ajustes para que

atenda as necessidades dos auditores com seguranca.

6.2 — Recomendacéo 1 : Realizar a analise das recomendacdes referentes aos
Relatérios de Auditoria nas fases de recebimento do Plano de Providéncias
encaminhado pela area auditada e, também, de entrada das respostas atinentes
as Solicitagbes de Auditoria de monitoramento, inclusive registrar essas

informagdes no processo de origem, com vistas a facilitar eventuais consultas dos
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6.3 — Recomendacao 2 : Estudar a possibilidade de fornecer feedback a area

auditada apds a analise das respostas praticada pelo auditor, evitando que

persistam duvidas sobre a total implementacdo da recomendacéo.

7 — CONSTATACAO 3: Monitoramento referente ao exercicio de 2010.

Demonstram-se 0s exames da equipe de auditoria no Exercicio de 2010

por meio dos seguintes processos:

1 - Auditoria FUNDEP Secretaria-Geral/Convénios (atual CGSA/Convénios)
2 — Auditoria em Transportes Prefeitura Universitaria/Transportes

3 — Auditoria em Patrimonio CGSA/Patrimdnio

4 — Auditoria em Assisténcia Pré-escolar SUGEPE/Pagamentos e Beneficios

5 — Auditoria em Processos Licitatorios CSGA/Licitacdo

6 — Auditoria em Almoxarifado CGSA/Suprimentos

7 — Auditoria em Convénios Secretaria-Geral/Convénios (atual CGSA/Convénios)

7.1 — Andlise da AUDIN :

Recomendacgoes: Exercicio 2010

y” A

TOTAL Atendidas 95% Pendentes 1,25% Riscos 3,75%
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AS aUdItOI’IaS supramtadas resultaram em cmquenta € nove constatagoes

que originaram oitenta recomendacgbes, das quais: setenta e seis foram
atendidas; uma esta pendente de monitoramento; e trés riscos foram assumidos

pela gestao.

A. Dos riscos assumidos:

A.1l. As trés recomendacfes com riscos assumidos referem-se ao Relatorio
3/2010 da PROAD/Divisao de Patrimbnio, nos seguintes pontos: 1) Auséncia do
inventario fisico geral dos bens moveis; 2) Auséncia dos termos de
responsabilidade devidamente preenchidos e assinados pelos respectivos
responsaveis, e; 3) Auséncia do inventario fisico anual — ambos referentes ao
Exercicio de 2010.

B. Da pendéncia de monitoramento:

B.1. O ponto de controle desse exercicio refere-se ao Relatério 3/2010 da
PROAD/CGSA/Divisao de Patrimoénio e diz respeito ao descarte de materiais
permanentes. O gestor da area encaminhou e-mail a AUDIN em  09/10/2014,

informando que:

A Divisdo de Patrimbnio apenas abre o processo através do documento
enviado e pede aos interessados que indiqguem membros para a
formacdo de uma comissao por pura diplomacia , sendo que o artigo
19 do Decreto 99.658 prevé:

"As avaliacOes, classificacdo e formacdo de lotes, previstas neste
decreto, bem assim os demais procedimentos que integram 0 processo
de alienacdo de material, serdo efetuados por comissao
especial, instituida pela autoridade competente e composta de, no
minimo, trés servidores integrantes do 6rgdo ou ao meio ambiente”

[.]

Vale frisar que j& houve contato com outras Universidades Federais e
Institutos e todos aqueles em que a Divisdo de Patrimbnio - ou
departamento analogo - conduz todos os procedimentos citados sé
ocorre devido ao organograma deles além de recursos dos quais
definitivamente ndo dispomos. S&o modos e modos de trabalhar.

A intencdo daDivisdo de Patrimbnio é alinhar junto as areas
interessadas um calendario para que sejam realizados o0s
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desfazimentos: de seis em seis meses tem se tornado o ponto pacifico,
mas qualquer informacédo oficial ou regulamentacdo s6 sera decretada
depois do fim dos atuais processos, todos previstos para o primeiro
semestre de 2015;

[.]

Prazo de Atendimento: 01/07/2015 . (Grifos nossos)

pY

7.2 — Recomendacdo : Acompanhar a recomendacdo da AUDIN a
CGSA/Diviséo de Patrim6nio em 01/07/2015.

8 — CONSTATACAO 4 : Monitoramento referente ao exercicio de 2011.

Demonstram-se 0s exames da equipe de auditoria no Exercicio de 2011

por meio dos seguintes processos:

1.1 — Auditoria em Bolsas PROAP

1.2 — Auditoria em Bolsas PROGRAD

1.3 — Auditoria em Bolsas PROPES

1.4 — Auditoria em Bolsas NTI

1.5 — Auditoria em Bolsas PROEX

1.6 — Auditoria em Bolsas PROPG

2 — Auditoria em Licitacdes CSGA/Licitacdo

3 — Auditoria em Contratos de Terceiros Prefeitura Universitaria/Servicos Continuados

4 — Auditoria em Recursos Humanos—

SCDP SUGEPE/Pagamentos e Beneficios

5 — Auditoria em Patrimonio CGSA/Patrimébnio

6 — Auditoria em Recursos Humanos-

Duplo Vinculo SUGEPE/Acompanhamento Funcional

7 — Auditoria em Contratos CGSA/Contratos

8 — Auditoria em Gestdo e Execugdo PROAD e PROPLADI/ Financeiro, Contabilidade e

Orgamentaria e Financeira Planejamento Orgamentario
Prefeitura Universitaria/Obras (atual

9 — Auditoria em Gestdo de Obras PROPLADI/Coordenacédo de Obras)

10 — Auditoria em Licita¢des- CGSA/Licitacdo e Prefeitura Universitaria/Servicos

Concorréncias Continuados
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8.1 — Andlise da AUDIN :

Recomendagoes: Exercicio 2011

100

80

60

40

20

v A

TOTAL Atendidas 89,69% Pendentes 5,15% Riscos 5,15%

Os trabalhos do exercicio resultaram em setenta e oito constata¢gfes, que
originaram noventa e sete recomendacdes as areas auditadas, das quais: oitenta
e sete foram atendidas; cinco estdo pendentes de monitoramento, e; cinco riscos

foram assumidos pela gestao.

A. Dos riscos assumidos:

A.l. A auditoria em bolsas envolveu varias areas da UFABC, inclusive a Pro-
reitora de Assuntos Comunitérios e Politicas Afirmativas — ProAP. O Relatério n°
01/2011 destinado a ProAP resultou em duas constatacdes, que originaram as
seguintes recomendacbes: 1) Realizar avaliagdo qualitativa dos programas e
projetos assistenciais estudantis existentes na UFABC. Essa recomendacgao foi
parcialmente atendida, uma vez que fora realizada pesquisa, porém nao houve
avaliacdo de impacto para divulgacdo dos resultados. A area, em sua
manifestacéo, informou que houve mudanca recente na gestao e que se pretende
implantar o Observatorio de Politicas Afirmativas. A AUDIN solicitou prazo para
implantacdo desse Observatorio e ndo obteve resposta; 2) Incluir nas normas
internas procedimentos para apuracdo de denuncias. Nessa recomendacdo a
ProAP informou que ndo foi elaborada Instrucdo Normativa para apuracdo de

denuncias e que € realizado procedimento de apuracdo e reanalise do
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beneficiario denunciado. Dessa forma, a AUDIN solicitou a ProAP os
procedimentos realizados, com a finalidade de avaliar os controles internos da

area auditada e nao obteve retorno.

A.2. No que se refere ao Relatério 08/2011, a equipe de auditoria em Gestéo e
Execucdo Orcamentaria e Financeira encaminhou a PROAD/CGSA a
recomendacao de nao transferir a competéncia da definicdo da modalidade de
licitacAo as pessoas nado integrantes da Comissdo Permanente de Licitacao,

conforme justificativa do processo n°® 23006.001350/2010-19, n&o acatada.

A.3. Com relacdo ao Relatorio 09/2011, a Prefeitura Universitaria/Obras do
Campus Santo André (atual PROPLADI/Coordenacdo de Obras do Campus
Santo André) deixou de atender duas recomendacdes de auditoria: 1) Organizar
os documentos relacionados a fiscalizacéo, de tal forma que todas as ocorréncias
envolvendo a contratada possam ser encontradas em um unico local, pasta fisica
ou digital. Em resposta, o gestor manifestou-se no sentido de néo alterar a forma
de arquivamento realizado, por entender que utiliza método eficiente, apesar da
dificuldade de apresentacdo dos documentos solicitados pela AUDIN a época da
auditoria; 2) Auséncia de registro de classe obrigatorio para o exercicio da funcéo

da funcionaria Eliete Marconato. Sem alteracdo a época do monitoramento.

B. Das pendéncias de monitoramento:

B.1. O Relatorio 02/2011, de licitagGes, originou a seguinte constatacao: item 4.2.
Inexisténcia de um fluxo operacional de aquisicbes devidamente formalizado.
Atualmente as areas administrativas envolvidas instruem cada processo com
base em um roteiro ndo oficial intitulado "Fluxo para Instrucdo do Processo de
Contratacdo", cuja elaboracéao foi iniciativa da CGSA, CGFC e PROPLADI. A area
comprometeu-se a elaborar um Manual, conforme CI n° 234/2014-PROAD/CGSA,

gue devera entrar em vigor até o final de 2015
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B.2. Os Relatérios 05/2011 e 08/2011 referem-se a PROAD/Diviséo de Patrimdnio
e PROAD/PROPLADI, respectivamente. O primeiro repete o item 3.1.10 B.
(tratado no Exercicio de 2010) e, o segundo, refere-se as seguintes
recomendacdes que foram questionadas mais uma vez, porém de forma

sintetizada, no exercicio de 2012:

1- Fazer a triagem dos empenhos, no final do exercicio, de modo a evitar a
Inscricdo em restos a pagar ndo processados de despesas que ndo representem
efetivamente uma obrigag&o, nos termos do art. 35, do Decreto n° 93.872/1986;

2- Monitorar e controlar a execucdo dos restos a pagar, ao longo do exercicio

financeiro; e

3- Abster-se de efetuar pagamento, a conta de or¢camentos passados, de
despesas cujo fato gerador pertence ao exercicio em vigor, em observancia ao

principio orcamentario da anualidade.

Isso posto, submetemos a andlise das recomendacdes supracitadas para o

item 3.1.16 - B.3 desse relatorio.

8.2 — Recomendacao : Acompanhar as areas, conforme prazos acordados com

0s gestores.

9 — CONSTATACAO 5: Monitoramento referente ao exercicio de 2012.
Demonstram-se 0s exames da equipe de auditoria no Exercicio de 2012

por meio dos seguintes processos:

1 — Auditoria em Obras SBC PROPLADI/Coordenacdo de Obras
2 — Auditoria em Recursos Humanos-

Acumulacao de Cargos SUGEPE/Acompanhamento Funcional
3 — Auditoria em Licitacdes e Contratos CSGA/Licitacdo e Contratos

4 — Auditoria em Convénios Secretaria Geral/Convénios

5 — Auditoria em gestdo e Execucdo Financeira | PROAD e PROPLADI/ Financeiro, Contabilidade
e Orcamentaria e Planejamento Orgcamentario

6 — Auditoria em Recursos Humanos-

Gratificagdo de Encargos de Curso e Concurso SUGEPE/Pagamentos e Beneficios
7 — Auditoria em Patrimonio CGSA/Patriménio

8 — Auditoria em Obras (compartilhada/CGU) PROPLADI/Obras SBC
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9.1 — Andlise da AUDIN :

Recomendagodes: Exercicio 2012
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TOTAL Atendidas 84 % Pendentes 6% Riscos 2%

Os trabalhos do exercicio resultaram em trinta e quatro constatacdes, que
originaram cinquenta recomendagfes as areas auditadas, das quais: quarenta e
duas foram atendidas; seis estdo pendentes de monitoramento, e; dois riscos

foram assumidos pela gestéo.

A. Dos riscos assumidos:

A.1. A PROAD/CGSA/Divisdao de Patrimbnio, por meio do Relatorio 07/2012,
sofreu nova auditoria e teve algumas questdes reabordadas, das quais dois riscos
foram assumidos pelo gestor da area: 1) Item 2.2.c — Recomendacao: Elaborar e
executar plano para levantamento e atualizacdo dos termos de responsabilidade
dos materiais permanentes. Em sua manifestacdo, o gestor respondeu que o
procedimento ja foi atendido. Apesar da resposta, a equipe de auditoria a época
da acdo entendeu que a area assumiria O risco quanto a eventuais
inconsisténcias pois, apesar de a Divisdo de Patrimbnio entender que o
procedimento para levantamento e atualizacdo dos termos de responsabilidade ja

fora realizado, a existéncia de plano de procedimento periédico e documentado
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para apuracao, através de critério estabelecido (por exemplo, amostragem), de
termos desatualizados existentes no ambiente organizacional, poderia ser
considerada como uma gestdo de riscos inerentes as atividades da area; 2) Item
2.3.0 — Recomendacdo: Realizar estudo de viabilidade para aquisicdo e
implantacéo de sistema de radio frequéncia (RF ID), conjugado com mapeamento
de riscos, para o acervo de bens da universidade, integrado com a base de dados
geral de patrimonio, preferencialmente. Em resposta, por meio da Cl n°
246/2014/PROAD/CGSA/Divisdao de Patriménio, a area pronunciou que 0S
estudos preliminares provaram-se onerosos, mas o item continua em pauta para

discussofes de viabilidade.

B. Das pendéncias de monitoramento:

B.1. O Relat6rio 03/2012 gerou trés pendéncias a PROAD/CGSA:

B.1.1 Item 3.2.1 — Constatacdo 3a — Recomendac&o: Promover analise do Termo
de Referéncia quanto as exigéncias nele constantes, verificando junto aos
demandantes sua preméncia e objetivo e, esclarecendo a eles, quando

necessario, as normas que regem a matéria.

Instada a se manifestar, a area respondeu, por meio da Cl n° 243/2014:

Ainda nesse sentido, estamos trabalhando na atualizacdo dos modelos
de Termo de Referéncia, Minutas de Editais e Minutas de Contrato,
adequando-os a legislacdo vigente. Esses modelos serdo amplamente
divulgados para a comunidade da UFABC. Ainda ndo concluimos a
revisdo desses modelos, mas pretendemos divulga-los a medida que
vao sendo revisados, concluindo essa revisdo até o fim de julho/14 .
(grifos nossos)

O prazo da recomendacdo foi prorrogado, portanto a questdo sera

retomada em marco/15.

B.1.2 Item 3.2.1 — Constatacdo 3b — Recomendacdo: Aprimorar o0 controle no
tocante a analise de propostas pelo demandante, apreciando a conformidade em

relacdo ao processo licitatorio.
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Na mesma Cl, a area manifestou-se:

Para maior visibilidade da PROAD, estreitamento do contato entre as
suas Divisdes e as areas demandantes e melhoria da comunicacao
entre areas, estamos elaborando o site da PROAD, onde serdo
apresentadas cada uma de suas Divisdes e serdo divulgados materiais
de apoio para melhor orienta¢éo dos setores demandante. A previséo é
divulgar a nova péagina da PROAD ja no sequndo semestre de 2014 ,
mantendo-a atualizada sempre. (grifos nossos)

B.1.3 Item 3.2.2 — Constatacdo 4 — Recomendacdo: Aprimorar a comunicagao
CGSA-Demandantes, pacificando o conhecimento acerca dos tipos de lances
passiveis de registro no Comprasnet, evitando, dessa forma, a devolucdo dos

autos para a correcao.

Em resposta:

Pretendemos ainda, fazer um trabalho conjunto com a Procuradoria
Juridica junto a UFABC, no sentido de constar uma analise e aprovacao
prévia desses modelos, o que facilitaria a analise dos processos por
parte das Divisbes da CGSA e da Procuradoria Federal do ABC.
Também trabalharemos na adequagdo e formalizagdo dos
procedimentos para aquisicao/contratacdo e na elaboracdo do Manual
de Licitagbes. Por envolver outras éareas, entendemos que estes
procedimentos devem levar um tempo maior e pretendemos colocéa-lo
em prética até o final de 2015 . (grifos nossos)

hY

B.2. Quanto a pendéncia do Relatério 04/2012, da Divisdo de Convénios, a
equipe de auditoria optou por trata-la junto ao Relatério 08/2013, uma vez que
foram reiteradas as questbes sobre controles internos, normativos e
procedimentos, visando observar o objeto da contratacdo, em face dos preceitos
legais pertinentes, expondo, quando ocorrer, a necessidade de utilizar o suporte

da fundacao de apoio.

B.3. Em que pese o Relatério 05/2012, na auditoria em Gestdo e Execucao

Financeira e Orgamentaria destinada as Pro-Reitorias de Planejamento e
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Desenvolvimento Institucional — PROPLADI e de Administragdo — PROAD, uma
recomendacdo permaneceu pendente para monitoramento: 1.c.1l. - Determinar
uma maneira de controlar, ao final de cada primeiro semestre, os saldos dos

empenhos do tipo estimativo, para eventuais reforcos ou cancelamentos.

Durante o exercicio de 2013, foi iniciada a estrutura¢éo proposta, porém
tratamos a questdo pontualmente acionando algumas das areas que
possuem empenhos estimativos (PROAP, PROPG, PROEX e Prefeitura
Universitaria) a fim de identificar da existéncia de saldos de empenhos
estimativos que pudessem ser utilizados em outras demandas, intra ou
extra AEO.

Para 2014, concluiremos a estruturagéo e implantaremos efetivamente
o controle para outras areas, se houver. (grifos nossos)

B.4. Concluindo o exercicio de 2012, no Relatério 07/2012, direcionado a
PROAD/CGSA/Divisao de Patrimbnio, a Unica recomendacdo que aguarda
posicionamento diz respeito ao Sistema Informatizado da area. Obteve-se a
seguinte posicdo exarada pelo gestor, por meio da CI n° 276/2014/Divisdo de

Patriménio:

Todas as soluc¢des sugeridas neste tépico poderdo ser atendidas por
um novo sistema de informacdo. Temos a expectativa de que com a
formacdo de um novo GT que deliberard sobre 0s novos sistemas
adquiridos, instituido pela portaria da Reitoria de n°420, poderemos
atender esta recomendacgao plenamente. Prazo para atendimento: ao
término _dos trabalhos elaborados pelo préprio  GT , que foi
prorrogado de acordo com o Boletim de Servigo n° 386, de 18/07/2014 -
pagina 13, Portaria da Reitoria n°® 581, de 14/07/2014. (grifos nossos)

9.2 — Recomendacao : Acompanhar as areas, conforme prazos acordados com

0s gestores.
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10 - CONSTATACAO 6: Monitoramento referente ao exercicio de

2013.

Demonstram-se 0s exames da equipe de auditoria no Exercicio de 2013
por meio dos seguintes processos:

1 — Auditoria em Contratos CGSA/Contratos
2 — Auditoria em Gestdo de Tl NTI
3 — Auditoria ndo prevista-Denuncia Prefeitura Universitaria/Dendncia
4 — Auditoria em LicitagOes CGSA/LicitagGes
5 — Auditoria Sistemas da Informacao-
PROGRAD PROGRAD/Sistemas de Informagdo da PROGRAD
6 — Auditoria em Gestdo e Execucdo| PROAD e PROPLADI/ Financeiro, Contabilidade e
Orgamentaria e Financeira Planejamento Orgamentadrio
7 — Auditoria em Patrimonio CGSA/Patrimdnio e Prefeitura Universitaria
8 — Auditoria em Convénios CGSA/Convénios
9 — Auditoria em Emissdo e Registro de Secretaria Geral, PROPG e PROGRAD/Registro de
Diplomas Diplomas
10 — Auditoria em Almoxarifado Prefeitura Universitaria/Suprimentos
11 - Auditoria em Recursos Humanos-
Docentes (solicitada pela CGU) SUGEPE/Acompanhamento Funcional
12 — Auditoria em Registros Contabeis CGFC/Contabilidade
SUGEPE e PU/NAS e Divisdo de Seguranga do
13 — Auditoria em Pagamento de Pessoal Trabalho

10.1 — Anélise da AUDIN :

Recomendagodes: Exercicio 2013

100

80

60

40
20

TOTAL Atendidas Pendentes Riscos 8,64%
45,67% 45,67%
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Os trabalhos do exercicio resultaram em sessenta e trés constatagfes, que

originaram oitenta e uma recomendacfes as areas auditadas, das quais: trinta e
sete foram atendidas; trinta e sete estdo pendentes de monitoramento, e; sete

riscos foram assumidos pela gestéo.

A. Dos riscos assumidos:

A.l. A auditoria em Contratos (Relatério n.° 01/2013) gerou trés recomendacdes a
Coordenacéo-Geral de Financas e Contabilidade - CGFC em relacdo ao
aperfeicoamento da triagem dos documentos para recolhimento do Imposto sobre
Servigcos de Qualquer Natureza — ISS. A AUDIN obteve a seguinte manifestacéo

da area, que optou por assumir o risco:

O aperfeicoamento da rotina de recebimento a que se refere esta
AUDIN ja é praticado por esta Coordenacado tendo sido implantada a
rotina de pré-conformidade visando apurar pontos que influenciem na
realizacdo tempestiva dos pagamentos fiscais.

A.2. Na Auditoria em Gestdo e Execucdo Orcamentéria e Financeira (Relatério
06/2013), o gestor assumiu o risco na constatacdo que se refere a execucao dos

restos a pagar, abaixo transcrita:

A.2.1. Item 3.1.1 — Recomendac¢ao: Monitorar a execucao dos restos a pagar nao
processados, verificando junto as areas demandantes, para cada empenho
inscrito ou reinscrito, a pertinéncia da manutencédo de saldos ao longo do
exercicio, com base no artigo 35, do Decreto n® 93.872/1986, bem como em
observancia ao principio da anualidade do orcamento publico. Em sua
manifestacdo, a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional —
PROPLADI informou, na sintese das providéncias adotadas, que a
responsabilidade pela inscricdo e monitoramento dos Restos a Pagar da UFABC
€ da PROAD/CGFC. Portanto, as areas assumem, solidariamente, o risco por ndo

corrigir a condicao relatada.
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A.3. O Relatorio 07/2013 reabordou as constata¢cfes discutidas nos exercicios de

2011 e 2012 nédo respondidas pelo gestor da Divisdo Patriménio até o presente
momento. Os riscos assumidos tratam-se da auséncia de um sistema de radio
frequéncia (RF ID) e de armazenamento de equipamentos (materiais
permanentes) em locais inadequados. Para a ultima recomendacdo, o gestor

respondeu:

N&o ha estocagem, por parte da Divisdo de Patrimbnio, de materiais
permanentes. Todo quantitativo € recebido no almoxarifado central e
prontamente alocado assim que obedecidas as formalidades relativas
ao emplaguetamento, salvo volumes desproporcionais que s&o
alocados nos locais definidos pelos demandantes. H& diferenca entre o
material que aguarda alocacdo daquele que é estocado. Foi explanado
em outros relatérios que a Divisdo de Patrimdnio ndo tem poder para
determinar como devem ser as compras ou as formas de recebimentos
das éreas da UFABC e também ndo pode se indispor com as entregas,
desta forma solicitamos que Auditoria Interna realize nos demandantes
o trabalhado de apuracdo, verificando e solicitando as justificativas
respectivas para as aquisicdbes que ndo estdo instaladas e em
operagao.

A.4. Finalizando os riscos assumidos em 2013, no Relatério n°® 11/2013, que
tratou da Acumulacdo de Cargos, foi recomendado a Coordenacao-geral de
Recursos Humanos — CGRH que: 5 - Em havendo materialidade de
irregularidade, tomar as medidas cabiveis, conforme legislacdo pertinente,
aplicada ao caso concreto. Como nao houve posicionamento da area, a AUDIN
entende que a area assumiu 0s riscos em relacdo a situacdo do servidor de

SIAPE n° 1847300, o qual esté sob o regime de dedicacdo exclusiva.

B. Das pendéncias de monitoramento:

B.1. Para a PROAD/Divisdo de Contratos, por meio do Relatério 01/2013, a
AUDIN fez duas recomendacfes: 1) Expedir orientacéo aos fiscais reforcando a
obrigatoriedade da emissdo da Ordem de Servigo, conforme jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Uniao, e; 2) Desenvolver ou atualizar, caso exista, lista de
documentos que deverdo ser anexados ao processo administrativo, de tal forma,
que este, evidencie a fiel execucédo dos contratos. Neste ponto, sugerimos incluir

como documento necessario a ordem de servi¢o. O gestor informou que a Divisdo
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de Contratos esté elaborando um Manual de Fiscaliza¢cdo que abordara de forma
resumida os principais temas relacionados as atividades e procedimentos a serem
seguidos pelos fiscais. Neste documento, serdo incluidas as informacdes contidas

nas recomendacdes 1.b — 1 e 2 supracitadas.

As recomendacdes aludidas tinham data de monitoramento fixada em
31/10/2014, mas em razdo da sobrecarga da area devido ao encerramento do

exercicio, prorrogou-se o prazo para marco de 2015.

B.2. No que tange ao Relat6rio 02/2013, a abordagem ocorreu sobre a Gestédo do
Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI e gerou onze constatagdes, com

dezessete recomendacdes pendentes de monitoramento.

B.2.1 Constatagao 03, recomendacgao: e) Criar, de acordo com as normas
vigentes, uma Politica de Capacitacdo dos Servidores de Tl da UFABC, alinhada
aos seus objetivos estratégicos e, consequentemente, aos objetivos e metas da

universidade;

B.2.2 Constatagcdo 03, recomendacéo: f) Elaborar, em decorréncia da instituicdo
de uma politica de capacitacéo, Plano Anual de Capacitacéo dos servidores de TI,
em atencédo as disposicdes contidas no Decreto n® 5.707/2006, na Portaria MP n°
208/ 2006 e demais legislacdo correlata observando, sempre que possivel, as
praticas contidas no Cobit 4.1, processo PO7.2 — Competéncias Pessoais, e
PO7.4 — Treinamento de Pessoal. (Acorddo TCU n°. 380/2011 — Plenario).

Por meio da ClI n° 84/2014/NTI de 22/08/2014, obteve-se o0 seguinte

posicionamento:

O NTI, juntamente com a CGRH, iniciou os trabalhos para elaboracéo
de uma Politica de Capacitacdo e seu respectivo Plano de Capacita¢do
para os servidores de TI. Ja de inicio constatou-se ndo ser possivel a
finalizacdo de tais acdes sem que se tenha um mapeamento de
competéncias definido para a area de TI.

[.]

A previsao para termino do mapeamento de competéncias e elaboracéo
do plano de capacitacdo € 31/12/2014.(grifos nossos)

B.2.3 Constatacdo 04, recomendacédo: g) Adequar toda a estrutura do setor para
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elevacdo do NTI ao nivel estratégico organizacional, de modo que fortaleca e

contribua objetivamente a gestéo estratégica da universidade.

Em resposta, o gestor informou:

Em andlise feita no relatério do GT-NTI constatou-se que a estrutura
atual do NTI ndo é adequada para atendimento a esta solicitacdo. A
proposta de nova estrutura prevé area especifica focada em gestéo de
Tl. Tal acdo também esta contemplada no mapeamento de
competéncias onde se deseja competéncias em gestdo e governanca
de Tl em todas as areas do NTI. Tal adequacdo demanda da finaliza¢éo
do mapeamento de competéncias e elaboracdo de plano de
capacitacdo focando criacdo de equipe de gestores de TI. Previsdes:
Mapeamento de competéncias: 31/10/2014; Plano de Capacitagdo:
31/12/2014; Readequacéo da estrutura: Julho/2015 . (grifos nossos)

B.2.4 Constatacdo 05, recomendacao: h) Estabelecer um Plano de Negdcios de
Tl, alinhado ao Planejamento Geral Organizacional, de forma a possibilitar a
atuacdo direta e positiva do NTI no alcance dos objetivos institucionais,
considerando-se os riscos e todo o ambiente situacional encontrado, bem como
as politicas e diretrizes estabelecidas na universidade para os aspectos que

envolvam tecnologia da informag&o e comunicacao.

Eis a posicéo da area auditada:

Este item esta apontado como acao futura do NTI no relatério do GT
NTI e estd aguardando a capacitacdo da equipe e planejamento para
inicio dos trabalhos. Possui previsdo de implantacdo Dezembro de
2016 com ponto de acompanhamento em julho de 2015. (grifos nossos)

B.2.5 Constatacdo 06, recomendacdo: i) Estabelecer procedimento de inventario
de ativos de informacdo, de maneira que todos os bens sejam inventariados,
sendo definido formalmente o responsavel de cada ativo de TI, em atendimento
ao disposto no item 7.1, da NBR ISO/IEC 27002.

B.2.6 Constatacdo 06, recomendacéo: j) Formalizar o inventario dos ativos de TI
da UFABC, em conformidade com o previsto nos item 7.1.1 e 7.1.2, da NBR
ISO/IEC 17799:2005. E que se promova um processo de constante atualizacao
do registro de movimentacoes, de forma dinamica e de acordo com as mudancas
que vierem a ocorrer, mantendo informa¢cdes atualizadas e seguras quanto aos
ativos de Tl da universidade. (Acorddo TCU n°. 380/2011 — Plenario).
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O gestor manifestou quanto as recomendacgdes

e

O NTI segue o procedimento estabelecido pelo Setor de Patriménio da
UFABC. No entanto, o NTI ja disponibilizou aplicativo no SIE para o
setor de Patrimbénio delegar acesso aos respectivos servidores da
UFABC para atualizacdo online dos processos. O NTI, assim como 0s
demais setores, espera liberacdo do Setor de Patrimbnio para ter
acesso online. Recomenda-se a elaboracdo de um Plano conjunto entre
NTI e setor de Patrimbnio. Prazo para elaboracdo do plano e
inventério 31/12/2014. (grifos nossos)

B.2.7 Constatacéo 07, recomendacao: k) Estabelecer um modelo de comunicacao
institucionalizado interno e externo, a fim de dar transparéncia as suas atividades
e projetos as partes interessadas, por intermédio do desenvolvimento de canais

proprios ou institucionais de comunicacgao;

B.2.8 Constatacdo 07, recomendacdo: I) Promover a inser¢cdo de praticas
reconhecidas de gestado de projetos com a definicdo e aplicacdo de instrumentos
de comunicacao (ex. cronograma de projeto com definicdo de atividades, prazos,
responsabilidades, perspectivas estimativa e realizagdo), visando a melhoria

continua;
No mesmo documento, a area posicionou-se sobre os itens “k” e “I”:

k) O NTI esta estruturando a Central de Servicos que passara a conter
os servi¢os de outras areas da UFABC (UABC, Prefeitura Universitaria
e Biblioteca). Previsdo para término 31/08/2014.

Iniciou-se o projeto do novo portal do NTI visando transparéncia em
suas acgles. A previsao para ser disponibilizado € 30/09/2014.

[) Com a nomeacédo de novos servidores oriundos do ultimo concurso
deu-se inicio a insercdo de préaticas de gestdo de projetos sendo
utilizado como ensaio o projeto do novo portal do NTI. Este projeto foi
iniciado em 19/03/2014 e tem data prevista para termino em
30/09/2014.

Constata-se deficiéncia de pessoal capacitado em gestdo de projetos,
tal competéncia foi incluida no mapeamento de competéncias em
andamento e depende do plano de capacita¢do. (grifos nossos)

A equipe de auditoria encaminhou e-mail em 07/10/2014 e ndo obteve

resposta para essas recomendacoes.

B.2.9 Constatacdo 07, recomendacédo: n) Implementar ferramentas colaborativas

dentro do conceito de workgroup (grupo de trabalho) a fim de facilitar, registrar e
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disseminar os conhecimentos existentes e que venham a ser adquiridos.

A area respondeu:

O uso de ferramentas colaborativas esta sendo estruturado a partir do
desenvolvimento Central de Servicos da UFABC. A primeira versao
deste modelo de central de servicos estd prevista para ser
disponibilizada até 31/09/2014, e sua reestruturacao final esti prevista
para 31/12/2014. (grifos nossos)

B.2.10 Constatacdo 08, recomendacdes: o e p) Observar sempre as diretrizes
institucionais ligadas a gestdo de riscos, quando houver. Ndo havendo, devera
estabelecer, minimamente, mecanismos de identificar e gerir seus riscos,
reunindo esforcos para disseminar, mesmo que futuramente, a cultura da gestao
de riscos na UFABC.

Em resposta:

Constata-se deficiéncia de servidor capacitado em gestédo de riscos em
TI, tal competéncia sera incluida como competéncia transversal do NTI
no mapeamento que esta em andamento, previsto para 31/10/2014. Do
mapeamento de competéncias elabora-se o plano de capacitagdo dos
servidores e posterior implantacdo do processo de gestado de riscos. A
definicdo de prazos para esta fase se torna imprecisa devido a
necessidade de contratagbes externas que fogem ao controle do NTI,
podendo ser estipulado como prazo para monitoramento 30/06/2015.
(grifos nossos)

B.2.11 Constatagcdo 09, recomendacdo: q) Instituir area de Seguranca de
Informacdo e Comunicagéo de Tl na UFABC, nomeando-se Gestor de Seguranca
da Informacdo e Comunicacbes com perfil adequado, conforme disposto na IN
01/2008 GSI/PR, e com composicao de respectiva equipe voltada as atribuicdes

da area;

B.2.12 Constatacdo 09, recomendacgédo: r) Atender a Resolugdo Consuni n°

12/2008, no que se refere a seguranca da informacao na organizacao;

B.2.13 Constatacdo 09, recomendacao: s) Estabelecer efetivo gerenciamento da
seguranca da informacdo baseado nas boas praticas definidas pelo Cobit 4.1 e
NBR ISO 27.002, com observancia do disposto na IN 01/2008 GSI/PR e Norma
Complementar 03/INO1/DSIC/GSIPR, promovendo, mediante normatizacao,
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acOes que visem estabelecer e/ou aperfeicoar a gestdo da continuidade do

negocio, a gestdo de mudancas, a gestdo de capacidade e a geréncia de
incidentes e a andlise de riscos de Tl para o adequado fortalecimento da politica
de seguranca da informagdo na UFABC, conforme entendimento do Tribunal de

Contas da Unido, em seu Acordao n°. 1603/2008 — Plenario;

B.2.14 Constatacdo 09, recomendacéao: t) Implementar processo de gestdo de
riscos de seguranca da informagdo a fim de, entre outros objetivos, avaliar
regularmente a probabilidade e o impacto dos riscos identificados, utilizando
métodos qualitativos e quantitativos, observando as praticas contidas no Cobit
4.1, processo PO9 — Avaliar e gerenciar riscos de Tl e as orientagdes constantes

na NBR ISO/IEC 27005 — Gestao de Riscos de Seguranga da Informacéo.
Para ambas as recomendacdes dessa constatacao, o gestor informou que:

O GT NTI prop6s criagdo de é&rea de seguranga no organograma
proposto para a area de informética. No ultimo concurso foi empossado
Tecndlogo na &rea de segurancga da informacéo. Tal servidor esta em
periodo de ambientagdo. A proposta de estrutura para 2014/2015
descrita no item b contempla 4rea de seguranca da informacdao.
Depende de mapeamento de competéncias que estabelecera as
responsabilidades da area. Seré elaborado plano para implantacéo de
efetivo gerenciamento da seguranca da informacdo que atenda as
diretrizes estabelecidas na resolugéo Consuni 12/2008 e POSIC. Prazo:
JUL/2015. (grifos nossos)

B.2.15 Constatagédo 10, recomendacgao: u) Estabelecer controle e gerenciamento
de demandas (backlog) integrado, atualizado e alinhado as estratégias
organizacionais, que contemple um processo de gerenciamento de portfélio,
possibilitando a analise de alternativa e viabilidade de projetos, definicdo
transparente de prioridades por meio de comunicacdo adequada e a eliminagao
de redundancias de projetos. Tal gerenciamento devera também possibilitar a
melhor utilizacdo dos recursos humanos e de TI, em prol de um Plano de
Negdcios de Tl previamente estabelecido e de acordo com o Planejamento Geral

da Instituicdo.
Em reposta:

Depende da Gestdo de Projetos que esta aguardando capacitacéo da
equipe, estudo, discussdo e elaboracdo do seu planejamento para
implementacdo. Todas as capacitacdes dos servidores do NTI estédo
dependentes da finalizagdo do plano de capacitagdo previsto para
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31/12/2014. A partir do plano de capacitacdo entra-se na fase efetiva da
capacitacdo dos servidores e posterior implantacdo do processo de
gestdo de riscos. A definicho de prazos para esta fase se torna
imprecisa devido a necessidade de contratacdes externas que fogem do
controle do NTI, podendo ser estipulado como prazo para
monitoramento 30/06/2015.(grifos Nossos)

B.2.16 Constatacdo 11, recomendacdo: V) Implementar e disseminar
metodologias com identificacdo de processos, descricdo de procedimentos,
definicdo de papéis, responsabilidades e controles para ‘Aquisi¢do/Internalizacéo
de sistemas’, ‘Desenvolvimento/manutencdo de sistemas’ e ‘Avaliacdo de

qualidade e adequacéo de sistemas’.

Concluindo as manifestacdes do NTI, referente ao Relatorio 02/2013:

A recém criada Coordenacgdo de Negocios e Solugdes esta trabalhando
com os padrbes de gestdo de projetos ditados pelo pmBok. Ainda em
fase inicial, de aprendizado, ja estd concluindo o primeiro projeto
proposto para seguir as boas praticas de mercado: Novo Portal do NTI.
Neste caminho, sera criado um projeto para criar 0 processo de
documentacao de forma padronizada 0s requisitos,
evolugbes/manutencdo de software, e manuais/entrega, assim como
definir os critérios de aceitacdo e medi¢cdo. Ao concluir este projeto
estaremos no nivel G do MPS-BR ou nivel 2 do CMMI. O prazo
estimado para concluséo € 31/12/2014. (grifos nossos)

B.3. No Relatério n® 05/2013, referente a Pré-Reitoria de Graduacdo -
PROGRAD, obteve-se duas recomendacdes: 1) Viabilizar estudo no intuito de
buscar a melhor solucdo de Tl para a Pré-Reitoria de Graduacdo da UFABC,
adequada as suas especificidades, no que tange a aderéncia da informatizacéo,
integragéo, confiabilidade e seguranca, que se mostre economicamente vantajoso
e compativel com a sua estrutura e necessidades, apoiando e oferecendo o
devido suporte as funcionalidades de negdcio da area, fortalecendo a base
finalistica da universidade. (Baseado no Acordao - TCU n°® 906/2009 — Plenario).
Em resposta, a area informou que esta aguardando o relatério final do Grupo de
Trabalho, instituido pela Portaria da Reitoria n° 420, de 20 de maio de 2014 e
prorrogado pela Portaria da Reitoria n® 581, de 14 de julho de 2014, que se
encontra para apreciacdo do Magnifico Reitor, para viabilizar provas de conceito
sobre sistemas institucionais. Ciente da situacdo, a AUDIN monitorara a

implementacdo dessa recomendacdo em marco de 2015 ; 2) Estabelecer,
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juntamente com o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacédo — CETIC e Nucleo de Tecnologia da Informac&o — NTI, plano para o
estabelecimento de prioridades das acdes a serem realizadas na area de TIC,
definindo etapas e atividades concretas, além de prazos de execucdo, zelando
para que esteja alinhado as estratégias organizacionais e contemple um processo
de gerenciamento de portfélio dos planos de negécio da PROGRAD. Em

resposta, a area informou:

As equipes da PROGRAD e do NTI mantém a agenda de reunides
quinzenais, conforme tabela a Cl 29/2014/PROGRAD, todavia foram
estabelecidas outras linhas de conversacdo de modo a garantir aos
grupos estratégicos da PROGRAD 0 acesso aos dados necessarios e
possibilitar-lhes a geragéo de relatorios periddicos a partir dos quais
possam ser elaboradas estratégias de gestdo. A intengdo da
PROGRAD é de, até 16/11/2014 finalizar essa acdo, dando aos
servidores responsaveis autonomia para a obtencdo dos referidos
dados junto ao banco do NTI, uma vez que, conforme o Projeto
Pedagogico da UFABC, a analise deles deve ser continua. (grifos
NOSs0S)

B.4. Na auditoria em Patrimbnio, sdo dois os itens para acompanhamento dos
prazos acordados em razdo do Relatério n° 07/2013: 1) sistema integrado
colaborativo e multicampi para suporte das atividades da area, que aguarda a
finalizacdo do Grupo de Trabalho para viabilizar provas de conceito sobre
sistemas institucionais, em relacdo ao patriménio mével e; 2) Para o patriménio
imovel: Auséncia de demonstrativos que evidenciem o0s principais critérios
adotados para reavaliacbes e valorizagbes/desvalorizacbes dos imoveis sob
responsabilidade da UFABC. A AUDIN recomendou o0 prosseguimento no
sistema, assim que possivel, com a conclusdo das obras e entrega definitiva dos
imoveis, aos procedimentos de registro dos bens imoveis e devidas atualizacdes
junto ao SPIUnet. A area posicionou que a partir da conclusdo das obras e
entrega definitiva dos imoveis, com a averbacéo da escritura, o sistema SPIUnet

sera atualizado. Prazo de monitoramento: 20/12/2015

B.5. A CGSA/Divisdo de Convénios, por meio do item 3 do Relatério n°® 08/2013,
comprometeu-se a Alinhar as atribuicdes do coordenador de projetos que
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envolvam a participacdo de fundacdo de apoio e aqueles o0s quais seréo

executados exclusivamente pela UFABC, definindo claramente responsabilidades
para elaborar o relatério de avaliacdo, atestar a regularidade das despesas
realizadas pela fundacao de apoio e competéncias da CPCO. Respondendo:

A CGSA/Divisao de Convénios, dentre outras atribuicbes, esta
revisando/elaborando normas e procedimentos referentes a gestéo de
convénios. Este trabalho sera realizado ao longo de 2014 com a
participacdo das éareas envolvidas (diretorias de Centros e outros).
Prazo para atendimento: 31/10/2014.

O prazo da recomendacgéao foi prorrogado em razdo do encerramento do

exercicio, portanto a questdo sera retomada em margo/15.

B.6. Na auditoria em Emissao e Registro de Diplomas, a PROGRAD manifestou-
se, por meio do Relatdrio n° 09/2013, quanto a existéncia de pontos de fragilidade
na guarda de papéis de seguranca e emissao de diplomas. Eis 0 posicionamento

da area:

Esse item s6 podera ser atendido assim que houver a compra de um
novo cofre para ser utlizado exclusivamente para a guarda dos
documentos relacionados com os diplomas, pois o cofre existente é
também utilizado para a guarda de alguns equipamentos de valor
existentes na PROGRAD e ndo ha outro local seguro para a guarda
desses sendo o cofre. Prazo para atendimento: 19/12/2014.

B.7. Quanto a auditoria em Almoxarifado, ao gestor recomendou-se, por meio do
Relatério n°® 10/2013:

B.7.1. Constatacdo 01: Estabelecer cronograma de execucdo e uma data que
permita a avaliacdo da providéncia quanto ao gerenciamento e operacionalizacao

logistica terceirizada. A AUDIN recebeu a seguinte manifestacéo:

Conforme manifestacdo desta Divisdo, para responder a SA 67/2013, foi
informada a instrucdo do processo 23006.001984/2013-14 para
contratar empresa, por meio de licitagdo. Todavia, cumpre-nos relatar
que devido a alteragdes ocorridas nos procedimentos da conta corrente
vinculada junto ao Banco do Brasil, far-se-a necessario realizar
adequacgbes, bem como, atualizagdo das pesquisas de mercado para
prosseguimento da licitagdo. Destarte, em um cenario otimista,
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estimamos que a empresa que vier a ser contratada na licitagdo possa
iniciar as atividades no final de julho/14, considerando o prazo para
implementagcdo das solugbes, estimamos que no em novembro/14
possamos avaliar o resultado da providéncia adotada.

B.7.2. Constatacdo 04: Realizar um plano de acdo, juntamente com a
Coordenacédo-Geral de Recursos Humanos - CGRH, que contemple o
desenvolvimento de uma politica de capacitagdo e formacao de servidores, bem
como, o desenvolvimento de agcbes motivacionais, voltadas especificamente ao
pessoal lotado na area, acompanhando a eficiéncia, eficacia e efetividade desta
acdo quanto a diminuir e/ou erradicar a evasao desses servidores. Eis a

manifestacédo da area:

Apoés implementar e consolidar a solucédo de terceirizacdo de servigos
logisticos e operacionais do Almoxarifado, bem como, a automacéo de
algumas atividades, propomo-nos a verificar junto a CGRH quais séo as
solugcBes que poderdo ser viabilizadas nesta Divisdo para promover a
capacitacdo, a formacdo, o desenvolvimento de a¢des moativacionais,
bem como, os meios/critérios objetivos que permitam aferir a eficiéncia,
eficacia e efetividade desta agdo quanto a diminuir e/ou erradicar a
evasao de servidores. Prazo para implementacéo: 01/02/2015

B.7.3. Constatacdo 05: a) Verificar os itens da amostragem, confrontando as
quantidades com a documentacdo comprobatoéria, corrigindo erros de registros e

guantidades, justificando os itens a menos no estoque;

b) Priorizar e fortalecer os controles internos do almoxarifado, de modo a garantir
a confiabilidade dos dados de registro, refletindo as quantidades fisicas reais
armazenadas, bem como manter a documentacdo (requisicbes e notas)
atualizada, devidamente preenchida e de acordo com as entradas e saidas de

materiais no estoque.

A primeira manifestacdo da area em 2013:

BN

Em médio prazo, aspiramos como solugdo a prestagdo de servicos
logisticos operacionais do Almoxarifado, através de empresa
terceirizada, que além do fornecimento de software e méo-de-obra
especializada, contempla em seu escopo a realizagdo de inventarios
parciais mensais, promovendo condicbes mais propicias de sanear
possiveis diferencas apuradas em intervalos de tempo mais curtos.
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Posicionamento do gestor em 30/06/2014:

Concernentes as diferengas apontadas no saldo de estoque, seja a
menor ou a maior ou nos langamentos de registro que ensejaram as
divergéncias, foram verificadas as ocorréncias e ajustadas de forma a
adequar a realidade dos materiais existentes, sendo lancados as
informagbes no processo 23006.001057/2013-02. Ademais, visando
fortalecer os controles internos do Almoxarifado e mitigar situacdes que
possam gerar divergéncias, esta em processo licitatorio através do
processo 23006.001984/2013-14, a contratagdo de empresa para
prestacdo de servicos logisticos e operacionais de Almoxarifado,
através de empresa terceirizada, promovendo condi¢cdes mais propicias
de sanear possiveis diferencas apuradas em intervalos de tempo mais
curtos. Prazo para implementacdo: 01/12/2014.

B.7.4. Constatacdo 06: Definir uma solucao/destinacao para os materiais vencidos
de acordo com as normas vigentes, estabelecendo um cronograma de execucéo
e uma data que permita a avaliacdo da providéncia implementada. E planejar
aquisicoes futuras no intuito que se evite a repeticdo da situagcédo encontrada. Em

resposta:

A primeira manifestacao da area em 2013:

Conforme foi apurado pela Auditoria através de verificagdo in loco e
consulta formal ao NTI, os materiais que se encontram com a data de
validade vencida sdo itens de suprimentos de informatica, que
interdependem do resultado a ser deliberado em reunides junto ao
CETIC. Considerando que a contratacdo destes materiais é de
competéncia do NTI, por conseguinte, entendemos ser de bom alvitre
que a solugéo/destinagéo, bem como, a apresentacdo do cronograma
de execucéo seja realizada pelo NTI.

Posicionamento do gestor em 30/06/2014:

Os itens de tonners e cartuchos sao de competéncia exclusiva do NTI
que definiu os quantitativos e adquiriu 0s materiais, e somente sao
entregues, mediante requisicdo recebida da area. Sobre a questéo,
realizamos reunido em 13/05/2014 entre a PU e o NTI, onde foram
discutidas ac¢des que visem sanar a questdo dos itens com validade
vencida e dentro das normas vigentes. Apresentamos ao NTI planilha
contendo as quantidades, modelos e respectivas datas de vencimentos.
Dentre algumas solucdes, foi discutida a possibilidade de uma avaliacao
pela area técnica ou questionar junto aos fornecedores a viabilidade de
utilizacdo dos materiais fora do prazo de validade, pois foi levantada a
hipdtese de que os materiais poderiam ser utilizados, haja vista que
modelos similares constam com prazo de validade indeterminado. Desta
forma resta pendente de solugdo este item, uma vez que estamos
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aguardando a manifestacdo e providéncias da area responséavel pela
aquisicao, neste caso o NTI.

Posicionamento do gestor em 21/07/2014:

Nao ha (neste momento) definicdo de prazo para solucionar a questéo,
haja vista que depende de manifestacdo do NTI, area demandante
responsavel pela aquisicédo e distribuicdo dos materiais. Todavia, enviei
novamente (hoje) outro e-mail ao dirigente da area sobre o assunto.
Prazo para monitoramento: 31/12/2014.

B.8. Em relacdo ao Relatério de Auditoria n° 11/2013, que diz respeito a
Participagdo Societaria e Acumulo de Cargos, a seguinte recomendacdo esta

pendente de monitoramento:
B.8.1. Desenvolver rotina periddica que envolva:
1. Selecdo de amostra de servidores sejam TA’s ou Docentes;

2. Solicitacdo a Reitoria para encaminhamento de oficio a CGU para obtencéo de
informagdes dos cadastros da Relagcdo Anual de Informacdes Sociais-RAIS e da

Receita Federal;

3. De posse das informacdes crie procedimento de analise de informacdes com

base no quadro de servidores da UFABC;

4. No caso de existéncia de indicios, notificar o respectivo servidor para

apresentar documentagé&o, seja nos casos de;

4.1. Exercicio do comércio, conforme expressa 0 inciso X, art. 117 da Leli
8.112/90; ou

4.2. Acumulagéo de cargos, conforme previsto nos incisos XVI e XVII do art. 37
da Constituicdo Federal e regulada pelo art. 118 da Lei 8.112/90; ou ainda,

4.3. Incompatibilidade quanto ao regime de dedicacdo exclusiva, no caso de

exercicio de atividade de docéncia, conforme preceitua o decreto n® 94.664/1987.

5. Em havendo materialidade de irregularidade, tomar as medidas cabiveis,

conforme legislacao pertinente, aplicada ao caso concreto.
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Por meio da Cl n° 539/2014/SUGEPE de 02/09/2014, a area manifestou-se:

A SUGEPE né&o realizou os batimentos no més de agosto conforme
previsto devido a questdes de reestruturacdo da area que extrapolaram
nosso planejamento. Intencionamos executar as acoes a partir do més
corrente.

]

Esta proposta esta sendo elaborada assim como diversas outras
regulamentacdes concernentes a vida funcional do servidor. Em
particular, a regulamentacédo interna sobre acumulo de atividades para
TA's estd sob andlise, uma vez que o regime de jornada desta
categoria, assim como seu plano de carreira, ndo prevé impedimentos
para execuc¢éao de outras atividades remuneradas, desde que nos limites
legais e que néo interfiram na jornada do servidor dentro da UFABC. A
guestdo demonstra maior tendéncia para acdes de conscientizacdo do

gue para a producdo de normas internas.

[...]

O ciclo de ambientacdo dos novos TA's foi conduzido a partir de
palestras expositivas das diversas areas da UFABC. No tocante ao
assunto, o proprio Superintendente de Gestéo e Pessoas versou sobre
normas e limites, todavia, pela natureza do evento e seu modo de
condugdo ndo nos resta documentagdo comprobatoria. Solicitamos a
Audin que nos oriente sobre quais comprovagdes podem ser
consideradas suficientes (programacao do evento, analises de reacéo
dos participantes, relatérios de consolidacdo de resultados...). Ainda
sobre esta acéo, realizamos no inicio do més de agosto, uma palestra
aberta a toda a comunidade, inclusive aos docentes, sobre 0s assuntos
concernentes a jornada de trabalho, acumulacbes de cargos e
empregos, entre outros. A palestra da SUGEPE fez parte do 1° ciclo de
debates da PROAD.

O prazo da recomendacéao foi prorrogado em razdo do encerramento do

exercicio, portanto a questao sera retomada em margo/15.

B.9. O Relatério 13/2013 tratou da avaliagdo dos controles internos
administrativos da éarea de Recursos Humanos, no que diz respeito aos
procedimentos para a concessdo dos adicionais de insalubridade e
periculosidade, homologacédo de atestados médicos, bem como a consisténcia e

aderéncia as normas vigentes.

O trabalho gerou as seguintes constatacoes:

B.9.1. Constatacdo 2: Auséncia de pericias realizadas para tratamento de saude
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do servidor (art. 4° do Decreto n° 7003/2009). Recomendacédo: Atender aos

prazos estabelecidos em regulamento. A area auditada pronunciou-se:

O Nucleo de Atencdo a Saude realiza regularmente pericias médicas
em afastamentos iguais ou superiores a 15 dias, ou em casos que julgar
necessario.

[.]

Atenderemos aos prazos estabelecidos em regulamento a partir da
reestruturagao.

B.9.2. Constatacdo 3: Auséncia de pericias realizadas para tratamento de saude
de pessoa da familia (art. 9° do Decreto n® 7003/2009). Recomendacao: Atender

aos prazos estabelecidos em regulamento. A area auditada pronunciou-se:

As pericias em afastamentos destinados a tratamento de saude de
pessoa da familia ndo sdo realizados rotineiramente, uma vez que, a
maioria, é necessaria visita domiciliar, a qual o0 NAS n&o possui
condicdes de atender, porém os atestados sO sdo aceitos se
comprovados documentalmente e apos analise criteriosa. Atenderemos
aos prazos estabelecidos em regulamento a partir da reestruturacao.

B.9.3. Constatacéo 4: Auséncia de pericias realizadas por junta médica (art. 3° do
Decreto n° 7003/2009). Recomendacéo: Atender aos prazos estabelecidos em
regulamento. A area auditada pronunciou-se: “Quanto as juntas médicas,
informamos que o convénio foi firmado entre a UFABC e a UNIFESP no segundo
semestre de 2013". Posi¢cao da AUDIN: O convénio com a UNIFESP demonstraria
o0 comprometimento da gestdo em atender as normas, porém nao foi

encaminhado a Auditoria Interna para apreciagao.

B.9.4. Constatac&o 5: Lacuna nos controles internos, principalmente no que tange
ao inciso Il do art. 4° do Decreto n° 7003/2009. Recomendagdes: a) Adotar
procedimentos de controle, com a finalidade de gerir os prazos periciais de acordo
com o regulamento; b) Consolidar as informacdes das Comunicacdes Internas
encaminhadas a Audin em um Manual e disponibilizad-lo aos servidores. A area
informa que os prazos estabelecidos em regulamento serdo atendidos a partir da

reestruturacao.

Em razdo do encerramento do exercicio, prorroga-se o prazo das quatro

constatacdes supracitadas. Essas questdes serdo retomadas em margo/15.
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B. 9 5 Constatagao 6 Apenas um serwdor habllltado em seguranga do trabalho

na divisdo. Constatagdo 7: Auséncia de estrutura para executar a medigdo e
emitir laudos. Contratacéo de terceiros. Recomendacéo: Planejar a reestruturagéo
do quadro de pessoal da Divisdo de Seguranca do Trabalho, elaborando
cronograma de execucdo a medio/longo prazo, de acordo com um plano de
transicdo que compreende, dentre outras atividades, a elaboracdo de manuais e
procedimentos internos claramente definidos (verificar solugdo conjunta com a
Prefeitura Universitaria). A area respondeu que a Divisdo de Seguranca do
trabalho j& conta com nova equipe de 2 engenheiros e 2 técnicos de seguranca
do trabalho e 1 assistente. Em prazo de até 12 meses a divisdo devera ser
agregada a SUGEPE através da nova Divisdo de Atencao e Qualidade de Vida do
Servidor. Isso posto, a AUDIN aguarda o organograma da area. Prazo de
atendimento: 02/09/2015.

10.2 — Recomendacao : Acompanhar as areas, conforme prazos acordados

com o0s gestores.

11 - DO EXERCICIO DE 2014:
1 - Auditoria em Acimulo de Cargos - Docentes SUGEPE/Acompanhamento Funcional
2 - Auditoria em Contratagdes de Tl NTI/Contratacdes de Tl
3 - Auditoria na Gestdo dos Centros CMCC - Gestdo dos Centros
4 - Auditoria Especial Vinculo Societario e
Empregaticio SUGEPE/Acompanhamento Funcional
5 - Auditoria Especial em Supersalarios SUGEPE/Pagamentos e Beneficios
6 - Auditoria na Gestdo dos Centros CCNH - Gestao dos Centros
7 - Auditoria na Gestdo dos Centros CECS - Gestdo dos Centros
8 - Compartilhada com a CGU - Obras Santo
André PROPLADI/Coordenacédo de Obras
X - Gestdo e Execucdo Orgamentdria e|PROAD e PROPLADI/ Aquisi¢des, Financeiro,
Financeira / LicitacBes Contabilidade e Planejamento Orcamentario
X - Auditoria na Gestio PROPG Pro-Reitoria de Pés-Graduagao - PROPG
X - Pagamento de Pessoal-Aposentadoria e

o SUGEPE/Acompanhamento Funcional
Cessao

X - Acompanhamento das Recomendacgbes de
Exercicios Anteriores Todas as areas da UFABC
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Optou se por acompanhar as audltonas do ExerC|C|o de 2014 em

momento futuro, nos prazos acordados entre os auditores envolvidos no trabalho
e 0s gestores das areas auditadas, pois muitas das a¢bes encontram-se em

andamento, conforme destacado na tabela acima.

12 — Efetividade dos trabalhos da AUDIN durante os exercicios de
2010 a 2013:

O escopo da Auditoria em Acompanhamento das Recomendacdes de
Exercicios Anteriores totalizou trezentos e cinco recomendacfes as areas
auditadas, das quais: duzentos e quarenta e duas foram atendidas; quarenta e
sete estdo pendentes de monitoramento, e; dezesseis riscos foram assumidos

pela gestao.

Recomendacgodes: Exercicios 2010 a 2013
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TOTAL Atendidas 79,34 % Pendentes 15,40% Riscos 5,24%
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13 - CONSIDERACOES FINAIS

Diante do diagndstico realizado, concluimos que a gestdo tem se mostrado
empenhada na busca de solugcbes para as falhas apontadas, embora muitos
setores citem a expectativa da conclusdo do Mapeamento de Competéncias e a
falta de Sistema Informatizado como justificativa para a ndo implementacdo das

recomendacdes.

No entanto, ha resisténcia de alguns setores em estabelecer rotina,
requisito minimo para definir. 0 que, como, quando e porque as informacdes
serdo inseridas nesse sistema, além de quais as funcionalidades devera
contemplar. Frisa-se que a etapa de planejamento é imprescindivel para a
organizacdo dos procedimentos e posterior desenho dos fluxos, aproximando ao

mMAaximo a expectativa do resultado final.

Nesse sentido, a Reitoria tem demonstrado interesse na solucédo da
questao do sistema institucional integrado informatizado e, por meio da Portaria n°
420, de 20 de maio de 2014 (prorrogada pela Portaria n° 581, de 14 de julho de
2014) instituiu Grupo de Trabalho para viabilizar provas de conceito sobre
sistemas institucionais que se adaptariam a excepcionalidade da UFABC. A

contratacdo de um sistema encontra-se em andamento.
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Sendo assim, a Auditoria Interna, dentre outras atividades, continuari
monitorando as recomendac¢des nos prazos estabelecidos junto aos gestores, no
intuito de acompanhar, controlar e avaliar os resultados, objetivando maior
eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles internos administrativos, além de
integrar-se a Governanca da Universidade no assessoramento e prevencao

guantos a minimizar os riscos inferidos a gestao.

Santo André, 04 de dezembro de 2014.

A apreciacg&o superior,

Cristiane Tolentino Fujimoto Rodrigo Panzica
Auditora Técnico em Contabilidade

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

Adriana Maria Couto
Chefe da Auditoria Interna
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