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Valor auditado (Base — Exercicio de 2013)

Dotagdo Orgamentdria da Despesa - Pro-reitoria de Pos-graduagao
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RS 37670412 | 072% |RS 3542645 | 088% |RS 3542645 | 074% |RS 3542645 | 074% RS 0,00 0,00%

RS 3650250 | 070% |RS 3850250 | 070% |RS 3650250 | 077% |RS 3850250 | 077% RS 0,00 0,00%
RE 173.070,02 | 331% |RS 173.070.02 | 332% | RS 15141158 | 3.18% | RS 151411358 318% |RS 2185844 | 479%
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RS 40180528 | 7.69% 40190528 | 771% | RS 4014927 | 084% |RE: 40.14827 | 084% | RS 361.756,01 | €0.01%

&

RS 2872053 | 055% |RS 2872053 | 055% RS 0,00 0,00% RS 0,00 0,00% 2872053 | 635%

&

RS 2129439 | 041% |RS 2129439 | 041% |RS 1520558 | 032% |RS 1460559 | 031% 508880 | 1,35%

RS 67.06395 | 128% |RS 67.06396 | 129% |RS 5189328 | 1,09% | RS 5090830 | 107% |RS 1517088 | 3.38%

USRS 1.385,377,59 | 26,51% | R$1.383.023.29 | 26,51% | R$1.376.953,29 | 28,90% | RS 1.374.863,29 | 2890% | RS  6.080,00 | 1,34%
BOLSAS
GESTAD DA
TR O RS 141413 | 003% |RS 141413 | 003% RS 0,00 0,00% RS 0,00 0,00% RS 141413 | 031%

RS 307210349 | 5879% | R$3.067.470,11 | 58,81% | R$3.056.21281 | B415% | RS3.053.382 81 | 6418% [ RS 1125750 [ 249%

RS 5.225.351,41 RS 5.216.130,06 RS 4.763.983,97 RS 4.757.457,49 10000% RS 45214509 100,00%

Fonte: SIAFI Gerencial e Operacional

1. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 25/08 a 05/12/2014, por meio de
consulta aos sistemas informatizados do Governo Federal, analise documental,

exames das informacdes obtidas a partir de levantamentos realizados pela
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j graduagdo
(PROPG), Assessoria de Comunicacao e Imprensa (ACI — Fale Conosco), Pro-

reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), Centro de
Ciéncias Naturais e Humanas (CCNH), Centro de Engenharia, Modelagem e
Ciéncias Sociais Aplicadas (CECS), Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Politicas Afirmativas (ProAP), Coordenacdo-Geral de Finangcas e Contabilidade
(CGFC) e Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SUGEPE), bem como aos

registros dos recursos orcamentarios da area.

Conforme delimitado no Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, a acao
de auditoria teve por objetivo verificar os aspectos relativos a confiabilidade,
integridade, eficacia, eficiéncia, efetividade, confidencialidade, disponibilidade,
integracdo dos aspectos comunicacionais, além da conformidade da gestdo
realizada pela PROPG. Para tanto, a equipe de auditoria avaliou o conjunto de
controles quanto a sua adequacgdo, enfatizando, assim, aspectos de governanca,
politicas, procedimentos, estrutura organizacional e integracdo da PROPG para

com as demais unidades organizacionais.

Ademais, do ponto de vista de classificacdo dos trabalhos de auditoria,
registramos que se tratou de uma auditoria de natureza mista, pois envolveu
exames de conformidade relativos a questdo dois e de desempenho relativos as

trés questdes formuladas, indicando assim o tipo de auditoria operacional.

Por fim, no que se refere ao escopo previsto no Programa de Auditoria,
esta acdo teve seu enfoque delimitado em trés vertentes, conforme detalhado nas

questdes de auditoria a seguir:

1. Estrutura Organizacional da PROPG;

» Atribuicdes;

* Pessoal.
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2. Andlise de fluxo do processo “Auxilios financeir 0os a docentes e
discentes”;

* Identificacdo de normas e instrugbes internas que regulam as
atividades do setor;

* Identificacdo de elementos organizacionais de planejamento e
Execucéo;

* Mapeamento do fluxo processual de atividades;

* Identificacdo e avaliacado de pontos de controles;

» Levantamento e avaliagdo amostral de auxilios concedidos no ano
de 2013;

* Avaliacao geral.

3. Comunicagéo e Integracao entre a PROPG e demais  setores da UFABC,;

e Tratamento da informacéo;

* Relagéao “cliente — fornecedor”.

Foram, entdo, encaminhadas a &rea auditada solicitacdes de auditoria -
SAs, as quais apresentaram suas justificativas e esclarecimentos, tendo sido as
respostas analisadas pela AudIin, compondo assim, a estrutura do presente
documento em quatro eixos principais: as constatagfes, as manifestacoes, a
andlise da Audin e as recomendacdes para as devidas corre¢des que se fizerem

necessarias.

Ademais, registramos que na realizacado desta acao foram respeitadas as
normas de auditoria aplicaveis a administracdo publica, ndo havendo, por parte do

auditado, qualquer restricdo aos trabalhos desenvolvidos.
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2. APRESENTACAO DA UNIDADE ORGANIZACIONAL

Segundo informagdes colhidas por meio do sitio eletrénico da PROPG

(http://ProPg.ufabc.edu.br/conheca-a-pos-graduacao-da-ufabc/), é possivel

identificar se tratar de unidade organizacional responsavel pelo oferecimento de
cursos de pos-graduacgédo “stricto sensu” (mestrado e doutorado). Tais programas
tém como meta o desenvolvimento de pesquisa cientifica e tecnoldgica de

fronteira.

Para tanto, os cursos oferecidos se propdem a formar pesquisadores com
amplo dominio dos campos do saber e profissionais altamente qualificados para
suprir a demanda do ensino superior e do desenvolvimento tecnoldgico regional e

nacional.

Dessa forma, o mestrado de carater académico oferece condigBes para o
desenvolvimento de estudos que demonstram o dominio dos instrumentos
conceituais e metodologicos essenciais a area em pesquisa, 0 que gqualifica o
aluno como pesquisador e docente de nivel superior, por meio de trabalhos de

investigacdo e de ensino.

No que se refere ao mestrado profissional cria condicdes para o
desenvolvimento de praticas empresariais transformadoras ao empregar nos
estudos o método cientifico e aplicar os conhecimentos de novas técnicas e

processos.

Ja o doutorado aprofunda os objetivos do mestrado académico pela
producdo de um trabalho que deve representar uma contribuicdo real, original e
criativa na area investigada e que demonstre qualificacdo para formar outros

mestres e doutores.

Desta feita, a materializacdo dos programas/cursos descritos somente é
possivel por meio da atuacdo da PROPG, sendo este unidade o responsavel pela
coordenacdo e administracdo de 21 programas de poés-graduacdo, os quais

contém 21 cursos de mestrado e 09 de doutorado, além de 02 cursos de
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matriculados nos cursos de mestrado e 261 alunos matriculados no curso de

doutorado.

Ademais, tal unidade organizacional, para atendimento de seu mister é
responsavel por oferecer 223 bolsas institucionais (UFABC), das quais 159 sdo
destinadas aos cursos de mestrado e 64 aos cursos de doutorado. Mais ainda,
oferece e administra 174 bolsas CAPES que contemplam os mesmos programas,
perfazendo um total de 110 bolsas para os cursos de mestrado e 64 para 0s

cursos de doutorado, nesta modalidade.

N&o obstante, por meio de recursos proprios e também de recursos
provenientes do Programa de Apoio a Pos-graduacdo da CAPES, disponibiliza
recursos financeiros a fim de viabilizar a participagcdo de alunos e professores,
vinculados aos programas, a apresentarem em eventos académicos os trabalhos
aceitos, transparecendo a clara finalidade de propiciar a divulgacéo das pesquisas
cientificas realizadas na Instituicdo a comunidade académica nacional e

internacional.

Por fim, tem-se ainda o oferecimento aos alunos de pds-graduacao do

subsidio de 60% no restaurante universitario.

Quanto a estrutura organizacional administrativa da PROPG, essa possui
41 colaboradores, sendo 2 professores, 32 técnicos administrativos e 7
estagiarios, os quais apoiam 412 docentes que atuam nos programas de pos-

graduacéo.
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Organograma da Pré-Reitoria de Pés-Graduacao — UFABC — wessonsane

_____________________________________________________________________
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Fonte: Resposta a solicitagdo de auditoria SA 82/2014

Diante do exposto, uma vez realizados os levantamentos necessarios, a

Audln evidenciou as constatacfes a seguir detalhadas.

3. CONSTATACOES

3.1. QUESTAO I: Estrutura Organizacional da PROPG.

3.1.1. Constatacdo 1 : Divergéncias de informacbes quanto a estrutura

organizacional do Centro

A partir do levantamento das informacfes acerca da estrutura
organizacional da PROPG, bem como do cruzamento interno dos dados obtidos
por meio das solicitacdes de auditoria n° 76, 81 e 82/2014, e também, com a
avaliacdo das informagOes disponibilizadas no sitio eletrbnico do setor em
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consultas reallzadas entre os meses de setembro outubro e novembro de 2014

foi possivel observar que a Pro-reitoria em questéo disponibiliza dados sobre sua
estrutura organizacional de forma ativa, ainda que tal divulgacdo ndo aconteca
por meio da utilizacdo grafica do organograma funcional, sendo veiculada apenas

por intermédio de uma lista.

Em que pese as informacOes serem apresentadas com a devida
transparéncia, objetividade e acompanhadas dos meios necessarios para
eventual contato do interessado para com a Pro-reitoria, o cruzamento das
informacdes das SAs elencadas no paragrafo anterior evidenciaram uma estrutura

organizacional diferente daquela enviada a Audin em resposta a SA n°. 82/2014.

Conforme resposta a SA n° 82/2014 o organograma Se apresenta

conforme figura abaixo:

Organograma da Pro-Reitoria de Pos( mmcar — UFABC — westane

_____________________________________________________________________
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Fonte: Resposta a solicitacdo de auditoria SA 82/2014

Desta forma, sdo definidos 4 niveis hierarquicos, sendo uma pré-reitoria

de 1° nivel, duas coordenacdes de 2° nivel, sete divisbes de 3° nivel e 1 divisdo
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de 2° nlvel seis segoes e duas secretarias de atendimento de 4° nivel

hierarquico.

Entretanto, conforme interpretacdo de informacdes encaminhadas em
razdo da SA n° 81/2014 referente a descricdo do quadro de pessoal da PROPG,

depreendeu-se a interpretacdo da seguinte estrutura funcional:

 d / Zaesmadn e agtade
) [ sacwaan ] e
et [t Fana

Sz
Zamas St o Zades |

ZartaseCemenan

[

Fonte: Estrutura interpretativa da SA 81/2014.

Tal estrutura apresenta 4 niveis hierarquicos, sendo uma pro-reitoria de 1°
nivel, duas coordenacdes de 2° nivel, nove divisbes de 3° nivel e 1 divisdo de 2°
nivel, cinco sec¢des e duas secretarias de atendimento de 3° nivel e 2 se¢des de

4° nivel hierarquico em sua estrutura organizacional.

Além disso, por meio da SA n°® 76/2014 encaminhada a Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas (SUGEPE) foi fornecido o quadro de pessoal da PROPG,

do qual se infere a seguinte estrutura funcional:
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Ape i Comcd. Beoces: Pt iz urdios tinemceiros

e

Forite: Projecio realizada pela Audin com base na resposta da SUGEPE 3 54 TE/2014

A estrutura interpretada denota 4 niveis hierarquicos, sendo uma pro-
reitoria de 1° nivel, cinco coordenacfes e uma &rea de programa de doutorado
académico industrial de 2° nivel, sete divisBes de 3° nivel e 6 se¢bes de 4° nivel

hierarquico.

Do cotejo das informacdes apresentadas pelas respostas as SAs n°
81/2014 e 82/2014 pela PROPG, e da SA n° 76/2014 pela SUGEPE, evidencia-se
a auséncia de uniformidade entre os dados apresentados pela PROPG e

fragilidade na integridade de informacdes entre a PROPG e SUGEPE.

Ademais, conforme resposta & SA n° 82/2014, a Divisdo de Apoio aos
Docentes e Coordenadores de Cursos de Pos-Graduacao esta alcada ao mesmo
nivel das Coordenadorias. Fato semelhante ocorre com a Secédo de Infraestrutura
Operacional e Patrimbénio estando representada no mesmo nivel das Divisfes,
contrariando as boas praticas da ciéncia da administracdo nas organizacdes e

elaboracao de organograma funcional.
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Cabe ainda evidenciar a auséncia de representacdo na
estrutura/organograma da area funcional Comissédo de Pés-Graduagdo (CPG), a
qual desempenha papel de alta relevancia administrativa, dividindo com a Pré6-
Reitoria, conforme o artigo 2° do Regimento dos Cursos de Pos-Graduacao da
UFABC, a gestdo da PROPG. Tal evidéncia se estende também as
Coordenacbes de Cursos de Pdés-graduacdo, os quais possuem relacionamento

estreito no exercicio das atividades com a area em analise.

Com isso, enfatizamos que as divergéncias na disponibilizacdo de
informagdes quanto a suas fungdes e estrutura e quanto ao que acontece na
realidade em relacdo ao que é divulgado na Internet, podem dificultar o acesso e
o entendimento de quem busca a informacéo, contrariando, nesse caso, a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) n°. 12.527/2011, bem como o Decreto que a
regulamenta, n°. 7.724/2012, os quais determinam o dever dos érgdos publicos
em facilitar o acesso e divulgar ativamente na internet informacdes integras e

confiaveis a respeito de sua estrutura organizacional.

N&o obstante aos achados descritos, destacamos, dentre outras
diretrizes, o Referencial Basico de Governanca (TCU, 22 edi¢cdo, 2014), que traz a
luz a importancia de “realizar, efetivamente, as funcdes e os papéis definidos” e
“definir claramente as funcdes das organizacbes e as responsabilidades da alta
administracdo e dos gestores, certificando-se de seu cumprimento”, institui-se

como pratica de boa governanca.

Além disso, evidenciamos, a titulo de referéncia, o Guia de Modelagem de
Estruturas Organizacionais do governo do Estado de Sé&o Paulo
(http://www.gestaopublica.sp.gov.br/Noticias/ViewNoticia.aspx?id=51), o qual

orienta gestores publicos quanto a construcdo, a transformacdo e o

aperfeicoamento das estruturas organizacionais.

3.1.2. Recomendagéo :

a) Levantar, revisar e representar a estrutura funcional da PROPG, em

conjunto com a SUGEPE, em formato Unico e com uniformizacdo dos elementos

Pagina 10 de 35



f) RELATORIO DE AUDITORIA

(Jk) < » Auditoria

= Interna
Universidade Federal do ABC

e informacdes internas que o compde, com adequada demonstracao de equilibrio
entre niveis na relagdo autoridade/subordinado e de uniformizagdo de
denominacéo de areas funcionais, baseando-se em matriz funcional com clara
identificacdo de papéis, responsabilidades e linhas de autoridade,
proporcionando, assim, uma estrutura organizacional transparente e adequada,
com publicacdo de seu organograma no sitio web e identificacdo de todas as

estruturas funcionais, o qual sustenta o cumprimento da missao da pré-reitoria.

b) Que a pro-reitoria proponha, em conjunto com a SUGEPE e NTI,
estudo de sistematica que integre e expresse claramente 0s organogramas
funcionais da instituicdo de forma &gil e transparente, com respectiva definicdo de
processos de apoio para a sua adequada atualizacdo e divulgacdo, seja ao
publico interno ou externo a administracdo, com as devidas permissdes e niveis
de atualizacdo ou apenas de consulta. Como referéncia a praticas ja adotadas na
esfera federal, citamos o Sistema de Organograma da Universidade Federal
Fluminense  (SIORG-UFF), que pode ser consultado no link

https://sistemas.uff.br/nx/manuais_siorg/ .

3.1.3. Constatacdo 2 : Divergéncias de informacdes disponibilizadas na

pagina eletrénica e nos registros internos da area.

Com base no cotejo das informacdes disponibilizadas na pagina
eletrbnica (consultada em 29/09/2014), referente a estrutura organizacional da
PROPG, e também com as informacdes fornecidas em face da SA n° 82/2014, foi
constatada auséncia de informacgdes disponibilizadas na péagina eletrénica, a qual
nao demonstra a real estrutura formal da Pré-Reitoria, haja vista a auséncia de
representacdo das Divisdes de Controle e Emissdo de Documentos e Diplomas,
de Bancas Examinadoras e Diplomas, de Registro Académico, de Controle
Orcamentario de Recursos e Contabilidade, de Concessdo de Auxilio Financeiro
para Eventos e de Acompanhamento e Execuc¢do dos Programas de Bolsas, além
das secbes de Gerenciamento de Aplicativos Institucionais, de Matriculas e
Programacao Académica, de Apoio Administrativo as Coordenacdes de Cursos e

de Apoio a Reunides e Eventos.
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Na tabela a seguir, evidenciamos as discrepancias entre as informacdes
apresentadas por meio da resposta a referida SA e as veiculadas no sitio web da
PROPG.

SITE SA n° 82/2014 (Organograma)

Pro-Reitoria (prof. Dalpian) Pro-Reitoria (prof. Dalpian)

Coordenadoria de Registro e Controle Coordenadoria de Registro e Controle Académico
Académico (servidora Lidia) (servidora Lidia/subordinac¢do ao prof. Dalpian)

Divisdo de Controle e Emissdo de Documentos e
Diplomas (servidora Jussara/subordinacdo a servidora
Lidia)

Divisdo de Bancas Examinadoras e Diplomas (servidora
Tassia/subordinacgdo a servidora Jussara)

Divisdo de Registro Académico (servidora
Fujiko/subordinac¢do a servidora Lidia)
Secdo de Gerenciamento de Aplicativos Institucionais
(servidora Regina/subordinacdo a servidora Fujiko)
Se¢do de Matriculas e Programagdo Académica
(servidor Jorge/subordinacgdo a servidora Lidia)

Divisdo de Apoio aos Docentes e Divisdo de Apoio as CoordenagGes de Cursos (servidor

Coordenadores dos Cursos de Pds-Graduagdo Wilson/subordinagdo ao prof. Dalpian)

(servidor Wilson)

Secdo de Apoio Administrativo as Coordenacgdes de
Cursos (servidora Lindalva/subordinagdo ao servidor
Wilson)

Secdo de Apoio a Reunibes e Eventos (servidora
Lindalva/subordinacdo ao servidor Wilson)

Secretaria de Atendimento e Apoio ao
Discente de Pdés-Graduagdo e Comunidade
Externa (servidora Fujiko e servidora Jussara)

Coordenadoria Administrativa, Financeira e Coordenadoria Administrativa, Financeira e de
de Infraestrutura (servidor Kleber) Infraestrutura (servidor Kleber/subordinagdo ao prof.
Dalpian)

Divisdo de Controle Orgamentdrio de Recursos e
Contabilidade (servidor Arlindo/subordinagdo ao
servidor Kleber)

Secdo de Prestagdo de Contas de Processos com
Recursos Financeiros (servidor Airton/subordinagdo ao
servidor Kleber)

Divisdo de Concessdao de Auxilio Financeiro para
Eventos (servidor Fabio/subordinagdo ao servidor
Kleber)

Divisdo de Acompanhamento e Execucdo dos
Programas de Bolsas (servidor Paulo/subordinagdo ao
servidor Kleber)

Secdo de Infraestrutura Operacional e Patrimonio
(servidor Freitas/subordinagdo ao servidor Kleber)

Tabela 01: Elaborada pela Audin.
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Dessa forma, fica evidenciada divergéncia entre as informacbes dos
elementos que compdem a estrutura, seja quanto a comparagdo de &reas

funcionais, seja quanto a uniformidade das denominagfes dessas.

3.1.4. Recomendacéo :

c) Revisar e manter o sitio web para que este reflita a atual estrutura
organizacional praticada pela PROPG mediante a publicacdo do organograma

vigente na unidade organizacional.

3.1.5. Constatacdo 3 : Divergéncias de informacOes sobre lotacdo no

guadro funcional.

Com base na analise do cruzamento realizado das informacdes
fornecidas pelas areas SUGEPE e PROPG, por meio das SAs n° 76/2014 e
81/2014, respectivamente, a respeito das nomenclaturas lotacionais foram
constatadas as seguintes divergéncias exemplificadas no quadro abaixo:

Pagina 13 de 35



RELATORIO DE AUDITORIA

Auditoria
<. # Interna
Universidade Federal do ABC

Distingdo de Nomenclatura entre Registros das Areas

Servidor

SA n276/2014

SA n2 81/2014

Siape n°

Nomenclatura de lotacdaol

Nomenclatura de lotagdao2

Secdo de Apoio a Reunides

Divisdo de Apoio aos Docentes e Coordenadores
de Cursos de Pés-Graduacao

Secdo de Atendimento

Coordenadoria Administrativa, Financeira e de
Infraestrutura/Secéo de Infraestrutura
Operacional e Patrimoénio

Divisdo de Académico e

Matriculas

Registro

Coordenadoria de Registro e Controle Académico
/ Divisdo de Registro Académico

Divisdo Administrativa

Coordenadoria Administrativa, Financeira e de
Infraestrutura

Divisdo de Concessdo de Auxilio

Financeiro Para Eventos

Coordenadoria Administrativa, Financeira e de
Infraestrutura / Secdo de Gerenciamento e
Encerramento de Processos de Utilizagdo de
Recursos Financeiros

Controle Orgamentdrio de Recursos e
Contabilidade / Se¢do de Gerenciamento
e Encerramento de Processos

Coordenadoria Administrativa, Financeira e de
Infraestrutura / Divisio de Desenvolvimento
Digital

Divisdo de Apoio as Coordenacdes de
Cursos

Divisdo de Apoio aos Docentes e Coordenadores
de Cursos de Pés-Graduacao

Coordenadoria Administrativa/Divisdo de
Auxilios

Coordenadoria Administrativa, Financeira e de
Infraestrutura / Se¢do de Gerenciamento e
Encerramento de Processos de Utilizagdo de
Recursos Financeiros

Coordenadoria Administrativa/Divisdo de
Auxilios

Coordenadoria Administrativa, Financeira e de
Infraestrutura / Divisdo de Concessdo de Auxilio
Financeiro para Eventos

Fonte: Elaborado pela Audin em outubro/2014.

A manutencao fidedigna e integrada das informagOes a respeito do

guadro funcional real, seja quanto aos elementos que compde sua estrutura, seja

quanto a lotacdo dos colaboradores, é de fundamental importancia para a gestao

da transparéncia organizacional e do fortalecimento do Sistema de Organizacéo e

Inovacao Institucional do Governo Federal - SIORG, disposto nos artigos 20 a 25
do Decreto Federal n° 6.944 de 21 de agosto de 2009.
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3.1.6. Recomendagéo:

d) Revisar e manter processo de integracdo e padronizacdo de
informacgdes institucionais a respeito de lotagbes dos servidores, garantindo a
compatibilidade de dados entre a PROPG e a SUGEPE.

3.1.7. Constatacao 4 : Auséncia de nivelamento de gratificacfes na

estrutura hierarquica.

No que se refere as informagfes obtidas por meio das SAs n° 76/2014
(quadro de FG's e CD's da area fornecido pela SUGEPE) e n° 82/2014
(Organograma da area fornecido pela PROPG), evidenciou-se desnivelamento

entre as Fungdes Gratificadas (FG) atribuidas ao mesmo nivel hierarquico.

Desta feita, citamos, como exemplo, o caso de atribuicdo de FG-3 ao
titular da divisdo de Controle e Emissdo de Documentos e Diplomas, FG-2 ao
titular da divisdo de Registro Académico, FG-5 ao titular da divisdo de Controle
Orcamentario de Recursos e Contabilidade e FG-1 ao titular da divisdo de Apoio
as Coordenacdes de Cursos, sendo que, quanto as divisbes de Concessao de
Auxilio Financeiro para Eventos, de Acompanhamento e Execucdo dos
Programas de Bolsas e de Bancas Examinadoras e Diplomas, ndo foi possivel
identificar qualquer gratificagéo, conforme demonstrado no quadro a seguir:

T T T,
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Diante desse contexto, ser desejavel que a gratificacdo de funcdo possua
critérios minimos para sua designacao, devendo relacionar-se a funcéo e grau de
autoridade que essa representa na estrutura funcional, e, consequentemente,
agueles gue porventura a exercerem, e nao estar relacionada apenas em funcéao
de pessoas. Dessa forma, a manutencdo de adequado balanceamento de
funcbes e da existéncia de gratificagdes relacionadas a estas, com o minimo de
critérios para sua percepcao por aqueles que venham a exercé-las, contribui para
o fortalecimento do principio constitucional da impessoalidade na administracao

publica.

3.1.8. Recomendagéo :

e) Elaborar estudos para promover o nivelamento das funcdes

gratificadas (FG) junto a SUGEPE, considerando grau de autoridade no

organograma funcional.

Ademais, caso o nivelamento das FG’s ndo seja possivel em razao de
restricdbes or¢camentdrias, sugerimos como alternativa o desenvolvimento de um
estudo que identifique as responsabilidades, atividades e fun¢bes que devem ser
rotineiramente desempenhadas por cada unidade organizacional, bem como
evidencie as funcdes e atividades cujo desempenho seja necessario, porém, a
assuncdo de responsabilidade por novas atribuicdes, além daquelas para as
guais o servidor foi contratado, faz, consequentemente, com que tal servidor
venha a assumir maior grau de responsabilidade, sendo desejavel a ponderacao

da funcao gratificada.
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3.2. QUESTAO II: Andlise de fluxo do processo “Aux ilios financeiros a

docentes e discentes”.

3.2.1. Constatacao 5 : Auséncia de manual de procedimentos internos para

concesséao, tratamento e prestacdo de contas de auxi  lios a eventos.

Com base em reunido de trabalho com a Divisdo de Auxilios da ProPG,
realizada em 09/10/2014, foi mapeado fluxo de atividades relacionadas a
concessdo de auxilios a eventos, com consequente identificacdo de seus
principais pontos de controle que resultou em um rol de questdes relativas aos

mesmaos.

Na oportunidade foi constatado que ndo ha manual de procedimentos
internos para concessao, tratamento e prestacao de contas de auxilios a eventos
de competéncia do setor, apesar de constar explicitacdo de procedimentos
externos, ou seja, a quem tenha pretensdo de utilizar tais beneficios, publicado

em sua pagina eletrénica.

Tal situacdo expbe a éarea a riscos, uma vez que o0 manual de
procedimentos internos deve visar a homogeneizagdo na conducao das
atividades internas, com padronizacdo do tratamento das informacbes e
operacdes, promovendo, com base nas normas e conceitos envolvidos, claro
entendimento das atividades, atores, papéis e responsabilidades, objetivando a
melhoria do desempenho operacional inerente ao negécio da Pés-Graduagéo, por
todos os colaboradores da area, além de favorecer a rapida integracdo de novos

servidores a funcéo de concesséao de auxilio a eventos.
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3.2.2. Recomendacéo :

f) Elaborar, manter e publicar manual de procedimentos internos com
identificacdo de seu fluxo de atividades, atores com descri¢cdo sucinta de papéis e

responsabilidades.

3.2.3. Constatacao 6 : Fragilidade documental da regularidade de matricula

de beneficiario de auxilio.

Em que pese a Resolucdo ConsEP n° 51, em seu item 1.2, preconizar que
estdo habilitados a se beneficiarem das bolsas auxilios constantes da resolucéo
em questdo, apenas os alunos regulares dos cursos de poés-graduagcdo da
UFABC. Na prética tal ponto de controle ndo é refletido na analise documental do
processo de concessao. Nao ha, em nenhum momento, a indicacdo, conferéncia
e ateste de que o solicitante encontra-se em situacao regular perante a instituicao,

por parte do setor concedente.

Destacamos que dos 21 processos analisados (selecao amostral de 2013)
em apenas 2 deles foi possivel checar, ainda que parcialmente, a regularidade do
solicitante, tendo em vista que o professor orientador forneceu declaragéo
anuindo se tratar de aluno regularmente matriculado. Todavia, ndo houve

qualquer indicacéo de conferéncia dessa regularidade por parte da PROPG.

3.2.4. Recomendacéo :

g) O ponto de controle em questdo deve permanecer por se tratar de
controle precipuo, conforme determinacdo normativa, verificando dessa forma se
o candidato ao auxilio € discente habilitado a perceber o beneficio. Entretanto,

deve a PROPG indicar no processo de concessao, a situagao de regularidade do
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discente.

3.2.5. Constatacdo 7 : Fragilidade na motivagdo para concessdo de auxilio

para participacdo em eventos.

A Resolucdo ConskP n° 51, em seu item 4.1 - dispde que: "fica vedado o
acumulo do beneficio desta bolsa-auxilio com o de qualquer outra entidade para a
mesma finalidade". Tem-se, portanto, o entendimento cristalino de que a intencao
da norma foi vedar o recebimento de recursos duplicados para uma mesma
finalidade. Da analise do processo n°® 23006.001658/2013-45, apurou-se que tal
norma foi excetuada quando da liberagao de recursos da UFABC juntamente com
o recebimento de recursos provenientes da The International Union of Pure and
Applied Physics (IUPAP). A seguir reproduzimos trecho de despacho do

Ordenador de Despesas constante da folha n° 11 do referido processo:

“Diante do exposto pelo Chefe da Divisdo de Administracdo Financeira da CGFC, fica
evidenciado que realmente o item 4.1 da Resolucdo ConsEP n° 51 ndo estd sendo

observado no caso especifico.

No entanto, no sentido de evitar prejuizos a discente em questdo, que de resto ja esta
sendo prejudicada em razdo da reducgdo de didrias ser superior ao recebido da entidade

externa (IUPAP), em carater excepcional, delibero pelo pagamento da concessado de

auxilio para participagdo no evento, conforme demonstrado no despacho da fls. 28.” (grifo

NOSSs0)

Desta forma, o auxilio se restringiu apenas a locomog¢ao do discente, uma

vez que as diarias foram garantidas pela entidade cientifica externa.

Ademais, destacamos, ainda, a motivacao utilizada pelo Ordenador de
Despesas que fundamentou a decisdo pela concessdo do auxilio com a
justificativa de ser o caso em tela exce¢do a norma, pois, do parecer do Pro-reitor
de PoOs-graduacdo e do despacho do Ordenador de Despesas, € possivel

evidenciar que os recursos seriam utilizados em objetos distintos de maneira
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complementar, a fim de viabilizar a participacdo do discente no evento, tendo em
vista que se assim nado o fosse, tal participacdo n&do ocorreria, prejudicando, em
altima instancia, o aluno que teve o meérito de ser agraciado com uma bolsa de

entidade no exterior.

Por fim, registramos que a constatacdo em questdo ndo esta amparada no
item 4.6 da Resolucdo ConsgP n° 51, referente a eventualidade de casos
0MmIiss0s, pois nao se trata de caso excepcional, mas sim de uma redacao do item

4.1 da mesma norma, que permite dubia interpretacao.

3.2.6. Recomendagéo :

h) Com relacédo a Resolucdo ConsEP n° 51 e observando o principio da
legalidade, deve a Pro-reitoria abster-se de conceder auxilio que denote acumulo
de beneficio com o de qualquer outra entidade para a mesma finalidade;

i) Em se considerando o principio da finalidade o qual exprime que norma
administrativa deve ser interpretada e aplicada de forma que melhor garanta a
realizagcdo do fim publico a que se dirige e de possibilidade de cotejo de
interpretacédo teleologica do item 4.1 da Resolucdo ConsEP n° 51, pode-se, neste
caso, inferir que a intencdo do legislador néo foi de coibir o acimulo de bolsas de
auxilio, quando os objetos distintos que a compde sdo utilizadas de forma
complementares para a viabilizagdo da participacdo do discente em eventos.
Dessa forma, recomendamos que a PROPG articule representacdo junto ao
ConstP para rever o item 4.1 da Resolu¢cdo n° 51, a fim de que o referido

comando normativo se expresse com maior clareza.

3.2.7. Constatagcédo 8 : Nao conformidade de prazo de concessao de

beneficios.

A analise por meio do fluxograma vertical do rol amostral de processos de
2013 revelou que o tempo médio, compreendido entre a protocoliza¢do do pedido
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de abertura e entrega do formulario de solicitacdo de auxilio, acompanhado dos
documentos e o encerramento do processo com a recomendacao para aprovacao
da prestacédo de contas e eventual devolugcédo de valores, decorrem, em numeros
inteiros, em média 65 dias Uteis. No mais, a analise também revelou que existem
extremos de tratamento, quanto ao andamento, pois h& processos que

demoraram 35 dias Uteis, enquanto outros 138.

Tal fato € demonstrado no quadro abaixo:

Prazo médio de duracdo dos processos
Sequéncia Processos Prazo do processo
(dias uteis)
1 23006.000288/2013-91 86
2 23006.000389/2013-61 58
3 23006.000608/2013-11 138
4 23006.001658/2013-15 77
5 23006.001958/2013-96 86
6 23006.001959/2013-31 72
7 23006.001960/2013-65 67
8 23006.001999/2013-82 64
9 23006.002010/2013-58 47
10 23006.002217/2013-22 44
11 23006.002217/2013-22 62
12 23006.002220/2013-46 38
13 23006.002222/2013-46 38
14 23006.002226/2013-13 35
15 23006.002228/2013-11 54
16 23006.002230/2013-81 37
17 23006.002233/2013-15 138
18 23006.002249/2013-28 82
19 23006.002270/2013-23 39
20 23006.002284/2013-47 45
Total de dias 1307
Prazo médio 65

Fonte: Elaborado pela Audin em novembro/2014.

Observou-se, ainda, que em alguns casos, 0 que se tem de fato € um
“reembolso” e ndo um adiantamento do beneficio, como, por exemplo, o ocorrido
no processo 23006.002226/2013-13.

Outro fato observado é quanto a demora de deferimento/indeferimento na

aprovacao da concessao do auxilio referente ao ponto de controle desempenhado
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pelo Pré-reitor, o qual ndo observou o lapso temporal referente a 7 dias para
deferimento ou indeferimento, como nos processos: 23006.002222/2013-46;
23006.002270/2013-23;  23006.002220/2013-46; 23006.001658/2013-15 e
23006.001999/2013-82 conforme preconiza a Resolucdo ConsEP n° 51.

3.2.8. Recomendagéo :

]) Estabelecer procedimento interno que garanta que o0 pagamento da
bolsa auxilio ocorra antes do inicio do evento, bem como que assegure a razoavel

duracéo do processo concessivo do beneficio.

3.2.9. Constatacao 9 : Ndo conformidade de prazo de realizagéo de prestagd o
de contas.

A partir da analise da Planilha 2013, encaminhada em resposta a SA n°
85/2014, constatou-se que o item n° 1.8.1, da Resolu¢do ConsEP n° 51, in verbis:
"0 beneficiario da bolsa auxilio sera obrigada a ressarcir a UFABC a totalidade do
valor da bolsa auxilio recebida caso néo realize a prestagédo de contas no prazo
estabelecido”, ndo esta sendo aplicado pela PROPG, pois, da analise da planilha
em questdo, € possivel identificar que muitos beneficiarios entregaram a
prestacdo de contas em prazo diferente daquele de entendimento da PROPG,
qual seja, apos 10 dias do término do evento, conforme apresentado na planilha

de controle.

Outrossim, observa-se que o item 1.8 da mesma norma, assim dispoe: "O
beneficidrio da bolsa-auxilio devera apresentar a prestacdo de contas em até 10

(dez) dias corridos apds seu retorno a UFABC, ndo excedendo a 30 (trinta) dias

corridos apo6s o encerramento das atividades financiadas pela bolsa-auxilio” (grifo
nosso), ficando claro que o prazo de dez dias se refere ao "retorno” do discente e

nao do término do evento.
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3.2.10. Recomendagéo :

k) Observar a referéncia normativa no item 1.8 da Resolucdo ConsgP 51,

qual seja de até 10 (dez) dias corridos ap0s o retorno do discente a UFABC;

[) Caso tal referéncia ndo se apresente factivel devido a impossibilidade
de condi¢cBes operacionais para se detectar a data real de retorno do discente a
instituicdo, recomendamos a revisdo normativa da Resolugdo ConsgEP n° 51 com
0 objetivo de formalizar o prazo com a referéncia praticada pela PROPG, qual
seja, 10 dias apods o término do evento , e ndo do regresso do discente;

m) Que em situagbes semelhantes futuras, se efetive processo de
restituicdo dos recursos concedidos caso a prestacdo de contas ndo seja

apresentada no referido prazo normativo.

3.2.11. Constatacao 10 : Auséncia de conformidade na autuacao processual

Em face de analise amostral de processos mantidos pela PROPG, foram

evidenciadas as seguintes ndo conformidades processuais:

Processo Folha Situacéo
23006.000545/2013-94 2 Falta de identificacéo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.001678/2013-88 20 Falta de identificacéo de assinatura (siape, nome) do beneficirio e coordenador de curso
23006.001679/2013-22 20 Falta de identificagdo de assinatura (siape, nome) do beneficiario
23006.001712/2013-14 2 Falta de identificagdo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.001715/2013-58 2 Falta de identificacéo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.001976/2013-78 29 Falta de identificacédo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.001997/2013-93 Falta de numeracéo de sequenciamento de folhas
23006.001999/2013-82 24 Falta de identificacdo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.002010/2013-58 2 Falta de identificacéo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.002217/2013-22 2 Falta de identificagdo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.002220/2013-46 2e22 Falta de identificagdo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.002222/2013-35 2 Falta de identificacédo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.002222/2013-35 Falta de numeracéo de sequenciamento de folhas de parte do processo
23006.002228/2013-11 2e22 Falta de identificagdo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio

Pagina 24 de 35



) RELATORIO DE AUDITORIA Auditoria
(.A) <2 |nterna

Universidade Federal do ABC

23006.002230/2013-81 2 Falta de identificagdo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.002233/2013-15 2 Falta de identificacédo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio
23006.002249/2013-28 2 Falta de identificacdo de assinatura (siape, nome) do docente solicitante do auxilio

SCDP n. 1205/13 Assinatura postada ndo corresponde ao docente requerente (campo "D")

SCDP n. 1205/13 Docente requerente ndo fazia parte do quadro de docentes da UFABC em 2013

SCDP n. 1205/13 Carta convite sem assinatura do vice-coord. do programa de pés-graduacdo em energia

SCDP n. 818/13 Falta de identificacédo de assinatura (siape, nome) do docente requerente no relatério de viagem

SCDP n. 818/13 Falta de identificagdo de assinatura (siape, nome) do coord. de curso no relatério de viagem

SCDP n. 909/13 Falta de identificacdo de assinatura (siape, nome) do docente requerente

SCDP n. 909/13 Falta de identificacédo de assinatura (siape, nome) do docente requerente

SCDP n. 1205/13 Falta de identificac@o de assinatura (siape, nome) do docente requerente

SCDP n. 1345/13 Falta de identificacdo de assinatura (siape, nome) do docente requerente

SCDP n. 1345/13 Falta de comprovacéo de bilhetes (ticket's) aéreos

Fonte: Elaborado pela Audin em novembro/2014.

3.2.12. Recomendagéo :

n) Quanto a falha de sequenciamento processual, revisar 0s respectivos
processos, a fim de conforméa-los a Portaria Normativa n° 05, SLTI/MPOG, de 19

de dezembro de 2002, ajustando a sequéncia dos referidos processos;

0) Quanto a auséncia de identificacdo de signatarios, orientar
periodicamente os colaboradores para que identifiquem suas assinaturas com n°

Siape e nome por extenso;

p) Quanto a assinatura que ndo pertence ao requerente, que a
administracdo da ProPG se abstenha de aceitar formularios com pratica dessa
natureza, sob pena de sancdes administrativas, e que haja orientagdo periddica

aos docentes de boas praticas funcionais; e ainda,

g) Quanto ao requerente que ndo mais faz parte do quadro de servidores
da UFABC, e também quanto a auséncia de comprovantes de ticket's aéreos,
revisar os procedimentos internos a fim de aperfeicoa-los, evitando assim novas

ocorréncias.
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3.2.13. Constatacdo 11: Auséncia efetiva de aprovacdo da prestacdo de

contas apresentada pelo beneficiario.

Da analise da amostra dos processos de concessao, verificou-se que nao
ha um fluxo de trabalho que denote, no processo documental, que este se findou.
Infere-se que, com a apresentacao do certificado de participagéo no evento e com
a entrega do relatério de prestacdo de contas o0 processo de concessao, tenha
chegado ao seu fim.

Nessa mesma esteira, quando h4 a instrugdo para que seja emitida a
Guia de Recolhimento da Unido (GRU), em virtude da necessidade de devolucao
de valores, ainda que haja a anexacdo do comprovante de pagamento, ndo se
tem qualquer despacho documental no processo de que a prestacdo de contas e
a eventual devolucéo estd a contento, ou seja, ndo ha declaracédo de aprovacéo
da prestacao de contas e finalizagcao do processo em si.

Citamos, como exemplo, a analise do formulario de prestacéo de contas,
em que o docente Coordenador do Curso apenas recomenda a aprovacao da
prestacdo de contas proposta pelo discente. Registramos que recomendar é

diferente de aprovar.

3.2.14. Recomendacéo :

r) Que a PROPG institua ponto de controle de efetiva aprovacédo das
prestacbes de contas. Na pratica, o ponto de controle desempenhado pelo
Coordenador de Curso nao é efetivo, pois esse apenas efetua a recomendacao
para a aprovagdo e ndo a aprovacdo em si. E preciso que a area em questdo
institua procedimento que garanta a efetiva aprovacao das prestacdes de contas.

s) Que haja emissdo de declaracdo no processo de que este se findou a
contento, ou seja, que a prestacdo de contas foi aprovada acompanhada do
respectivo recolhimento da GRU, quando necessério for.
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3.2.15. Constatacdo 12: Auséncia de datas nas cartas emitidas pelos

docentes.

Da anélise documental dos processos selecionados para a composi¢cao
da amostra, constatou-se que, em alguns casos, o docente emite declaracédo que
tem por escopo externar a importancia da participacdo do discente no evento,
bem como enfatizar a relevancia do trabalho ora realizado, todavia algumas das

cartas ndo estdo datadas.

3.2.16. Recomendagéo :

t) Adotar um modelo padréo de declaracdo docente que contemple a data

de sua emissao.

3.3. QUESTAO lll: Comunicacdo e Integracdo entre a PROPG e demais
Setores da UFABC:

3.3.1. Constatacado 13 : Auséncia de padronizacdo na apresentacdo de

paginas eletrénicas dos Cursos de Pds-Graduacdo ofe  recidos

Com base em consultas realizadas as paginas de cursos oferecidos por
meio do link http://ProPg.ufabc.edu.br/cursos/, constatou-se auséncia de
padronizacdo de apresentacdo dessas, ou seja, na pagina inicial da Pro-reitoria
sdo disponibilizados os links para cada um dos cursos, que, por sua vez,
possuem paginas proprias, sendo essas diferentes umas das outras, sem o
atendimento a qualquer padronizacdo para disponibilizagédo de informacgdes na
pagina apresentada, bem como desconexas com a identidade adotada pelas
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paginas da PROPG, dificultando o acesso as informagfes entre as paginas de

cursos seu entendimento pelo usuario final.

3.3.2. Recomendacéo :

u) Formular procedimento para que sirva de guia na construcado e
manutencdo de paginas dos cursos de Pds-Graduagdo para que esses possuam

minima identidade e padronizacédo de navegacao;

v) Verificar junto ao NTI a ado¢do de politica de acessibilidade a
informagao, nos termos do Decreto Federal 5.296 de 2 de dezembro de 2004.

3.3.3. Constatacao 14 : Auséncia de gerenciamento de registro enviado ao

Fale Conosco.

A partir de selecdo amostral aleatéria, foram destacados cinco registros
relacionados a PROPG no sistema Fale Conosco interno da UFABC. O objetivo
foi avaliar os controles internos pertinentes a PROPG no que se refere ao assunto
em questdo, para tanto foi formulada a SA n° 90/2014 solicitando, por
conseguinte, a solucdo adotada pela area em razéo do registro no sistema Fale

Conosco.

Da analise da resposta depreendeu-se que a area em questdo nao efetua
os controles dos questionamentos que chegam via Fale Conosco e que séo,
aparentemente, solucionados por meio de contato telefénico. Ficou evidente
também que, quando a davida é especifica em relacdo a determinado programa,
a PROPG n&o possui as informagdes para sana-las. E certo que encaminha o
questionamento para quem de direito, porém nao acompanha (follow up) se a
davida foi ou ndo esclarecida. Quando questionada a respeito, a area assim se

manifestou:

Em atencdo a SA n° 90/2014, informamos que as demandas foram respondidas

Pagina 28 de 35



RELATORIO DE AUDITORIA Auditoria
o Interna

Universidade Federal do ABC

pelo setor responsavel pelo Fale Conosco, solicitando que os demandantes
entrassem em contato diretamente com a Pré-reitoria de Pos-graduacao, pelo e-

mail institucional ou por contato telefénico.

Lembramos que os atendimentos realizados por telefone ndo sao registrados na
PROPG.

E preciso lembrar que o Sistema Fale Conosco ndo é um sistema
autbnomo, mas tdo somente um dos elementos que compdem o modelo
institucional maior projetado para garantir um valor organizacional que suporta a
missdo da UFABC. Esse valor pode ser extraido do artigo intitulado “Para que

serve a Comissdo de Etica da UFABC " de autoria do presidente da CE-

UFABC, que passamos a citar o seguinte trecho:

Através da criacdo do fale conosco, da Ouvidoria, da Corregedoria e da CE -
UFABC, a UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC expressa 0 seu compromisso em

ser uma instituicdo que se modela pelos mais elevados ideais do espirito humano

(grifo nosso)

Nesse contexto, que a simples resposta enviada ao destinatario para que
este entre em contato com a Pro-reitoria em questdo ndo sana a duvida que
motivou o acionamento do sistema. Pelo contrario, acaba por configurar-se em
mais um “filtro” na busca de informacdo, servindo apenas para esclarecer ao

usuario onde e para qguem perguntar.

Ademais o0 simples registro da resposta no sistema Fale Conosco nao
garante a efetividade da solugéo ao questionamento, isto porque, em decorréncia
do cruzamento dos registros do sistema com os registros fornecidos pela PROPG
(SA n°90/2014), verificou-se a existéncia de descompasso entre os cadastros. Tal
posicdo evidencia-se no fato de que 4 registros encaminhados em resposta a SA
referenciada, denota que no sistema Fale Conosco indicam uma situagao regular,
enquanto que nos registros fornecidos pela PROPG, 2 questionamentos estao

com indicacdo “sem registro de contato” e os outros 2 foram encaminhados as
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respectivas areas de conhecimento que se vinculam a pos-graduacdo, todavia a
PROPG desconhece a resposta encaminhada, ou se até mesmo houve resposta.

Para que o sistema funcione corretamente € preciso que as areas fins
entendam a importancia dos contatos, bem como acompanhem a solugéo efetiva
destes, pois de pouco adianta definir um canal de comunicacdo para coletar
informacgOes/duvidas e ndo haver garantias de que estas estdo sendo
solucionadas a contento, contrariando, assim, a Lei n® 12.527/2011 e o direito do

cidaddo de obtenc¢do da informagé&o primaria, integra, auténtica e atualizada.

3.3.4. Recomendagéo:

x) Elaborar modelo de gerenciamento integrado de duvidas a respeito de
seu negocio organizacional, desde a captura do questionamento até a entrega da
solucéo efetiva, considerando que as coordenagdes de curso como um dos atores

gue compdem o processo de negocio organizacional da PROPG.

3.3.5. Constatacao 15: Fragilidade na definicho de competéncia de area

entre a PROPG e demais atores organizacionais.

Com base na CI n° 340/2014/PROPG foi identificada as relagbes na
perspectiva “cliente-fornecedor” interno da PROPG com o0s demais atores
organizacionais. Dessa forma, a PROPG como unidade organizacional, se
apresenta ora como demandante de informagbes e ora demandada por
informacgdes. Assim sendo, foram selecionadas duas dessas relacbes com atores
internos, ou seja, com o Centro de Ciéncias Naturais e Humanas (CCNH) e com a

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Politicas Afirmativas (ProAP).

Desta feita, por meio do desenvolvimento de entrevistas com essas areas,
foram na ocasido abordadas as seguintes questdes: clareza de competéncias na
conducdo de atividades; clareza no esclarecimento de davidas, cumprimento de

prazos acordados, fornecimento de feedback as solicitacdes; facilidade de acesso

Pagina 30 de 35



RELATORIO DE AUDITORIA Auditoria
o Interna

Universidade Federal do ABC

as pessoas que detém a informacéo; facil percepcao dos canais de comunicagéo;
tempestividade de atualizagdo de informagbes; pro-atividade em face de
cronograma corporativo; qualidade de informacéao, integridade informacional entre

fontes distintas. Em decorréncia de tal entrevista evidenciou-se que:

1) ndo ha clareza na definicdo de competéncia entre o Centro e a ProPG
para o desenvolvimento de eventos de iniciativa das coordenacdes de cursos de
pos-graduacdo. Como exemplificagcdo citamos, mais recentemente, o "llI
Workshop da Quimica - 29/09 a 02/10" e "Atividades do curso de Pds Graduacgéo
em Evolugcédo e Diversidade - 03/11 e 12/11", sendo que a gestdo logistica dos

referidos eventos ficaram a cargo do Centro;

2) existéncia de fragilidade no encaminhamento de a¢des que se utilizam
de fontes de recursos provenientes de outras &reas paras fins de pds-graduacéo,
como foi o caso da utilizacdo de recursos da ProAP/CAPES, uma vez que o
Centro foi procurado para auxiliar o docente no encaminhamento do processo,
apesar do objeto em questédo ter a finalidade de atender programas de pOs-

graduacéo;

3) fragilidade de comunicag¢ao quadrimestral e tempestiva com o Centro,
sobre a oferta de disciplinas da ProPG para fins de alocacgéo didatica;

4) inexisténcia de integracdo entre cadastros mantidos pela ProGrad e
PROPG, no que se refere a correlagéo de identificacdo de registros académicos
para 0 mesmo aluno, dificultando adequado acompanhamento histérico a

provisao de apoio tempestivo a pessoa portadora de deficiéncia;

3.3.6. Recomendacgéo:

y) Elaborar levantamento e mapeamento do processo do desenvolvimento
e acompanhamento de eventos, que sejam de iniciativa das coordenacdes de
cursos de pos-graduacédo, preferencialmente com devida consulta aos demais

atores organizacionais que possam ter interesse no objeto em questao, a fim de
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estabelecer uma matriz de responsabilidades, com definicdo clara de atores,
atividades e atribuicdes envolvidas, com apoio da SUGEPE, dando-lhe, ao final,

adequada divulgacéo institucional;

w) Promover avaliacdo interna de qualidade da comunicacdo com o0s
Centros dentro de uma viséo "cliente-fornecedor” interno, principalmente quando
a ProPG estiver no papel de fornecedora interna de informacgdes, com o objetivo
de subsidiar a elaboracdo de um plano executivo de melhorias na area de sua

comunicagdo com a organizacao;

z) Elaborar estudos conjuntamente com a ProAP, ProGrad e NTI, a fim de
desenvolver um plano de melhorias na configuracédo de informacdes cadastrais

de discentes, proporcionando sua devida integragao.
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4. INFORMACAO:

4.1 - Andlise dos registros de informacdes demandad  o0s no Sistema Fale

Conosco em relacao a ProPG.

A andlise dos registros geridos pela ACI acerca do Sistema Fale Conosco
destinado a servir de canal de comunicacgao entre a Instituicdo e o publico externo
revelou que, no ano de 2013, foram efetuadas 87 consultas a Proé-reitoria, das
guais 41 foram respondidas com a resposta padrao.

As davidas que apareceram com maior frequéncia remontavam a existéncia
de programas de mestrado e doutorado em areas especificas do conhecimento e
também solicitavam a indicacdo dos prazos de inscricdo para a candidatura aos

processos seletivos, acesso a editais e matriz curricular dos cursos oferecidos.

Todavia, no decorrer do desenvolvimento dos trabalhos de auditoria,
verificou-se que a area em questdo atualizou o seu sitio web, o qual expde de
forma clara e direta as informacbes que foram objetos dos questionamentos
efetuados por meio do canal Fale Conosco. E possivel observar que a pagina da
PROPG destinou espaco especifico para a publicagdo dos processos seletivos
em andamento, dos seus respectivos editais, assim como facilitou a compreenséao

de quais sao os cursos de pos-graduacéao oferecidos pela UFABC.

Ademais, no mesmo periodo verificou-se que foi veiculada na pagina
principal da Instituicdo noticia acerca dos processos seletivos abertos, cujo titulo
era: “Inscricbes abertas para Mestrado e Doutorado”, que figurou como noticia
principal da pagina por duas semanas, além de indicar, ao seu final, os links

especificos para os cursos oferecidos, editais abertos e perguntas frequentes.

Dessa forma, registramos 0os apontamentos constatados no transcorrer do
desenvolvimento dos trabalhos e também a mudanca ora verificada, razao pela
qual ndo mais subsistem os motivos para a formulagdo de quais quer

recomendacgdes, uma vez que 0 novo portal j& as incorporou.

Espera-se, portanto, que com as agbes tomadas pela Pré-reitoria, em razédo
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de seu novo portal, os registros as duvidas frequentes interpostas ao Sistema
Fale Conosco sofram reducéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta acdo de auditoria evidenciou que quando a questdo de auditoria | —
gual seja, estrutura organizacional, a gestdo da PROPG deve, de um modo geral,
empenhar esfor¢os para que a estrutura hoje praticada no dia a dia seja a mesma

refletida em seus documentos internos.

Ainda, com relacdo a essa questdo, registramos a forma pro-ativa em que
a area disponibilizou ndo s6 a informacdo da estrutura organizacional no sitio
web, mas também outras informacdes pertinentes ao seu ramo de atuacao,
evidenciando que o sitio web foi desenvolvido pensando no usuario final da

informagéao, quem seja, o discente.

No que se refere a questdo de auditoria Il - Avaliacdo dos fluxos de
concessao de auxilios a eventos, registramos que, de um modo geral, os
documentos refletem a realidade do que ora é praticado, todavia a norma que
rege tal procedimento deve ser revista, pois, em alguns casos, a interpretacéo de

alguns itens € dubia.

Por fim, quanto & questao Ill — Comunicacao e Integracao, avaliamos que a
ProPG deve dedicar esfor¢cos no sentido de entender que ndo € apenas uma area
receptora de informacdes e que, em alguns processos organizacionais, 0O
fornecimento tempestivo das informacdes por ela geradas revela-se crucial ao

procedimento em questéo.

Diante de tais constatacdes, evidencia-se a necessidade de revisao de
processos e procedimentos relacionados as situagfes descritas, devido a
relevancia dos servigos prestados pela ProPG na participacéo direta de atividade-

fim junto ao cliente final, o discente.

Concluimos que a gestao pode implementar as recomendacdes emanadas
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neste relatério, por meio de um plano de melhorias, com cronograma
estabelecido, datas pontuais e objetivos alcancéveis, observando as normas e
legislacdo vigentes e sempre integrando as demais éareas envolvidas nos
processos. Utilizando, como ferramenta principal, o ciclo de gestdo PDCA, o qual
envolve o planejamento (Plan), a execucéao (Do), o monitoramento (Check) e a
acao (Action), corrigindo as falhas, prevenindo o aparecimento de novas e
mantendo o ciclo de forma a se autoconduzir, realizando e priorizando o0s

controles internos como intrinsecos em todas as suas atividades.

Santo André, 05 de dezembro de 2014.

A apreciac&o superior,

Bruna Armonas Colombo Gebel Eduardo M. Barbosa
Administradora Administrador

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

Adriana Maria Couto
Chefe da Auditoria Interna
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