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Relatério AUDIN n° 06/2016

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):

~Direta: Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(ProPladi);

» Indireta: Reitoria (UFABC)

Acéao de Auditoria n° 04 do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT 2016

A Lei Orcamentaria Anual - LOA 2016 fixou orcamento de R$
248.902.517,00' (duzentos e quarenta e oito milhées, novecentos e dois mil,
quinhentos e dezessete reais), sendo que a sua composicdo e o
acompanhamento da execugéo institucional sdo de competéncia da ProPladi.

1. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 11/08 a 27/10/2016, por meio de
analise documental; consulta a sitios eletrénicos oficiais: indagacao escrita e,
principalmente, exames das informagdes obtidas a partir de duas pesquisas de
campo realizadas mediante aplicagdo de questionarios, bem como entrevistas

com servidores que desempenham a fungao de Agente de Planejamento (AP).

A primeira pesquisa foi conduzida junto a 21 areas funcionais que,
conforme destacado no Quadro 1 — Macroprocessos Finalisticos constante do
Relatorio de Gestdo da UFABC sobre o exercicio 2015, interagem com as
informagbes geradas pela ProPladi. Dessa forma, a Auditoria Interna aplicou
questionarios que foram respondidos por representantes de 14 areas,
correspondendo a 66,6% dos setores consultados, os quais, de forma geral,
avaliaram o grau de percepgao quanto a uniformidade, clareza e qualidade da
comunicagao com a ProPladi, basicamente quanto aos seguintes temas: \

v’ diretrizes estratégicas que compdem o objetivo da area, conforme \

-

: Lei Orgamentaria Anual 2016.
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declaragdo em sua pagina eletrénica institucional?;
v" indicadores produzidos pela area;
v" planejamento e execugéo orgamentaria.

Quanto a segunda pesquisa, sua condugdo aconteceu separada da
primeira, em funcdo de que a Assessoria de Cooperagées Institucionais e
Convénios — ACIC foi recentemente realocada sob a respectiva Pro-reitoria. Além
disso, o publico alvo da pesquisa foi os coordenadores de parcerias realizadas no
ano de 2015. Assim sendo, o questionario foi submetido a 37 servidores, dentro

os quais 15 responderam (40,5%).

As entrevistas, por sua vez, foram conduzidas junto a APs titulares ou
substitutos de 11 Areas de Execugdo Orcamentaria, o que representa 50% dos
setores constantes da Portaria PROPLADI n° 02, de 28 de julho de 2016.

Conforme delimitado no PAINT 2016, a agado de auditoria teve por objetivo
verificar os aspectos relativos a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestao
realizada pela ProPladi no ambito do tratamento de seu macroprocesso
“Informacao Institucional”. Para tanto, a equipe de auditoria aplicou fundamentos
de uma auditoria de natureza operacional, o qual, segundo o Tribunal de Contas
da Unido constitui-se de “exame independente e objetivo da economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade de organizagbes, programas e atividades
governamentais, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da gestéo

publica.”.

O escopo previsto no Programa de Auditoria referente a esta acéo teve seu
enfoque delimitado em trés vertentes, conforme detalhado nas questées de

auditoria a seguir:

1. O papel institucional da area é entendido de forma clara pelos
atores internos?

- Disponivel em: http://propladi.ufabc.edu.br/. Acessado em set/2016

N4
X

? Disponivel em: http:/portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload jsp?fileld=8A8182A14DB4AFB3
014DBACSEC7B5EF9. Acessado em set/2016.

Pagina 2 de 15



) RELATORIO DE AUDITORIA <« Auditona

Universidade Federal do ABC

2. Os processos internos estio explicitados e adequadamente
comunicados?

3. Os controles de orientagao, coleta, composicao, divulgagao e
acompanhamento do contetido das informacées institucionais
sao efetivos?

Na realizagdo dos exames, foram respeitadas as normas de auditoria
aplicaveis a administragao publica, nao havendo, por parte do setor avaliado,
qualquer restricao aos trabalhos da Auditoria Interna (AUDIN).

Sendo assim, a estrutura do relatério preliminar se decompée em quatro
eixos principais: constatagges, manifestagdes as indagagdes escritas, analise da

Auditoria Interna e recomendacées para melhorias necessarias.

Cabe ainda salientar que as constatagbes no tocante ao fluxo de
informagées entre ProPladi e os Agentes de Planejamento integram também o
escopo da Agdo n° 02 do PAINT 2016 — Auditoria em Gestdo e Execucgéao
Orgamentaria-Financeira e Licitagdes, motivo pelo qual, além de reportadas no
presente documento, visando a adogao de providéncias pelo gestor responsavel,
serao mencionadas no relatério daquela acao de auditoria, emitido em momento
oportuno.

2. INFORMAGOES

A previsdo da unidade funcional da Pro-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional estd estabelecida no inciso VI, artigo 22 do
Regimento Geral da UFABC e tem por objetivo institucional a “compatibilizagédo e
a implementagdo das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), na perspectiva de melhor eficécia, eficiéncia e efetividade na

gest&o universitaria™.

A referida area apresenta a seguinte estrutura:

4 Resolugdo ConsUni n®17.
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Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Assessoria de

Planejamento Cooperagbos
Orcamantirio institucionais e
Convénios

Regulagao o Informagho Plancjamento e Estudos
Institucional Estratégicos

Fonte: Disponivel em http://ProPladi.ufabc.edu.br/ProPladi/atribuicoes.

A organizagdo da Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional demonstra uma estrutura hierarquica, com um assessoramento de
unidade de “Secretaria Executiva” e quatro unidades subordinadas de nivel dois,
ou seja, trés coordenagbes e uma assessoria, conforme explicitado no diagrama

acima.

As areas descritas no referido organograma, segundo apresentado na
pagina institucional® da referida Pro-reitoria, tem por descricdo as seguintes

competéncias:

v A Coordenadoria de Regulagdo e Informacdo Institucional &

responsavel

(...) pelo planejamento institucional, consolidando as
informagbes para subsidiar o processo decisério da
administragdo superior, atendendo também as demandas
dos diversos 6érgdos de controle interno e externo a
instituicdo. Pela propria natureza de suas competéncias, a
Coordenagdo de Regulagdo e Informagdo Institucional
desenvolve agbes de carater transversal, que integram e

perpassam pelas diversas areas e setores que compéem a

UFABC. H\\%
» Disponivel em http.//propladi.ufabc.edu.br/propladi/atribuicoes. Acessado em set/2016. '\{
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v A Coordenadoria de Planejamento Orgamentario é responsavel pelo

(...) planejamento orcamentario e a busca pelo
aperfeicoamento dos vinculos entre as metas institucionais e
a gestdo dos recursos econémicos da Universidade.
Também apura as necessidades das diversas areas da
UFABC para elaboragdo da proposta orgamentaria,
acompanhando e avaliando agbes que impliquem na

utilizagéo de créditos orcamentarios.

v" A Coordenadoria de Planejamento e Estudos Estratégicos é

responsavel por

(-..) fomentar o planejamento institucional, na perspectiva de
seu desenvolvimento, por meio de agbes integradas de
carater transversal as demais areas da administragéo,
visando ao atendimento de metas institucionais
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Uma das ferramentas para tal ¢ a elaboragcdo de

estudos sobre temas estratégicos para a administragéo.

v" A Assessoria de Cooperagdes Institucionais e Convénios é responsavel

por

(...) orientar, auxiliar, contribuir, estruturar material de apoio
e supervisionar as atividades relativas as parcerias
celebradas pela UFABC, observando o cumprimento das
normas internas e da legislagdo superior que rege a matéria,
fornecendo subsidios técnicos e administrativos, objetivando

oferecer condigbes adequadas a celebragéo de instrumentos

de qualidade, permeados pelos principios norteadores da
Administragdo Publica.
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Realizados os levantamentos necessarios, a Auditoria Interna evidenciou
as constatacoes detalhadas a seguir.

3. CONSTATAGOES
3.1. QUESTAO 1: o papel institucional da area é entendido de forma clara

pelos atores internos?

3.1.1. Constatagao 1: fragilidade no processo de comunicacao e

entrosamento institucional.

Foi constatado, por meio de pesquisa interna junto as areas clientes
declaradas no Relatério de Gestao (referéncia Quadro 1 - Macroprocessos
finalisticos), que somente 7,1% dos respondentes percebem intensa atuagéo da
ProPladi com relagao a diretriz estratégica de comunicagéo e entrosamento entre
os diversos organismos que atuam na universidade. Da mesma forma, a
percepgdo dos respondentes quanto as diretrizes estratégicas de "Consolidar e
divulgar dados e informagbes que possam alimentar os planos e projetos
desenvolvidos nos diversos setores" e "Aperfeigcoar e difundir internamente
técnicas e métodos de planejamento, com o objetivo disseminar a cultura de

planejamento”, corresponde a 21,4% e 7,1%, respectivamente.
3.1.2. Recomendacoes:

1) promover estudos para diagnosticar a qualidade dos servigos fornecidos pela
ProPladi junto aos "clientes internos" institucionais, no que diz respeito ao
processo de comunicacdo e entrosamento entre os diversos organismos que

atuam na universidade

2) desenvolver, com base na recomendagdo anterior, um modelo de comunicagao
visando melhoria e alinhamento a partir do resultado diagnosticado, de modo a
tornar efetiva a aplicagdo do enunciado das diretrizes estratégicas expostas na

constatacao.

3.2. QUESTAO2: os processos internos estio explicitados-—_%\
adequadamente comunicados?

ProPladi e os Agentes de Planejamento (APs).

3.2.1. Constatacao 2: insuficiéencias no fluxo de informacdes entre y
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As entrevistas realizadas junto aos APs de 11 areas retornaram os

seguintes aspectos, passiveis de aprimoramento:

a)

b)

auséncia de um guia ou manual de procedimentos para orientar as
atividades dos APs, mencionada por 55% dos entrevistados;

necessidade de acesso a um sistema de informag&o para apoiar o controle
orcamentario, hoje realizado por meio de planilha eletrénica. Os APs
ressaltaram a preocupacdo com eventuais diferencas entre os valores
constantes da planilha e a execugao orcamentaria efetiva, nos intervalos
entre envio dos relatérios pela ProPladi. Somente 1 entrevistado comentou
que utiliza consultas no SIAFI como meio de verificagdo dos saldos
disponiveis;

c) dificuldade na interpretagao dos dados da planilha disponibilizada pela

d)

ProPladi. Em média, os entrevistados atribuiram as notas 3,5 e 3,4 quanto
aos critérios simplicidade e eficacia do instrumento de controle,
respectivamente, considerando uma escala de 0 a 5;

insuficiéncia de reuniées entre APs e ProPladi, para obter e compartilhar
informagGes. Sobre este ponto, 72% dos entrevistados relataram que a
periodicidade dos encontros diminuiu este ano e sobre o adiamento de

reunides previstas em calendario especifico;

falta de capacitagGes recentes especificas para o AP, tendo em vista as
alteragGes nas nomeagées durante os Gltimos anos e a inclusdo de novas
areas com representante AP. Dos entrevistados, 45,5% citaram jamais ter
participado de treinamentos especificos e 27,27% fizeram mengao a
treinamentos promovidos para os servidores designados nas primeiras
turmas de APs;

necessidade de maior clareza e transparéncia dos critérios relativos a
gestao orgcamentaria, quanto as fases de previsao, alocagso, execugao e
cortes de recursos. Apontamentos dessa natureza estiveram presentes na

respostas de 45,5% dos entrevistados, bem como séo objeto de demandas

do cidad&o pelos meios oficiais de solicitagdo de informacgdes.
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3.2.2. Recomendacoes:

3) elaborar um guia ou manual de procedimentos, com vistas a melhor orientar as
atividades desempenhadas pelos APs;

4) verificar a possiblidade de disponibilizar acesso ao sistema Tesouro Gerencial
aos APs, ou ainda alguma alternativa para acompanhamento da dinamica da
execucao orgamentaria as areas que gerenciam valores expressivos, bem como
treinamento, guia de utilizacdo e modelos padronizados de relatério, de modo a
apoiar, em tempo real, os controles exercidos pelos servidores designados para a

funcao de AP;

5) consultar os APs sobre dificuldades de manuseio e interpretagcao dos dados na
planilha de controle orcamentario disponibilizada, a fim de aperfeicoar o modelo

existente de acordo com as necessidades diagnosticadas;

6) realizar reunides periédicas com os APs, previstas em calendario especifico,
objetivando o compartilhamento de informagées relevantes para o desempenho
das atividades de AP, bem como o esclarecimento das dividas porventura
levantadas;

7) elaborar minuta de plano de capacitagédo para os APs (titulares e suplementes)
e apresenta-la & Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SUGEPE), sendo que
a proposta devera contemplar, além de treinamentos diretamente relacionados a

funcao de AP, outros temas relevantes e necessarios ao desenvolvimento do AP:

8) propor, as instancias competentes, a elaboragdo de normativo interno que
estabelegca com clareza diretrizes e critérios objetivos a serem observados para

alocagao, remanejamento e contingenciamento de recursos orgamentarios;

9) divulgar periodicamente, em segdo prépria do sitio eletrénico da UFABC,
informagdes orgamentarias de interesse das comunidades interna e externa, de
modo propiciar a transparéncia ativa de informacdes, conforme artigos 3°, Il e 8°
da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao). A titulo de boa pratica
adotada, sugerimos  consultar o "~ modelo disponivel pelo !M\
http://www.proplan.ufpr.br/portal/.

P S

3.3. QUESTAO 3: os controles de orientagdo, coleta, composigao,
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divulgacdo e acompanhamento do contetido das informagoes
institucionais sao efetivos?

3.3.1. Constatagao 3: insuficiéncia no contetido da comunicagao de
procedimentos para realizagdo de parcerias.

Apesar de existirem varias informacées constantes na pagina web da
Assessoria de Cooperagées Institucionais e Convénios - ACIC, a respeito dos
procedimentos para formalizagdo de parcerias, foi constatado por meio de
pesquisa interna junto aos coordenadores de parcerias realizadas e em vigéncia,
a necessidade de disponibilizagao de pagina com perguntas mais frequentes com
respectivas respostas ("duvidas mais frequentes"), de modo a solucionar em um
primeiro nivel de comunicagdo, questées potenciais formuladas pelos usuarios
dos servigos da ACIC.

3.3.2. Recomendacao:

10) desenvolver, na pagina web da ACIC, cartilha com respostas a duvidas mais

frequentes.

3.3.3. Constatagao 4: fragilidade na percepgdo dos servigos oferecidos

oriundos das diretrizes estratégicas.

Com base em pesquisa interna junto as areas clientes declaradas no
Relatorio de Gestao (referéncia Quadro 1 - Macroprocessos finalisticos), referente
a suas percepgoes quanto as diretrizes estratégicas informadas na pagina web da

ProPladi (link hitp://ProPladi.ufabc.edu.br/ProPladi), ou seja, "Identificar e corrigir

rumos, por meio da sistematica avaliagdo do cumprimento de metas e objetivos
estabelecidos coletivamente na universidade”, "Propor inovagées ou alteragées a
organizagéo e gestdo para melhorar os fluxos de agoes e atividades e aperfeicoar
os resultados em qualidade do ensino, pesquisa e extensdo" e "Aperfeigoar e
difundir internamente técnicas e métodos de planejamento, com o objetivo

disseminar a cultura de planejamento”, foram obtidos os seguintes resultados:

a) 7,1% dos respondentes percebem intensa atuacdo da ProPladi quanto&\z

efetividade na trés diretrizes estratégicas mencionadas;

b) 57,1% dos respondentes ndo percebem qualquer atuagdo da ProPladi
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quanto a efetividade nas duas primeiras diretrizes estratégicas

mencionadas; e

c) 50% dos respondentes nao percebem qualquer atuacao da ProPladi quanto

a efetividade na terceira diretriz estratégica mencionada.

Dessa forma, evidencia-se com base em uma pesquisa de avaliacao da
relagao "cliente-fornecedor interno", elevados percentuais relacionados ao nio
reconhecimento pelas areas internas (clientes) dos servicos fornecidos pela Pro-

reitoria.
3.3.4. Recomendagio:

11) envidar esforgos de forma a concretizar as diretrizes estratégicas informadas
em pagina web institucional e no “Documento Oficial”, por meio de agdes que
aumentem a percepgao dos clientes internos com relagao a concretizagao dessas

diretrizes estratégicas.

3.3.5. Constatacdo 5: insuficiéncia de rotinas periddicas de geracao de
indicadores institucionais préprios.

A Auditoria Interna solicitou & ProPladi relagao de indicadores institucionais
acompanhada dos seguintes atributos:

a) objetivo institucional/normativo que se propée mensurar:
b) identificacdo das fontes para sua composigao;

c) identificagdo dos atores organizacionais envolvidos para sua

composigao;
d) descri¢do das regras de formagéo (metodologia detalhada);
e) periodicidade de atualizagao;
f) publico(s) alvo(s);

g) identificagdo dos canais de divulgacao. \%\

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria (SA) n° 52/2016, foi fornecido, em
21/09/2016, documento elaborado para atendimento a demanda anual do Tribunal y

X
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de Contas da Unizo - TCU, o qual determinou as IFES a inclusdo em relatério de
gestao de indicadores de desempenho institucional sob a perspectiva do referido
Tribunal. Entretanto, nao foi apresentado indicador institucional proprio, segundo
as especificidades da UFABC, a fim de assessorar a administracdo da
universidade para a tomada de decisdes internas e inclusive com relacdo a

€xposi¢ao publica e periddica desses indicadores préprios por quadrimestre letivo.

Nesse sentido, em que pese a recente publicagdo do documento intitulado
"Anuario 2016 — Ano base 2015", cabe por oportuno relatar a troca de
mensagens (email) pela comunidade académica ocorrida em agosto de 2016, sob
o titulo "Alguns dados sobre evasao", quando foram destacados temas centrais,
tais como: n° de concluintes nos Bl's e pés-Bl's (formados) e indices de evas3o.

A auséncia de indicadores proprios e oficiais a respeito desses temas
citados, além de outros de igual importancia (inclusive os considerados na
resposta ao TCU), podem dar margem a debates e conjecturas entre os atores
internos, quanto a apresentagao de dados nao oficiais.

Cabe ainda relatar que, dentre as sugestGes dos respondentes ao
questionario aplicado, foi proposto “definir métricas de gestdo e criar um portal
para o acompanhamento on-line dos indicadores da universidade, com a

possibilidade de atualizagéo pelas dreas diariamente” (autoria preservada).
3.3.6. Recomendagoes:

12) estabelecer rotina de mapeamento dos principais indicadores relacionados 3
missao institucional da UFABC, sob a perspectiva dos eixos Ensino, Pesquisa e
Extensdo, segundo o ciclo basico temporal académico, ou seja, em cada
quadrimestre, mais especificamente aqueles com mais volatilidade, com ampla
divulgagao ativa de tais informagées em canais de comunicagao apropriados para
a academia e em local de facil acesso pelo cidadao;
13) estabelecer formalmente e periodicamente, junto aos atores internos,
processo de consolidagdo e uniformizagdo de construgdo de indicadores
institucionais oficiais pela ProPladi, conforme diretriz estratégica de area

declarada "Consolidar e divulgar dados e informagGes que possam alimentar os

6 http://propladi.ufabc.edu. br/informacoes/anuario .
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planos e projetos desenvolvidos nos diversos setores”

14) em face do relevante papel a ser exercido pela ProPladi na referida Comissao
Consultiva a Sustentabilidade da UFABC, instituida pela recente publicagédo da
Portaria da Reitoria n° 246, de 06 de julho de 2016, determinando em seu artigo
5°, atribuicdo a referida Pro-reitoria acoes voltadas a coordenacao,
acompanhamento e suporte ao Programa UFABC Sustentavel, e considerando
seu papel institucional de “Consolidar e divulgar dados e informagées que possam
alimentar os planos e projetos desenvolvidos nos diversos setores”, que a area
promova de forma integrada aos canais formais de divulgacdo existentes na
instituicdo (ex. Anuario da Universidade), a divulgacdo dos resultados atingidos
decorrentes do monitoramento da execugao do Plano de Logistica Sustentavel®
da Universidade, inclusive com a disponibilizagao de informagdes ao cidadao.

3.3.7. Constatacdo 6: auséncia de uniformizagdo na apresentagio de

conteudo entre Centros no Relatério de Gestio.

O Relatorio de Gestdo 2016 (referente ao exercicio 2015) apresenta
disposicdo de conteudos dos centros académicos nos itens 3.1.5.5, 3.1.56 e
3.1.5.7.

O Centro de Ciéncias Naturais e Humanas (CCNH) inicia com relato a
respeito do alcance de objetivos em 2015 e respectivos resultados, dispondo na
tabela de n° 13 seus riscos inerentes para a consecugao dos objetivos. O Centro
de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas (CECS), por sua vez,
apresenta uma introducéo a respeito das principais atividades exercidas, seguida
de uma descrigdo de suas unidades internas, além da organizacao de eventos no
periodo e descricao de riscos pretéritos. No caso do Centro de Matematica,
Computagéo e Cognigéo (CMCC), diferentemente, faz-se uma introdugdo com a
descri¢cdo de metodologia de coleta de dados para compor plano de agées e, em

alcangados pelas suas unidades internas.

seguida, a apresentacao da tabela n° 16 com as "metas e subprodutos" a st@é

" http://propladi.ufabc.edu.br/

. http://propladi.ufabc.edu. br/desenvol-institucional/pls
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Dessa forma, evidencia-se a falta de uniformidade de apresentagao de
conteudo entre os Centros, sendo que conceitualmente possuem a mesma
identidade organica institucional.

3.3.8. Recomendacio:

15) estabelecer uniformizacdao de apresentagao de disposicdo de contetdos
gerados pelos Centros para a composicao de relatorios de gestao futuros.

3.3.9. Constatacao 7: fragilidade na prevencao de sobreposicio de
atividades, decorrente de indefinicao a respeito do setor responsavel
pelo processo organizacional

Constatou-se, por meio de pesquisa interna junto as areas clientes
declaradas no Relatério de Gestio (referéncia Quadro 1 - Macroprocessos
finalisticos), que 14,3% dos respondentes percebem intensa atuagao da ProPladi
quanto a efetividade na diretriz estratégica de prevencdo dos riscos de
sobreposigdo de atividades e de retrabalho, publicada na pagina da Pro-reitoria
(link http://ProPladi.ufabc.edu.bry), enquanto 64,3% nao percebem qualquer

atuacao a respeito. Em que pese a Comunicagao Interna n° 126/2014/PROPLADI
salientar a alteragéo na estrutura organizacional ocorrida em 2014, quando deixou
de existir a Coordenacdo de Planejamento Organizacional, cujas atribuicées
foram transferidas & SUGEPE, percebe-se que a maioria dos atores
organizacionais entrevistados nao identifica acoes relativas a "Prevengdo de
Sobreposigéo de Atividades" na instituicao.

Na Cl em questao, a ProPladi reconheceu a importéncia da elaboracéao de
uma nova versao para a Resolugdo ConsUni n® 17, no intuito descrever a atual
estrutura da Pro-reitoria, documento o qual seria reportado a Auditoria Interna
para conhecimento. Outro aspecto relevante é que tal fungcdo nao figura
explicitamente dentre as atribuicées das cinco divisées da SUGEPE, seja no
descritivo da estrutura organizacional informado no Relatério de Gestao ou no
conteudo publicado no Portal do Servidor®, todavia permanece no rol de diretrize ‘\\\,

declaradas pela ProPladi e em "Documento Oficial", ambos publicados no seu

& http://www.ufabc.edu.br/servidor/portal-do-servidor/conheca-a-sugepe. )/k//
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sitio eletrénico, ou seja, “formular proposta de melhoria na estruturagdo
organizacional, em procedimentos e rotinas e na normatizagdo de atribuigbes e

competéncias”.

Ademais, a atual Coordenadoria de Planejamento e Estudos Estratégicos -

CPEE prevé no enunciado de suas atribuiges:

(..) fomentar o planejamento institucional, na perspectiva de
seu desenvolvimento, por meio de acoes integradas de
carater transversal as demais &reas da administragéo,
visando ao atendimento de metas institucionais
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDl). Uma das ferramentas para tal é a elaboragédo de
estudos sobre temas estratégicos para a administracéo.

Cabe ainda mencionar que os incisos | e I, do artigo 6° da Lei
12.527/2011, determinam aos o¢rgaos publicos a gestao transparente da

informagéo garantindo sua disponibilidade, autenticidade e integridade.
3.3.10. Recomendacdes:

16) levantar e identificar os principais processos da instituicdo, bem como os
atores envolvidos, de modo a promover estudos a fim de mitigar riscos de
sobreposi¢cdo de atividades entre as unidades organizacionais, proporcionando

maior eficiéncia, fluidez e economicidade nas operagoes internas;

17) definir programagdo de concepgédo e implementagdo com cronograma de
trabalho, considerando possiveis impactos decorrentes de sistemas
informatizados existentes ou que venham a existi, de modo a atender a

recomendagao anterior;

18) informar a Auditoria Interna sobre as medidas adotadas quanto ao conteldo
da Cl n° 126/2014/PROPLADI, em resposta a Nota de Auditoria n° 38/2014, uma
vez que a diretriz "formular proposta de melhoria na estruturacao organizacional,
em procedimentos e rotinas e na normatizagao de atribuiges e competéncias",

~

4. CONSIDERACOES FINAIS 5(

ainda consta do intitulado "Documento Oficial".

Esta acéo de auditoria elucidou que a Gestao da ProPladi, de um modo
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geral, tem se mostrado empenhada em buscar solugbes para seu melhor
gerenciamento. Exemplo disso resultou, inclusive, na elaboragdo de um
documento intitulado “Anuario 2016 — Ano base 2015”" em meados deste
exercicio.

Resta, porém, com base nas informagdes oriundas dos levantamentos
internos realizados, a necessidade de que as iniciativas isoladas sejam levadas a
um planejamento integrado junto as demais areas em que transcorrem seus
processos, haja vista que as constatagoes relatadas decorrem principalmente de:
falta de clareza quanto ao papel institucional desempenhado pela ProPladi;
insuficiéncia na explicitagdo dos processos internos e fluxos de informagées; e da
fragilidade dos controles internos relativos a orientagdo, coleta, composicgao,
divulgacado e acompanhamento do contetdo das informacgdes institucionais.

Diante de tais constatagdes, evidencia-se a necessidade de revisdo de
processos e procedimentos relacionados as situagdes descritas, devido a
relevancia dos servigos prestados pela ProPladi no apoio a consecu¢ao das
atividades finalisticas, uma vez que ocupa posigao de area sistémica na estrutura
organizacional da UFABC. Assim sendo, a implementacdo das recomendacoes
consignadas neste relatério, por meio de um plano de melhorias com cronograma
estabelecido, datas pontuais e objetivos alcancaveis, pode resultar em
aprimoramentos nos controles da gestdo e, por conseguinte, possibilitar

aperfeicoamento no alcance dos objetivos institucionais.

Santo André, 21 de dezembro de 2016.

A apreciagéo superior,

S SRy e

>
Gebel Eduardo M. Barbosa Leandro Gomes Amaral
/ Administrador Economista

De acordo. Encaminhe-se, conforme o pr
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