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Comunicagio Interna n° 037/2017/AUDIN

Santo André, 04 de outubro de 2017.

A Pré-Reitoria de Assuntos e Politicas Afirmativas (PROAP)

Assunto: Encaminhamento do Relatério Final da Auditoria na Gestio da Seguranca
Patrimonial Institucional, de responsabilidade da PROAP.

1. Tendo em vista a conclusdo dos trabalhos de auditoria na Gestio da
Seguranca Patrimonial Institucional, encaminhamos o Relatério de Auditoria — RA n°.
06/2017 para conhecimento e providéncias.

2. Em anexo ao RA, segue Modelo de Plano de Providéncias Permanente —
PPP, que também serd encaminhado por e-mail via arquivo do Word, devendo ser
preenchido e devolvido 8 AUDIN em 30 (trinta) dias do recebimento deste.

3 Colocamo-nos 4 disposigéo para esclarecimento de eventuais duvidas quanto
aos assuntos ora tratados.

Atenciosamente,

> | 7;_7
e ~ _Ad iana Mari " Couto Caruso
“— Gerente da Auditoria Interna

& Universidade Federal do ABC
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Relatério AUDIN - RA n° 06/2017 - Acdo de Auditoria n°® 12 — PAINT 2017

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):
» Direta(s): Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas (PROAP) /

Segao de Segurancga

1. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 10/07 a 25/09/2017. por meio de
analise documental, consultas a sitios e portais eletrénicos da internet e, principalmente
por meio de exames das informagdes obtidas a partir de levantamentos e entrevistas
realizados pela Auditoria Interna da UFABC - AUDIN junto aos fiscais dos contratos, a
Secdo de Seguranga e aos empregados terceirizados que atuam na seguranca
institucional, além de visitas in loco aos devidos locais, analise dos registros fornecidos

e, demais verificagdes realizadas.

Conforme o Programa de Auditoria Interna - PAINT - a acao de auditoria teve
por objetivo verificar aspectos relativos a confiabilidade, integridade, eficacia, eficiéncia,
efetividade, disponibilidade e conformidade (com normas, legislagdo e jurisprudéncias)
quanto aos controles utilizados pela PROAP na Gestio da Segurancga Patrimonial
Institucional — SPI da UFABC. Para tanto, a equipe de auditoria avaliou o conjunto de
controles quanto a sua adequag&o, contemplando os conceitos de governanga,
politicas, riscos, procedimentos, estrutura organizacional e, integracbes realizadas

pela(s) area(s).

Na realizagéo desta agdo foram respeitadas as normas de auditoria aplicaveis a
Administragdo Publica, ndo havendo, por parte dos envolvidos, restricdo aos trabalhos

da AUDIN \
No decorrer da agdo, foram encaminhadas aos envolvidos Sohmtagoes d

Auditoria - SA para as quais apresentaram seus esclarecimentos, embasan ; dessa
forma, as constatagées do presente Relatério. -
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2. INFORMAGOES

A macrofuncdo de Seguranga Patrimonial Institucional encontra-se sob a
responsabilidade da PROAP na UFABC. A Portaria da Reitoria n® 369/2016
estabeleceu a mudancga, levando a macrofungéo, antes sob a responsabilidade da
Prefeitura Universitaria — PU @ PROAP, que encontra-se com o seguinte organograma,

conforme demonstrado na Figura 1.

Coordenadona de Coordenadoria de Coordenadoria de
Assuntos Comunitarios Polticas Afirmativas Direitos Humanos

Segiode Obsenvalério Segiode Secdode
Espotese | Restaurantes Acessiviidade  SaF oS oo
Figura 1 — Organograma PROAP - do sitio eletronico: [http://proap.ufabc.edu.br/a-

proap/organogramal.

A Seguranca Patrimonial Institucional — SPI conta com a prestacéo de 3 (trés)
servicos continuos atualmente: Servigos de Vigilancia Patrimonial, Servigos de Portaria
e Servicos de Recepgdo. Assim, a presente agdo focou justamente na fiscalizacao
desses trés servigos.

Neste contexto, inseridas as informacgbes necessarias, diante da analise
realizada, foram evidenciadas as constatacdes a seguir, presentes neste Relatorio, que
se compde do presente capitulo 1 — Escopo dos exames, o capitulo 2 — as informacoes
a respeito do processo auditado, o capitulo 3 — que contempla as constatar;b{s,
seguidas das recomendagdes de providéncias que podem ser tomadas pela gesté%\
para sana-las e, do quarto e ultimo capitulo, capitulo 4 — as consideragﬁel"i/ﬂnais a
respeito da presente agéo de auditoria. | \\ ~Q
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3. CONSTATAGCOES - Seguranga Patrimonial Institucional

3.1.1. Constatagao 1: Inadequacio de posicao da macrofuncgio “seguranga” na

estrutura organizacional.

Constatou-se em consulta ao Regimento Geral da UFABC, Resolugado ConsUni
n°. 63, Segéo VII, Artigo 26, que a macrofungao seguranca institucional, por meio do
termo utilizado de "vigilancia", é finalidade da Prefeitura Universitaria - PU. Segundo o
Regimento, a PU da UFABC ¢ a area responsavel por “(...) manter a sua estrutura
fisica e a dos edificios e coordenar os servicos gerais de transporte, vigilancia,

zeladoria (...)". [Grifos Adicionados].

Dessa forma, a Portaria da Reitoria n°. 369, publicada no Boletim de Servigo n°.
589, de 16 de setembro de 2016, contraria 0 Regimento Geral da Universidade, ao
desvincular a Divisdo de Seguranga Patrimonial (e com ela a responsabilidade pela
protecdo do patriménio da UFABC, gestdo dos servigos de vigilancia, portaria e
recepcao, entre outras fungdes agregadas a seguranga institucional) da Prefeitura
Universitaria - PU para a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas
- PROAP.

Outro fator que corrobora a constatagéo é a Resolugdo ConsUni n°. 50 que, ao
criar a PROAP, estabeleceu como de sua competéncia o apoio socioeducacional e de
saude destinados aos estudantes e aos servidores, além da gestédo de programas de
assisténcia estudantil, ndo cabendo a essa Pro-Reitoria a coordenagdo da segurancga
patrimonial institucional, que ja é destinada @ PU em outra norma interna (de maior

hierarquia), como visto acima.

Sendo assim, em respeito a hierarquia legislativa, mesmo que de normas
internas, a macrofungédo seguranca institucional deve estar vinculada a PU e nZo a

PROAP, como encontra-se atualmente.

Apesar de se notar uma mudanga quanto & maior "humanizacdo" da
macrofungéo "seguranga patrimonial institucional" apés a transferéncia da area
organizacional, nada impede que essa postura continue sendo adotada na area que lhe

e intrinseca tal competéncia, qual seja, a PU. —e E\\.\

N7
3.1.2. Recomendagio: Q\\

e
1) Fomentar, junto a Alta Administragdo e em tratativas junto a PU, o ajust‘é‘_@g

NN
A \
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posicionamento da macrofungéo "seguranga institucional" de volta a Prefeitura

Universitaria, de modo a respeitar as regulamentagdes internas de acordo com as
competéncias estabelecidas nas normas vigentes e intrinsecas as devidas areas

organizacionais, conforme preceitua o Regimento Geral da UFABC.

3.1.3. Constatagdo 2: Desvio do objeto contratual quanto a SPI.

Constatou-se em reunides junto aos responsaveis, bem como por meio de
analise dos contratos de vigilancia, portaria e recepgdo que ha desvio e/ou

inadequagao quanto ao entendimento do objeto contratual de seguranca institucional.

Ao ser transferida a macrofuncéo "seguranga" da PU para a PROAP, apesar dos
servigos envolvidos nesta macrofungéo passarem a serem exercidos de uma forma
mais humanizada, evidencia-se, porém, que o objeto contratual, principalmente de
vigilancia patrimonial, passou a confundir-se como "seguranca comunitaria”, na visao
de que a vigilancia contratada estaria na UFABC com o foco principal em garantir a
seguranga das pessoas e n&o do patriménio institucional, diferindo do que é definido
em seu escopo contratual, de "[...]vigilancia patrimonial desarmadal...]" (item 1 - Objeto
do Termo de Referéncia, Processo n°. 23006.000145/2012-06) cujo objetivo da
contratagdo é "[...] o de garantir a seguranga nas dependéncias da Fundagao

Universidade Federal do ABC, preservando o patrimbnio publico, instalagées,

equipamentos, acervo documental e a integridade dos servidores e do publico em
geral[...]" (Clausula Primeira, § 2°, Contrato UFABC - Logica n°. 15/2012 - Grifos

adicionados).

Em que pese também estar contida no escopo a preservacéo da integridade ao
pUblico, esta dar-se-a em virtude e, como consequéncia, da preservacao patrimonial,
ou seja, salvaguarda das dependéncias, edificios, instalagbes e o que estiver neles

contido, haja vista tratar-se de vigilancia patrimonial € ndo comunitaria.

O referido desvio quanto ao entendimento do objeto contratual de vigilancia
patrimonial fica ainda mais evidente ao se verificar o escopo do novo contrato de
vigilancia patrimonial desarmada, referente ao Processo n°. 23006.001596/2016-86,
cujo objeto, .segundo o Termo de Referéncia - TR, continua a ser [...]vigilancia
patrimonial desarmadal...]" (Grifos Adicionados), porém com o objetivo (item 2, do TR) ﬂ[

alterado em relagdo ao contrato anterior, de modo a colocar em primeiro plano a \'\_-

™
seguranga das pessoas e ndo do patrimonio, objetivando "[...Jgarantir a segurah\ﬁ/nas
= A 5

S T Y ) .
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dependéncias da Fundagdo Universidade Federal do ABC, preservando a integridade

da comunidade académica, (servidores(as), alunos (as), prestadores (as) de servigos

terceirizados e publico em geral), assim como do patriménio publico, instalagées,

equipamentos e acervo documentall...]".

Quanto ao novo entendimento dado a vigilancia patrimonial, é necessario
cautela, haja vista que a Classificacdo Brasileira de Ocupagées - CBO, instituida por
Portaria Ministerial n°. 397, de 9 de outubro de 2002, do Ministério do Trabalho - MTE

estabelece algumas diretrizes quanto as ocupagdes e como elas devem ser exercidas.

No caso do vigia e porteiro, segundo a CBO, as ocupacgdes pertencem a mesma
Familia Ocupacional, n°. 5174 - Porteiros, vigias e afins e, segundo a norma, algumas
das poucas atividades que diferem o Porteiro do Vigia esta justamente relacionado ao
"controle de movimentagdo de pessoas”, cabendo tal atividade ao Porteiro e ndo ao
Vigia. A fungéo do Vigia, segundo a norma, esta muito mais relacionada em "zelar pela
guarda do patriménio”, por meio de rondas periddicas e seus relatos quanto as
fragilidades na salvaguarda das instalacées e equipamentos institucionais do que com
a "preservagcdo da integridade das pessoas", haja vista tratar-se de segurancga
patrimonial. (Relatério Tabela de Atividades, Familia Ocupacional 5174 - MTE/CBO).

Outro fator que podera ser revisto refere-se as atividades exercidas pelas
ocupagbes de Vigias, Porteiros e Recepcionistas, haja vista que, diante da leitura e
compreensao da CBO, constata-se que muitas atividades podem ser melhor
distribuidas entre esses terceirizados, de modo a evitar sobreposicdo de tarefas e
garantir a Administracdo maior eficacia e, principalmente efetividade quanto a
seguranga institucional, instituindo para os Porteiros e Recepcionistas maiores
responsabilidades, liberando os Vigias para as rondas e efetivo zelo do patriménio
publico institucional. Inclusive, o que corrobora com essa necessidade é a constatagao
de um posto descoberto (Alpha 2) durante uma visita in loco dos auditores
(31/08/2017), cujo vigilante responsavel pelo posto encontrava-se de saida para uma
ronda, deixando o posto vazio por mais de 30 (trinta) minutos. Isso demonstra \ag
necessidade de revisar as atividades dos vigilantes, porteiros e recepcionistas, ‘\de_

modo que os vigias consigam realizar suas rondas a contento, sem que, para tant&
E N

tenha que deixar "seu posto" descoberto. \ <

3.1.4. Recomendagées:
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2) Empreender esforgos no intuito de manter o foco da contratagdo dos servigos

continuos de Vvigilancia patrimonial desarmada em sua finalidade precipua:
salvaguardar o patriménio publico, dependéncias, instalagoes, equipamentos e acervo
documental da UFABC, sendo a "integridade do publico em geral' consequéncia

natural desse trabalho e néao objetivo principal;

3) Atentar para a adequagao do objeto quanto a prestacdo de servicos continuos
de vigilancia patrimonial desarmada a UFABC, observando as atividades inerentes aos
Vigias, conforme Portaria Ministerial n°. 397/2002/MTE de Classificacao Brasileira de
Ocupagdes - CBO, de modo a estabelecer uma organizagdo mais eficaz e efetiva de
distribuicdo das fungdes exercidas pelos terceirizados dos 3 (trés) contratos
relacionados a seguranca institucional: Vigilancia, Portaria e Recepcédo. Readequar,
portanto, o quadro dos postos referentes aos 3 contratos de acordo com as fungdes
que os terceirizados possam exercer, para que resulte em maior vantajosidade para a
Administragdo, substituindo, quando couber, os Vigias "de portaria” por Porteiros, ou
mesmo alguns postos de Porteiros por Recepcionistas, desde que suportados por
estudos de viabilidade que incluam estabelecimento das atividades a serem

desempenhadas e atengéo as normas e legislagdes correlatas.

3.1.5. Constatagdo 3: Auséncia de treinamentos minimos de contextualizagao
sobre a UFABC aos terceirizados.

Constatou-se em entrevistas realizadas com o pessoal terceirizado dos servicos
relacionados a seguranca institucional - de vigilancia patrimonial, portaria e recepgao -
que ndo lhes foram repassados conhecimentos minimos a respeito da Universidade,
das areas alocadas em cada edificio e quais os principais servigos oferecidos por elas.
Muitos ndo sabem minimamente quais as areas localizadas nos edificios que

recepcionam e nem mesmo a localizag&o exata para indicar ao interessado.

Os empregados terceirizados dos referidos servigos (principalmente recepcao e
portaria) sdo os responsaveis por realizar o primeiro atendimento que o interessado
recebe ao chegar na UFABC, sendo, portanto, de extrema importancia que saibam
passar as principais informagdes a respeito da Universidade, tais como: quais as areas
e onde estdo localizadas (a0 menos a secretaria) de cada area (o campus, 0 Bloco~a
andar e o nimero da sala), quais os principais servicos oferecidos em cada area

responsavel, as principais secretarias de atendimento onde os interessados p%m
v, <) :
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ser recebidos e se informar melhor sobre o que necessitam, etc. Essa necessidade

tambem se aplica aos terceirizados que substituem seus colegas em almogos, folgas e
auséncias.

Ademais, evidenciou-se que, quando ha o estabelecimento de alguma
informagéo por parte da UFABC, esta se da por meio da figura do “lider’ ou
“supervisor”. Ou seja, o servidor da UFABC passa as informacgbes para o “lider”
supervisor que, por sua vez, é incumbido de transmitir tais informagbes aos demais
terceiros. Tal pratica pode, assim, contribuir para o surgimento de ruido na

comunicacao, tendo em vista que a informacao é repetida por varias vezes.
3.1.6. Recomendagio:

4) Realizar, junto as empresas prestadoras dos servicos, treinamentos
especificos aos empregados terceirizados, ao menos de portaria e recepgédo, sobre as
principais areas da UFABC, suas localizagées fisicas, principais servigos oferecidos em
cada uma delas, além de elaborar e disponibilizar, em cada posto, um guia rapido
contendo as areas, localizagbes e ramais e, um mapa simples e pratico da UFABC,
seus campus e areas, além de instrugées em como proceder em caso de ocorréncias :
como por exemplo: incéndio e intercorréncia médica; e também, a descricao das

atividades do posto.

3.1.7. Constatagdo 4: Desvirtuamento da finalidade do Livro de Ocorréncias e

concomitancia de procedimentos de movimentagao patrimonial ndo efetivos.

Em visita in loco aos postos de trabalho dos trés contratos envolvidos no
processo auditado, verificou-se que ha a utilizagdo do instrumento Registro (Livro) de
Ocorréncias, como preconiza a legislacéo a respeito, todavia, as seguintes situagées

foram constatadas:

a) No livro de ocorréncias oriundo do contrato da Empresa Logica, o que se
verifica € que vem sendo utilizado como um livio de registro de movimentacao
patrimonial (entrada/saida) de bens e ndo como um livro de relato das ocorréncias

verificadas durante a execugéo contratual diaria.

Ademais, nas entrevistas efetuadas junto aos terceirizados, esses relataram qui
™\
quanto ao procedimento de movimentagdo de bens patrimoniais da UFABC, ha o \

procedimento oficial que exige o registro dessa movimentagao no setor de patrimé}\l\'sg/
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com a consequente emissdo do Termo de Movimentacao patrimonial, devendo o
terceiro efetuar a conferéncia do termo em relacdo ao bem apresentado quando de sua
entrada e/ou saida. Acontece que, segundo as entrevistas, constatou-se que muitos
servidores movimentavam tais bens sem solicitar o Termo de Movimentac@o ao setor
competente e como consequéncia, eram barrados pela seguranga, gerando grande
insatisfacdo. Assim, sobreveio orientagao para que, caso O servidor nao tivesse em
posse do Termo de Movimentagdo patrimonial deveria haver o registro no livro de

ocorréncias a fim de "facilitar" a entrada e saida.

Neste ponto, alerta-se que, em razdo das orientagoes, sao dois os
procedimentos para a movimentagado patrimonial vigentes na UFABC. O oficial,
explicito, oriundo do setor de Patriménio e, o extraoficial, tacito, recebido da antiga area
gestora do contrato de seguranga e que vem sendo praticado desde entdo. Ainda, com
relacdo ao procedimento extraoficial, verificou-se que ha o registro apenas quanto a
saida do bem, ndo sendo possivel verificar a entrada e retorno desse bem, além do
que, também ndo ha padronizagdo das informagoes registradas no Livro de
Ocorréncias, uma vez que cada vigilante anota os dados que lhe convem. Por fim, ha

registros que n&o séo legiveis, por conta da caligrafia do terceiro, por exemplo.

b) Verificou-se ainda, que o setor de seguranca recebe o registro das
ocorréncias via e-mail pessoal do chefe da Area. Neste ponto, ressaltamos que n&o ha
4bice a esse tipo de procedimento adotado, até porque com a adogao da tecnologia
tem-se um melhor grau de informagdo enviada possibilitando a imediata ciéncia e
tomada de agéo do fiscal do contrato. Todavia, alerta-se para a necessidade de
colecionamento desses e-mails/registros em pastas proprias da atividade de
fiscalizagdo contratual, além da necessidade de se evitar que tais ocorréncias sejam
enviadas a e-mails pessoais institucionais de servidores, mas sim ao e-mail
institucional da area onde, na auséncia daquele servidor, outro possa dar sequencia ao
andamento das atividades, preservando a continuidade do trabalho e a impessoalidade
das atividades realizadas.

3.1.8. Recomendagoes:

5) Envidar esforgos, em conjunto com a area de Patrimonio, pag%_
uniformizacdo elou desenvolvimento de novo procedimento a ser adotado que>
>

assegure a efetividade do controle patrimonial n&o encontrada atualmente;

\
)

6) Evitar o recebimento das ocorréncias relatadas em e-mails institucionais
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pessoais, por exemplo: servidor@ufabc.edu.br. Procurar sempre a utilizacdo de e-mail

da area que desempenha a fiscalizagéo, por exemplo: seguranca@ufabc.edu.br, a fim
dar continuidade as atividades, além de tornar o procedimento de fiscalizacdo
contratual impessoal.

3.1.9. Constatagdo 5: Auséncia de manual e de desenho de fluxo processual
sobre a fiscalizagao de contratos.

Por meio das entrevistas conduzidas com os fiscais dos contratos, constatou-se
a auséncia de estabelecimento de fluxo de procedimentos formal de trabalho na Area.
Os fiscais relataram que n&o é claro quais s&o os documentos/instrumentos que devem
ser enviados para o setor de pagamento e quais os que devem ser remetidos a Divis&o
de Contratos. Nesse aspecto, verificou-se a auséncia de treinamento inerente 3

fiscalizagao de contratos da equipe.

Em que pese ter sido constatado haver a fiscalizagéo dos contratos, a auséncia
do desenho de fluxo processual quanto a fiscalizacéo resulta em documentos utilizados
para o desempenho de tal fungdo estarem armazenados de forma esparsa. Ha
planilhas em Excel que controlam a frequéncia dos terceiros nos postos salvos na
"rede" digital da Area, documentacgéo de terceirizados em meio fisico arquivados em
armarios de pastas suspensas e, e-mails que reportam o registro das ocorréncias

contratuais nas contas pessoais institucionais de servidores.

Evidencia-se também que o conhecimento acerca da atividade de fiscalizagéo
em si (relativa aos 3 contratos que se referem a seguranga institucional) encontra-se
tacito, na figura do chefe da Area de seguranca. Uma das falas dos demais fiscais
quando questionados se conhecem o fluxo exato a seguir em suas atividades como

fiscal e se possuem isso descrito formalmente em fluxo desenhado e manuais foi que

"ndo € necessario manual pois o chefe tem experiéncia e sabe bem o que dev Ser
feito e confio nele e, toda vez que surge uma dtivida de como proceder, é sé pergunt *‘7
pra ele". Isso demonstra a pessoalidade e o risco a descontinuidade do fluxo das \\
atividades de fiscalizagdo caso o chefe em questdo venha a se ausentar da UFABC.\!&)}(_

\)

da area de SPI, seja por qualquer motivo.

3.1.10. Recomendacgoes:

7) Estabelecer fluxo de procedimento de fiscalizagéo, elencando quais sdo os
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documentos/instrumentos disponiveis para o fiscal assim como quais sao o0s
documentos necessarios a serem remetidos as demais areas, por exemplo ao

financeiro e a Divisédo de contratos;

8) Desenvolver manual de procedimentos sobre a atividade de fiscalizacao
contratual que envolva SPI, de modo a explicitar o conhecimento tacito do chefe da

Area.

3.1.11. Constatagdo 6 Auséncia de registros de fiscalizagdo nos autos dos

processos de contratacao e de pagamento.

Constatou-se em andlise aos processos n° 23006.000145/2012-06,
23006.001289/2015-14 e 23006.000118/2015-78 que ndo s&o registrados nos autos
qualquer procedimento de fiscalizagdo contratual. Em consulta aos autos, verifica-se
que ndo é pratica da Administragdo a inser¢gdo dos documentos resultantes da
fiscalizagdo, nem mesmo se encontram minimamente registrados os atos mensais de
verificacdo e analise de documentagdo obrigatéria para que se realizem os
pagamentos mensais, a exemplo do documento de avaliagdo de desempenho mensal
do servico. Em que pese os autos referentes aos pagamentos, por decisao interna na
UFABC, constituirem outros processos (anexados ao processo primario no ato do
arquivamento), estes autos também foram consultados e neles sdo encontradas
apenas as notas fiscais (atestadas pelos fiscais) e as ordens bancarias de pagamento,
néo restando comprovado qualquer ato de fiscalizacdo a ndo ser o ateste do fiscal na
nota.

A auséncia de registros de fiscalizagdo nos autos de contratacdo pode ensejar
em dificuldade de transparéncia no acesso a informagéo, uma vez que o processo de
contratacdo € publico e o cidaddo que a ele obtiver acesso nédo visualizara todos os
atos sobre o andamento da referida contratagdo. E o mesmo ocorre em relagéo aos
autos de pagamento, pois mesmo que haja o acesso a eles, ndo serdo acessados 0s
documentos comprobatoérios de que os servigos foram realizados e fiscalizados a
contento. Também no caso dos processos de pagamento, o proprio controle interno dQ
setor de contabilidade/financeiro pode estar comprometido com a auséncia \da@\
avaliacdo de desempenho dos servigos, ja que héa clausula contratual que vincula:g<
pagamento ao desempenho obtido pela prestadora do servigo. % 9

\J

3.1.12. Recomendagoes:
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9) Viabilizar, em conjunto com as &reas responsaveis pela gestdo de contratos

na UFABC e Contabilidade/Financeiro, modelo de um extrato de fiscalizagdo. Este
devera tratar-se de documento simples, de uma pagina, que contenha minimamente os
principais atos de fiscalizagao realizados naquele periodo (mensalmente), por exemplo:
principais ocorréncias, valores glosados em decorréncia, com a respectiva memoria de
calculo, solugbes realizadas a contento e o resultado da avaliacdo de desempenho da
prestadora do servigo naquele més, se o cumprimento das obrigagbes contratuais

(documentagao) esta a contento, etc.:

10) Realizar a avaliagdo mensal de desempenho do servico prestado conforme
previsto na licitagdo que o contratou, encaminhando ao setor responsavel
(Contabilidade/Financeiro) o documento habil para indexagdo ao processo e realizagéao

do pagamento apods a devida conferéncia;

11) Verificar a viabilidade de colecionar os documentos resultantes da atividade
de fiscalizagdo em processo a ser anexado junto ao processo licitatorio e de
pagamento quando da finalizagdo do contrato a fim de garantir a publicidade e
transparéncia dos atos praticos. Neste ponto, sugerimos a adogédo de capas de
processo na cor laranja, disponiveis no almoxarifado, que deixaram de ser utilizados

pela Divisao de Contratos ha alguns anos.

3.1.13. Constatacdo 7: Nao utilizagao, por parte dos ocupantes dos postos, de

itens exigidos na contratagio.

Constatou-se em visitas in loco e entrevistas junto aos terceirizados que alguns
itens solicitados nos contratos de vigilancia, portaria e recepcdo ndo estdo sendo
efetivamente utilizados pelo pessoal contratado. Sdo exemplos os seguintes itens:
saias (previsto para as recepcionistas), as recepcionistas afirmaram nunca ter recebido
o item; gravatas e lengos de pescogo (previstos para porteiros e recepcionistas), os
terceirizados ndo estavam utilizando no momento da visita in loco e questionados,
alguns afirmaram n&o ter recebido da empresa; broches com o logo da empresa para
lapela do palet6 (previstos para vigias e porteiros), os terceirizados n&do estavam
utilizando no momento da visita in loco e questionados, alguns afirmaram néo\‘;ﬂ\_
recebido da empresa; meias sociais, meias calgas e cintos sociais (previstos pgra 7\
vigias, porteiros e recepcionistas), questionados, a maioria dos terceirizados afirm&gré}<

ndo ter recebido da empresa; capa de chuva (previsto para porteiros e vigiés‘),
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questionados, a maioria dos terceirizados afirmaram n&o ter recebido o item
individualmente, mas que haveria 1 item disponivel na sala de seguranga; 0 mesmo
ocorre em relagéo a lanterna com pilhas (previsto para vigias), que também estaria em
um sala da seguranga (o que revela inefetividade, haja vista que a noite, em caso de
interrupcdo da energia, o vigia deveria estar de posse de uma lanterna para garantir
seu trabalho e no ter que se retirar do posto até um outro local para pegar a lanterna);
outro item é o cassetete e o porta cassetete (previsto em contrato para os vigias),
questionados, a maioria dos terceirizados afirmaram n&o ter recebido o item
individualmente, mas que haveria 1 item disponivel na sala de seguranga; apito
(previsto para vigias), questionados, a maioria dos terceirizados afirmaram nao ter
recebido o item individualmente, mas que haveria 1 item disponivel na sala de
seguranca e; outro item que, apesar de afirmarem possuir, a maioria nao estava
portando em local visivel, & o cracha de identificacdo do empregado (item previsto em
contrato para vigias, porteiros e recepcionistas), mas que, questionados, a maioria dos
terceirizados afirmaram que, apesar de receberem da empresa, o material seria fragil e

por receio de perderem, acabavam por guardar e ndo portar em local visivel.

Ademais, em que pese tais itens ndo estarem sendo cumpridos pelas empresas
contratadas, um fator comentado pela maioria dos terceirizados (porteiros e
recepcionistas) foi a necessidade de uma blusa de frio mais robusta, devido as baixas
temperaturas da regiéo e vento que faz em certos postos de Santo André, sobretudo na
Recepcgao do Bloco B, e em todo o Campus SBC, ja que as malhas finas de la que sao
fornecidas atualmente pelas empresas ndo sdo suficientes para o bem estar dos

terceirizados perante o frio que enfrentam em seus locais de trabalho.
3.1.14. Recomendacgoes:

12) Verificar a possibilidade de glosar os valores de tais itens nas faturas das
referidas empresas, além de estudar a viabilidade de deixar de exigir nas contratagoes
itens que néo seréo utilizados nem mesmo cobrados da empresa terceirizada. E ainda,
caso possivel, negociar junto as empresas contratadas a possibilidade de fornecimento

de blusas de maior aguecimento para os dias mais frios; Nt

13) Analisar, para os proximos contratos, a real necessidade desses itensie,
caso a gestéo opte por manté-los, fiscalizar e exigir o real cumprimento de acordo co%{
\\;\J

as previsdes contratuais.
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3.1.15. Constatacdo 8: Riscos quanto a pernoite de veiculos nao oficiais
(particulares) no estacionamento das dependéncias da UFABC.

Constatou-se em entrevistas junto aos fiscais e aos terceirizados que alguns
veiculos particulares estao pernoitando reiteradas vezes no estacionamento dentro das
dependéncias da UFABC. Tal pratica traz riscos a Universidade, uma vez que trata-se
de um bem particular para o qual a Instituicio devera voltar atengao a sua seguranca,
desviando-se do foco no patriménio publico que Ihe é intrinseco. E ainda, acontecendo
qualquer avaria ao bem, corre o risco de ter de providenciar o ressarcimento do referido

bem particular, uma vez que ha a oferta de estacionamento por parte da Universidade.

A causa de tal pratica deve-se a auséncia de normativo préprio regulamentando
a utilizagdo dos estacionamentos, prevendo punicdes ao seu descumprimento e

estabelecendo a fiscalizagédo a seu atendimento.
3.1.16. Recomendacgao:

14) Realizar estudos de viabilidade para instituir normativo interno préprio, com
aprovagao nas devidas instancias, com regras de utilizagdo dos estacionamentos da
UFABC, de modo a prever a fiscalizagdo, bem como punicdo nos casos de

descumprimento.

3.1.17. Constatacdao 9: Rito de investigagdo para apuracdo de penalidade

diferente do estipulado em norma contratual.

Nas analises realizadas, constatou-se a utilizagdo de rito processual diverso do
disposto no item 21.8 do Termo de Referéncia, o qual estabelece que toda e qualquer
aplicacdo de penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666/93 e subsidiariamente a Lei n°® 9784/99.

No caso em tela, houve a comunicagdo dos fatos narrados na Cl n°
133/2016/PU pelos fiscais do contrato ao Prefeito Universitario, que notificou ao
ordenador de despesa, suposta infragdo contratual. O Ordenador de Despesa, por sua
vez, encaminhou, a titulo de notificagédo, Oficio n°® 0241/2016, a empresa Lagica, para
que essa apresentasse esclarecimentos dos fatos. A contratada, em resposta, ofertou\__
os esclarecimentos devidos as fls. 2231 do processo n°® 23006.000145/2012-06. ._f\to

continuo, segue novo despacho da Divisdo de Contratos, o qual solicita a apreciag?‘ .
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dos fiscais do contrato quanto aos esclarecimentos trazidos pela contratada. Assim foi

feito as fls. 2235, concluindo-se pela: "falha operacional ao que se refere a morosidade
no acionamento da Policia Militar, sendo essa acionada, tdo somente, depois de
transcorrido 1 (uma) hora do relato da aluna que teria sido vitima do crime de estupro e
que seu agressor estava na Portaria da Universidade, aparentemente, perseguindo-a"
(sic). Deveria, portanto, o gestor do contrato, na figura do Ordenador de Despesa,
praticar ato administrativo a fim de explicitar as razées (motivagéo) por aplicar ou nao a
penalidade a contratada, respeitando assim, o rito impresso na Lei 8.666/93. Todavia,

nao foi o que se apurou ao compulsar os autos n° 23006.000145/2012-06.

Em ato continuo a avaliagéo dos fiscais, tem-se a Portaria Reitoria n® 128 de 29
de abril de 2016, a qual nomeia Comiss&o de Sindicancia Investigativa para apurar os
fatos e atos que constam do processo n° 23006.000631/2016-40, quais sejam: 0s
mesmos narrados na Cl n°® 133/2016/PU. Nos autos do processo licitatorio, segue novo
despacho da Divisdo de Contratos, 03/06/2016, no qual consta determinacdo do
Ordenador de despesa, para que os autos do processo da Sindicancia Investigativa,
fossem a ele encaminhados para analise completa da ocorréncia. Segue-se entao,
Julgamento do Reitor referente a sindicancia investigativa e no Despacho acostado as

fls. 2260, tem-se a aplicagédo da penalidade de adverténcia a contratada.

Somente no dia 23/12/2016, encontra-se parecer da Procuradoria Federal junto
a UFABC, acerca do assunto recomendando a ndo aplicagao da sang&o em virtude de
ndo haver ilicito contratual. Posi¢cdo essa acatada pelo Ordenador de Despesas no

despacho as fls. 2284, o qual retira a aplicagao da sangéo.
Diante exposto, constataram-se:

a) A apuracéo referente a supostas infragbes contratuais deve seguir o rito
exposto na Lei n° 8.666/93, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, que possui
rito proprio para tal. Toda e qualquer apuracéo deve ficar no ambito da Divisao de
Contratos, responsavel pela gestdo contratual, devendo o Ordenador de Despesas,
findo a apuracéo, proferir decisdo motivada. Assim, a utilizagéo de rito alheio, qual seja:
sindicancia investigativa, determinada pela Reitoria, e ainda, em autos apartados do
processo principal, macula a transparéncia da investigagéo conduzida. Nesse ponto, o
rito da sindicancia investigativa utilizado para apurar os fatos objetos do processo n?
23006.000631/2016-40, em sua esséncia nao privilegia o contraditério e a amp“1 .

\
defesa. J
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b) Em que pese constar no processo licitatério que a contratada ofertou defesa,

0s auditores n&o tiveram acesso aos autos de sindicancia investigativa n°
23006.000631/2016-40, tendo sido oferecidas copias da Nota da Procuradoria Juridica,

Julgamento e Certidao, todos esses documentos constantes do processo principal.

3.1.18. Recomendagio:

15) Adotar, em casos analogos futuros (e em caso de necessidade de apuracgao
de infrag&o contratual), o rito previsto na Lei n° 8.666/93, observando que apuragoes
desse tipo devam versar acerca do ndo cumprimento ao objeto do contrato e de suas
clausulas contratuais e nao se referindo a supostos comportamentos que, por
entendimento tacito da Administragdo, em determinadas situagées, desejasse atuacao
da contratada de forma diferente da prevista em contrato, ndo devendo sujeitar o

contratado as mudangas de entendimentos tacitos da Gestao.

3.1.19. Constatagcdo 10: Acesso as chaves de salas e instalagées somente com

discentes ocasionando a fragilidade na salvaguarda patrimonial.

Constatou-se por meio de circularizagao de informacgéo e visitas in loco que ha
fragilidade em relagdo a salvaguarda dos bens da instituigdo. Exemplo disso foi a
tentativa de localizagdo de um patriménio cujo registro no "livro de ocorréncias" da
portaria do Bloco A constava como ter havido saida, porém sem registro de nova
entrada. Os auditores tentaram localizar o referido bem, de patriménio n° 73439,
registrado no sistema de inventarios como "Mesa", cuja localizagédo no sistema indicava
Campus Santo André, Bloco A, Sala S-009-0.

No intuito de proceder a verificacdo in loco, a titulo de amostra, os auditores
foram até a sala indicada pelo sistema, constatando, porém, que na sala atualmente
funciona a instituicdo intitulada "UFABC Jr". Porém, ndo foi possivel o acesso pelos
auditores devido a sala encontrar-se trancada e sem ninguém no local que pudesse
abri-la. Ao solicitar a copia da chave da referida sala ao seguranca (na sala de chaves
da segurancga, Bloco A, piso térreo), os auditores foram informados que os Gnicos a\teg::r
acesso a sala séo os alunos que nela desenvolvem atividades, que eles retém a unica\)\
copia da chave com eles, e ainda, que a seguranga da UFABC} Nao possui acesso nnﬂg%<

5 23 [
controle sobre a determinada sala e os bens que nela estao,@ 9
: ~ el
e |
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Assim, mesmo que ndo tenha sido possivel a constatagdo exata da mesa

(amostragem do caso em tela) devido ao ndo acesso dos auditores a sala, ao passar
pelo local, pode-se avistar das janelas que existem bens patrimoniados la dentro e que,
portanto, sdo de responsabilidade da Administracéo, ou seja, bens patrimoniais, para

os quais deve haver a devida salvaguarda.

Desse modo, salienta-se que é de extrema importancia que a gestao da SPI da
UFABC tenha acesso irrestrito as salas conferidas a quaisquer atividades, mesmo que
atividades discentes, em razao de preservar a seguranca institucional e salvaguarda de

seus bens.
3.1.20. Recomendacao:

16) Promover, junto a Divisdo de Patrimonio e aos demais responsaveis, meio
pelo qual seja possivel a salvaguarda efetiva dos bens, bem como registros confiaveis
de suas entradas e saidas, tendo em vista que o modelo atual (caderno e/ou termo
fisico) demonstrou-se inefetivo, dificultando o trabalho da seguranga em manter
salvaguarda desses bens;

17) Providenciar, de imediato, copias das chaves de todas as salas e instalagbes
da UFABC, para que forneca a SPI da Universidade o devido acesso que garanta a

efetiva execugéao de seu trabalho.

3.1.21. Constatacdo 11: Fragilidade no sigilo de documentacdo relacionada a
estratégia de seguranga devido a auséncia de Classificagdo da Informagao.

Constatou-se, em entrevistas e visitas in loco junto a Divisao de Segurancga, que
esta desenvolve suas atividades utilizando-se de informacdes sensiveis, como por
exemplo: planos de seguranga institucional, localizagdo de cadmeras de circuito de
monitoramento entre outras. Considerando que a Lei n°® 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informagao estabelece, como regra, que a informagao é publica e o sigilo & excegao e,
que para se restringir o acesso, € necessaria a classificagdo dessa informacao,
devendo haver um Termo de Classificagéo da Informagédo - TCl para cada documento
classificado, conforme preconiza o Decreto n® 7.724/2012 e que a classificagao

estabelecida pela Portaria Reitoria n® 318/2013 n&o esta de acordo com o normativ

alienta-se

vigente, tais informagdes operacionalizadas pela SPI n&o estéo protegidas.
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que a informagéo estara classificada tdo somente quando o TCI receber o Cadigo de
Indexag&o de Documento Classificado - CDIC.

3.1.22. Recomendacgio:

18) Levantar quais os documentos que meregam restricio de acesso,

observando o que a Lei de Acesso a Informagéo - LAl estabelece: a informacdo é

publica. sendo o seu sigilo a excecédo, desde que, por motivos justificaveis, como é o

caso de informagbes estratégicas de SPI. Para tanto, recomenda-se a leitura do
manual Aplicacéo da LAI, disponivel no link:
[http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-
conteudo/publicacoes/arquivos/aplicacao_lai_2edicao.pdf] e, a titulo de melhor pratica,
0 Manual de Tratamento de Informagbes com Restrigdo de Acesso, da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil - ANAC.

19) Submeter a Comiss@o Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos
(CPADS) - Portaria Reitoria n°® 233/2017, o rol das informagdes que meregam
classificagdo observando os ditames do Decreto n® 7.724/2012, assim como os
preceitos trazidos pelo Guia para Publicagdo do Rol de Informacgées Classificadas e
Desclassificadas e de Relatorios Estatisticos sobre a Lei de Acesso a Informacéo,
disponivel em: [http://lwww.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-

orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-informacoes-classificadas-versao-3.pdf].

3.1.23. Constatagcao 12: Entendimento equivocado da gestdo da SPI sobre riscos

e controles referentes a atividade processual de fiscalizagao.

Constatou-se, por meio da resposta a Solicitacdo de Auditoria - SA n°. 73/2017,
que ha um equivoco no entendimento da gestdo da SPI sobre controles internos e
gestao de riscos referentes a atividade processual de fiscalizacdo. A Area responsavel,
quando questionada quanto aos controles sobre o ato de fiscalizar, responde sobre a
execugao processual, identificando somente a analise de riscos a Segurancga
Patrimonial Institucional realizada pela empresa terceirizada como controle inteﬁﬁl{\_f
formalmente descrito, padronizado e realizado pela Administracdo. Porém, 0._ )
questionamento referia-se a fiscalizagdo propriamente dita, aqufela realizada pgl}ﬁ/\

servidores formalmente designados como fiscais dos contratos. Y
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O ato de fiscalizar um contrato compreende todo um fluxo de trabalho dos
fiscais, dispondo de uma série de atividades e etapas a serem exercidas e registradas
para o alcance do objetivo de fiscalizacédo efetiva. A esse fluxo de trabalho da-se o
nome de processo. E a presente agdo de auditoria teve como foco justamente analisar
os pontos de controle desse processo, contemplando sua eficiéncia, eficacia e

efetividade.

O gestor responsavel cita como controles somente os documentos especificos
oriundos da execugdo contratual pela empresa terceirizada, nao mencionando a
existéncia de formalizagdo e padronizagdo do fluxo processual de atuacao dos fiscais

(dos 3 contratos referentes a SPI).

Evidencia-se, portanto, que ndo ha um fluxo de trabalho padronizado e
conhecido da funcéo de fiscal do contrato e quais suas atividades e etapas a serem
seguidas para a realizagdo da fungéo a contento, principalmente quanto a Seguranca

Patrimonial Institucional - SPI.
3.1.24. Recomendacao:

20) Atentar para a implantagdo da Gestao de Riscos no que tange o processo
(fluxo) de fiscalizagéo contratual referente a SPl da UFABC, garantindo identificacdo e Y

tratamentos adequados aos riscos, de modo a acompanhar a efetividade dos pontos de

controles internos desse fluxo, garantindo a governanga da UFABC a seguranca

- - - . . - . \\. \
necessaria para o desenvolvimento das atividades da Universidade 2\
1 N
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta acéo de auditoria elucidou que a Seguranca Patrimonial Institucional - SP]
da UFABC necessita elevar suas iniciativas para um acompanhamento integrado de
Seus processos e controles, haja vista que as constatagées relatadas decorrem
principalmente de falhas pontuais quanto a auséncia de padronizagéo e manualizacao
explicita dos procedimentos de controles internos, que apontam falhas na efetividade
quanto a gestdo dos possiveis riscos ao processo (fluxo) de trabalho da fiscalizagéao

contratual que garanta, de fato, a salvaguarda do patriménio institucional.

Diante de tais constatagoes, evidencia-se a necessidade de tratar e entender o
fluxo de trabalho’ de fiscalizagao contratual inerente a SPI como um ‘processo’, que
deve estar formalmente explicito, padronizado e manualizado, ser de conhecimento de
todos os fiscais e envolvidos e, por eles devidamente praticado. Atualmente, apesar de
praticados, os procedimentos de fiscalizagdo encontram-se tacitos na figura da chefia
responsavel e nao contemplam agbes mais especificas de acompanhamento de seu

desempenho.

Assim, outro fator relevante verificado na presente acgdo de auditoria é a
auséncia do fechamento do ciclo chamado PDCA (do inglés: Plan, Do, Check, Act ou
Adjust), método iterativo de gestdo utilizado para o controle e melhoria continua de
processos. Segundo o meétodo (internacionalmente reconhecido e utilizado na
administragdo como melhor pratica), os processos, para serem bem geridos, devem
seguir minimamente quatro etapas: planejamento, execugao, verificagdo e ajuste. Isso
permite que o processo seja constantemente verificado em seu desempenho e passe,

a cada ciclo, por melhorias continuas.

No caso em tela, nota-se que ha planejamento e execugéo, porém, a verificagdo
sobre o desempenho das acbes e seus necessarios ajustes ndo sdo realizadas a
contento. A exemplo disso, quanto a comunicagéo das agdes relacionadas a SPI, seus
informes e avisos, apesar de planejados e realizados, ndo se notou qualquer agéo de
verificar se estédo a contento e se realmente séo efetivos no alcance dos objetivos a
que se propde. Outro exemplo é a questdo das reclamacgées, criticas, sugestées e

elogios recebidos pelos diversos canais oficiais a respeito do tema, o que se consta

€ que, apesar de respondidas pontualmente, ndo se verificam anéalises da area sobre\}

suas principais causas, visando extinguir ou minimizar as ocorréncias, de modo & s§><
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levar a uma melhoria continua no processo de fiscalizagédo e, por consequéncia,

servigo prestado.

Portanto, as falhas apontadas no presente Relatério de auditoria mostram-se
relevantes e possuem o proposito de apontar as melhorias que podem ser realizadas
no intuito de fortalecer a gestéo, principalmente na sua gestdo de riscos e em seus
controles internos e, dessa forma, proporcionar a exceléncia na prestagao dos servigos

de sua natureza.

A Auditoria Interna da UFABC cumpre seu proposito de agregar valor a gestao
por meio de analises aos controles internos, fortalecendo a Governanga no intuito de
revestir-se de controles efetivos para mitigar os riscos intrinsecos de suas atividades e,

permanece a disposigédo para dirimir dividas que venham a surgir nesse ambito.

Assim, a AUDIN aguardara as manifestagbes quanto as constatacées e

recomendagbes propostas, no prazo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento deste,

para entdo realizar o monitoramento do Plano de Providéncias - PP, nas datas

acordadas pelo responsavel em providenciar as melhorias a serem implementadas.

O Plano de Providéncias — PP encontra-se em anexo a este Relatorio e devera

ser preenchido e encaminhado a AUDIN no prazo estipulado.

Santo André, 29 de setembro de 2017.

A apreciagao superior,

; f : 770
| /Brun A. Colombo \ Patricia A. Moreira
\_/  Administradora '\ Administradora

De acordo. Encaminhe-se, confc}me 0 proposto.

Adrana

Gerente d
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MODELO DE PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE - PPP

Unidade responsavel: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas

Afirmativas (PROAP) / Segao de Seguranca

Relatério de Auditoria n°. 06/2017 — Acdo de Auditoria na Gestio da Seguranga

Patrimonial Institucional

1.a.3.1.1. Constatacdo 1: Inadequacdo de posicado da macrofungio
“seguranca” na estrutura organizacional.

1.b. Recomendagoes:

1) Fomentar, junto a Alta Administragdo e em tratativas junto a PU, o ajuste do
posicionamento da macrofungcao "seguranga institucional" de volta a Prefeitura
Universitaria, de modo a respeitar as regulamentagées internas de acordo com as
competéncias estabelecidas nas normas vigentes e intrinsecas as devidas areas
organizacionais, conforme preceitua o Regimento Geral da UFABC.

1.c Providéncias a serem Implementadas:
1.d. Prazo de Atendimento: / /

2.a. Constatagao 2: Desvio do objeto contratual quanto a SPI.

2.b. Recomendacgoes:

2) Empreender esforgos no intuito de manter o foco da contratagdo dos servigos
continuos de vigilancia patrimonial desarmada em sua finalidade precipua:
salvaguardar o patriménio publico, dependéncias, instalagdes, equipamentos e
acervo documental da UFABC, sendo a ‘"integridade do publico em geral"

consequéncia natural desse trabalho e nao objetivo principal;

3) Atentar para a adequacao do objeto quanto a prestacao de servigos continuos de
vigilancia patrimonial desarmada a UFABC, observando as atividades inerentes aos
Vigias, conforme Portaria Ministerial n°. 397/2002/MTE de Classificagao Brasileira de
Ocupacgées - CBO, de modo a estabelecer uma organizagao mais eficaz e efetiva de
distribuicdo das fungdes exercidas pelos terceirizados dos 3 (irés) contratos

relacionados a seguranca institucional: Vigilancia, Portaria e Recepg¢ao. Readequar,
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portanto, o quadro dos postos referentes aos 3 contratos de acordo com as fungées
que os terceirizados possam exercer, para que resulte em maior vantajosidade para
a Administragao, substituindo, quando couber, os Vigias "de portaria" por Porteiros,
ou mesmo alguns postos de Porteiros por Recepcionistas, desde que suportados por
estudos de viabilidade que incluam estabelecimento das atividades a serem
desempenhadas e atengéo as normas e legislagoes correlatas.

2.c Providéncias a serem Implementadas:
2.d. Prazo de Atendimento: / /

3.a. Constatacao 3: Auséncia de treinamentos minimos de contextualizagao
sobre a UFABC aos terceirizados.

3.b. Recomendagoes:

4) Realizar, junto as empresas prestadoras dos servigos, treinamentos especificos
aos empregados terceirizados, ao menos de portaria e recepgao, sobre as principais
areas da UFABC, suas localizagées fisicas, principais servigos oferecidos em cada
uma delas, além de elaborar e disponibilizar, em cada posto, um guia rapido
contendo as areas, localizagdes e ramais €, um mapa simples e pratico da UFABC,
seus campus e areas, além de instrugbes em como proceder em caso de
ocorréncias , como por exemplo: incéndio e intercorréncia médica; e também, a
descri¢ao das atividades do posto.

3.c Providéncias a serem Implementadas:
3.d. Prazo de Atendimento: / /

4.a. Constatagao 4: Desvirtuamento da finalidade do Livro de Ocorréncias e
concomitancia de procedimentos de movimentagdo patrimonial nao efetivos.

4.b. Recomendacoes:

5) Envidar esforgos, em conjunto com a area de Patriménio, para a
uniformizacdo e/ou desenvolvimento de novo procedimento a ser adotado que

assegure a efetividade do controle patrimonial ndo encontrada atualmente;

6) Evitar o recebimento das ocorréncias relatadas em e-mails institucionais

pessoais, por exemplo: servidor@ufabc.edu.br. Procurar sempre a utilizagao de e-
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mail da area que desempenha a fiscalizacao, por exemplo:
seguranca@ufabc.edu.br, a fim dar continuidade as atividades, além de tornar o
procedimento de fiscalizagdo contratual impessoal.

4.c Providéncias a serem Implementadas:

4.d. Prazo de Atendimento: / /

5.a. Constatagdo 5: Auséncia de manual e de desenho de fluxo processual
sobre a fiscalizagao de contratos.

5.b. Recomendagoes:

7) Estabelecer fluxo de procedimento de fiscalizagdo, elencando quais sdo os
documentos/instrumentos disponiveis para o fiscal assim como quais sdo os
documentos necessarios a serem remetidos as demais areas, por exemplo ao
financeiro e a Divisdo de contratos;

8) Desenvolver manual de procedimentos sobre a atividade de fiscalizagao
contratual que envolva SPI, de modo a explicitar o conhecimento tacito do chefe da
Area.

5.c Providéncias a serem Implementadas:
5.d. Prazo de Atendimento: / /

6.a. Constatacao 6 Auséncia de registros de fiscalizagdo nos autos dos
processos de contratagcao e de pagamento.

6.b. Recomendacgoes:

9) Viabilizar, em conjunto com as areas responsaveis pela gestao de contratos na
UFABC e Contabilidade/Financeiro, modelo de um extrato de fiscalizagdo. Este
devera tratar-se de documento simples, de uma pagina, que contenha minimamente
os principais atos de fiscalizagao realizados naquele periodo (mensalmente), por
exemplo: principais ocorréncias, valores glosados em decorréncia, com a respectiva
memoria de calculo, solugbes realizadas a contento e o resultado da avaliagéo de

desempenho da prestadora do servico naquele més, se o cumprimento das

obrigagbes contratuais (documentagao) esta a contento, etc.;

Pagina3de7




q < » Auditoria

{ A ) Interna
M Universidade Federal do ABC

10) Realizar a avaliagdo mensal de desempenho do servigo prestado conforme
previsto na licitagdo que o contratou, encaminhando ao setor responsavel
(Contabilidade/Financeiro) o documento habil para indexagdao ao processo e
realizacao do pagamento apés a devida conferéncia;

11) Verificar a viabilidade de colecionar os documentos resultantes da atividade de
fiscalizagdo em processo a ser anexado junto ao processo licitatério e de pagamento
qguando da finalizagéao do contrato a fim de garantir a publicidade e transparéncia dos
atos praticos. Neste ponto, sugerimos a adogdo de capas de processo na cor
laranja, disponiveis no almoxarifado, que deixaram de ser utilizados pela Divisao de
Contratos ha alguns anos.

6.c Providéncias a serem Implementadas:
6.d. Prazo de Atendimento: / /

7.a. Constatagao 7: Nao utilizagao, por parte dos ocupantes dos postos, de
itens exigidos na contratagao.

7.b. Recomendacoes:

12) Verificar a possibilidade de glosar os valores de tais itens nas faturas das referidas
empresas, além de estudar a viabilidade de deixar de exigir nas contratagées itens que nao
serao utilizados nem mesmo cobrados da empresa terceirizada. E ainda, caso possivel,
negociar junto as empresas contratadas a possibilidade de fornecimento de blusas de maior
aquecimento para os dias mais frios;

13) Analisar, para os proximos contratos, a real necessidade desses itens e, caso a gestao
opte por manté-los, fiscalizar e exigir o real cumprimento de acordo com as previsoes

contratuais.

7.c Providéncias a serem Implementadas:
7.d. Prazo de Atendimento: / /
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8.a. Constatagdo 8: Riscos quanto a pernoite de veiculos nio oficiais
(particulares) no estacionamento das dependéncias da UFABC.

8.b. Recomendagoes:

14) Realizar estudos de viabilidade para instituir normativo interno proprio, com
aprovacao nas devidas instancias, com regras de utilizacdo dos estacionamentos da
UFABC, de modo a prever a fiscalizacdo, bem como punicdo nos casos de
descumprimento.

8.c Providéncias a serem Implementadas:
8.d. Prazo de Atendimento: / /

9.a. Constatacao 9: Rito de investigagao para apuracio de penalidade diferente
do estipulado em norma contratual.

9.b. Recomendagoes:

15) Adotar, em casos analogos futuros (e em caso de necessidade de apuracéo de
infragdo contratual), o rito previsto na Lei n° 8.666/93, observando que apuragoes
desse tipo devam versar acerca do ndo cumprimento ao objeto do contrato e de
suas clausulas contratuais e néo se referindo a supostos comportamentos que, por
entendimento tacito da Administracdo, em determinadas situagdes, desejasse
atuagao da contratada de forma diferente da prevista em contrato, ndo devendo
sujeitar o contratado as mudancgas de entendimentos tacitos da Gest3o.

9.c Providéncias a serem Implementadas:
9.d. Prazo de Atendimento: / /

10.a. Constatacao 10: Acesso as chaves de salas e instalagoes somente com
discentes ocasionando a fragilidade na salvaguarda patrimonial.

10.b. Recomendacgoes:

16) Promover, junto a Divisao de Patriménio e aos demais responsaveis, meio pelo
qual seja possivel a salvaguarda efetiva dos bens, bem como registros confiaveis de
suas entradas e saidas, tendo em vista que o modelo atual (caderno e/ou termo
fisico) demonstrou-se inefetivo, dificultando o trabalho da seguranca em manter

salvaguarda desses bens;
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17) Providenciar, de imediato, copias das chaves de todas as salas e instalagbes da
UFABC, para que fornega a SPI da Universidade o devido acesso que garanta a
efetiva execugao de seu trabalho.

10.c Providéncias a serem Implementadas:
10.d. Prazo de Atendimento: / /

11.a. Constatacdao 11: Fragilidade no sigilo de documentacao relacionada a
estratégia de segurancga devido a auséncia de Classificagao da Informacao.

11.b. Recomendacgoes:

18) Levantar quais os documentos que meregam restricao de acesso, observando o
que a Lei de Acesso a Informacgao - LAl estabelece: a informacgao é publica, sendo o
seu sigilo a excegao, desde que, por motivos justificaveis, como é o caso de
informagoes estratégicas de SPI. Para tanto, recomenda-se a leitura do manual
Aplicagao da LAl, disponivel no link: [http://www.acessoainformacao.gov.br/central-
de-conteudo/publicacoes/arquivos/aplicacao_lai_2edicao.pdf] e, a titulo de melhor
pratica, o Manual de Tratamento de Informagées com Restricdo de Acesso, da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC.

19) Submeter a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos
(CPADS) - Portaria Reitoria n® 233/2017, o rol das informagdes que merecam
classificagao observando os ditames do Decreto n® 7.724/2012, assim como o0s
preceitos trazidos pelo Guia para Publicagdo do Rol de Informacgées Classificadas e
Desclassificadas e de Relatorios Estatisticos sobre a Lei de Acesso a Informacao,
disponivel em: [http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-
orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-informacoes-classificadas-versao-3.pdf].

11.c Providéncias a serem Implementadas:
11.d. Prazo de Atendimento: / /

e EE S Pagina6de 7



Auditoria
Q < » Interna

Universidade Federal do ABC

12.a. Constatagédo 12: Entendimento equivocado da gestio da SPI sobre riscos
e controles referentes a atividade processual de fiscalizagao.

12.b. Recomendagoées:

20) Atentar para a implantagéo da Gest&o de Riscos no que tange o processo (fluxo)
de fiscalizagdo contratual referente 8 SPI da UFABC, garantindo identificacdo e
tratamentos adequados aos riscos, de modo a acompanhar a efetividade dos pontos
de controles internos desse fluxo, garantindo & governanga da UFABC a seguranca
necessaria para o desenvolvimento das atividades da Universidade.

12.c Providéncias a serem Implementadas:
12.d. Prazo de Atendimento: / /

O(s) gestor(es) responsavel(is) pelas providéncias supracitadas, por meio
deste Plano de Providéncias Permanente — PPP, se compromete(m) a implanta-las
no prazo previsto, conforme datas acima estipuladas, informando a Auditoria Interna
- AUDIN quando de suas concretizagées e, mesmo sobre qualquer imprevisto que
venha a ocorrer a respeito.

Declara(m) ainda, por meio deste PPP, estar ciente(s) que, de acordo com a
normas técnicas que regem o trabalho de auditoria, a opgéo pelo ndo cumprimento
das providéncias acordadas podera ensejar em assungdo de riscos por este(s)
gestor(es), tornando-se responsaveis por possiveis danos que possam vir a ocorrer

€em sua consequéncia.

Santo André, de de 2017.

Nome do Responsavel:

Cargo/Fungéo:
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