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Relatério Final de Auditoria - RFA n°® 2018007 - Agao de Auditoria n°® 13 / PAINT
2018 — Gestao e Desenvolvimento do Acervo Bibliografico

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):
» Direta(s): Coordenagéo do Sistema de Bibliotecas da UFABC - SisBi
» Indireta(s): ProAd, ProGrad, ProPg e SUGEPE.

1. ESCOPO DOS EXAMES

Trata-se de auditoria de natureza “mista”, ou seja, com observagcdo aos
fundamentos inerentes a auditoria de conformidade e também de natureza
operacional, prevista no Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT/2018, referente a
avaliacao de operacionalizagao e controles quanto a gestdo e desenvolvimento
de colegGes bibliograficas da UFABC, sob os aspectos de sua formalizagao,
conformidade e efetivagéo, sua gestdo patrimonial e a adequacgao, transparéncia e
clareza dos servigos de atendimento aos usuarios.

Para tanto, a realizagdo dos exames respeitou as normas de auditoria
aplicaveis a administragdo publica, ndo havendo, por parte da area avaliada,
qualquer restricdo aos trabalhos da Auditoria Interna - AUDIN.

Cabe esclarecer que o Sistema de Bibliotecas da UFABC - SisBi é
subordinado & Vice-Reitoria e ao Comité Assessor do SisBi' e tem por finalidade o
fornecimento de informagdes técnico-cientificas a comunidade académica junto aos
programas de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade, sendo que seus
servigos se apoiam no estabelecimento de politicas e estratégias para garantia da
qualidade e melhoria continua, expanséo, promogdo e o bom funcionamento do
SisBi, com desenvolvimento de planejamento, avaliagdo do acervo e promogéo de
eventos socioculturais, além da gestdo patrimonial e processo de atendimento ao
usuario com apoio tecnolégico (software Sophia) para o acesso e circulagcdo do
material bibliografico?.

A gestdo patrimonial do material bibliografico é fruto da aprovacio do Comité

Assessor de Bibliotecas, em reunido extraordinaria ocorrida em 29 de setembro de

2 Baseado em informag6es dispostas no Relatério de Gestdo da UFABC do Exercicio de 2017;

2z
! Portaria da Reitoria n° 717, de 15 de outubro de 2013; : x Ur/
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2009°, a qual confirmou a atribuicdo de responsabilidade do SisBi para definir
politicas e normas de recebimento e incorporacédo (patrimoniamento) de materiais

bibliograficos, observando a legislagéo pertinente ao assunto.

Para maior entendimento sobre a area atualmente responsavel pelo processo
auditado, foi realizado um levantamento quanto a sua estrutura organizacional, como

demonstrado na Figura1 a seguir.

Figura 1 — Organograma do SisBi
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Fonte: Site do SisBi*

De forma geral, a respectiva estrutura evidencia o primeiro nivel ocupado pela
Coordenacéao do Sistema de Bibliotecas a qual coordena 5 divisbes no 2° nivel de
sua estrutura, sendo uma Divisdo Administrativa, responsavel pelo planejamento e
execugao das rotinas administrativas da area, uma Divisdo de Desenvolvimento de
Colegbes, a qual planeja, avalia e executa as diretivas previstas na Politica de
Desenvolvimento de Colegdes — PDC, uma Divisdo de Processamento Técnico
responsavel pelo emprego de métodos e técnicas de localizagdo e recuperacédo de
informacdes bibliograficas, além de duas Divisdes de Atendimento e Referéncia em
cada campus (Santo André e Sao Bernardo do Campo), as quais sdo responsaveis
pelos processos de atendimento aos usuarios e pelo planejamento e tratamento de

eventos socioculturais.

O quadro de colaboradores que ocupam atualmente tal estrutura esta

expresso conforme Quadro 1 a seguir.

CI n°® 46/2009, de 13 de outubro de 2009, encaminhada da Biblioteca para a ProAd (BS n° 91 de 2009) TJ
Dasponwel em <http://portal.biblioteca.ufabc.edu.br/a-biblioteca/organograma=. ;
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Quadro 1 - Distribuigdo de Colaboradores

Aeas Qtde. de
Colaboradores

Coordenacdo 4
Divisdo Administrativa a
Divisdo de Desenvolvimento de Colegdes 4
Divisdo de Processamento Técnico 3
Divisdo de Servigo de Referéncia e Atendimento - Santo André 10
Divis3o de Servigo de Referéncia e Atendimento - S3o Bemardo 2
do Campo

Total Geral 33

Fonte: Elaborado pela AUDIN®.

Assim, verifica-se que as fungbes do SisBi sdo apoiadas por 33

colaboradores, distribuidos entre sua Coordenacéo e as Divisdes que o compde.

2. DOS RECURSOS AUDITADOS

O SisBi atualmente possui uma colecéo de 151.190 exemplares de materiais

bibliograficos distribuidos nos seguintes tipos de colegées, segundo a figura abaixo:

Figura 2 - Distribui¢do do acervo por tipo de material bibliografico
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Fonte: Elaborado pela AUDIN®.

3 Formulado com base na resposta a SA n° 67/2018;
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Assim, a presente acao de auditoria se desenvolveu sobre a base de maior
quantitativo material, ou seja, dentre a distribuicdo das categorias, focou-se nos
‘livros fisicos’ que representam 66% dos materiais bibliograficos existentes, portanto
com maior relevancia quantitativa no acervo, a fim de verificar a efetivagdo de sua
politica de desenvolvimento e ampliagdo, o controle patrimonial envolvido e

aplicacédo dos procedimentos de atendimento e assisténcia ao usuario do SisBi.

3. METODOLOGIA

Os trabalhos transcorreram no periodo de 01/08 a 30/11/2018, por meio da
aplicagéo das técnicas de analise documental, testes de observancia, entrevistas,
questionarios e consulta aos sitios eletrénicos oficiais. Para tanto, esta acao de
auditoria foi executada com base nos fundamentos inerentes a auditoria de

conformidade, conceituada pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), como:

“Auditoria de conformidade — auditoria que tem por objetivo o exame da
legalidade e legitimidade dos atos de gestdo em relagdo a padroes
normativos expressos em normas técnicas ou juridicas e regulamentos

aplicaveis, bem como em relagao a disposi¢gdes de clausulas de contratos,
convénios, acordos, ajustes e instrumentos congéneres”.?

Aplicou-se também os preceitos de uma auditoria operacional, conceituada

pelo TCU como:

“Auditoria operacional — auditoria que objetiva examinar a economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade de organizagbes, programas e atividades

governamentais, com a finalidade de avaliar o seu desempenho e de

promover o aperfeicoamento da gestao publica”.’

Para tanto, foram encaminhadas Solicitagdes de Auditoria (SAs) as unidades
internas como: Comité Gestor do SIG-UFABC, Ouvidoria, SUGEPE, ProGrad e
ProPg e o proprio SisBi a fim de levantar informagdes a respeito do objeto dessa
auditoria.

Dessa forma, o elenco de informagdes resultantes de tais levantamentos
lastrearam as analises e respectivas constatagbes descritas no presente relatorio,
concentrando os trabalhos a respeito de trés questdes de auditoria em foco,

conforme descrito a seqguir.

" Glossario de Termos do Controle Externo. Tribunal de Contas da Unido, 2012;
® Glossario de Termos do Controle Externo. Tribunal de Contas da Unido, 2012.

€ Formulado com base na resposta a SA n° 59/2018. }xf\ .
. "
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I. Os procedimentos de organizagio e ampliagio do acervo
bibliografico estdo em conformidade com a politica e normativos
estabelecidos na instituicdo?

Il. Os controles referentes a gestdo patrimonial quanto aos materiais
bibliograficos sao efetivos e estdo em conformidade com as normas
vigentes?

lll. O atendimento oferecido aos usuarios é seguro, claro, objetivo e
transparente?

Além das mencionadas SAs encaminhadas as areas, foram submetidos
também questionarios a uma amostra de 447 usuarios de uma populagéo de 17.567
cadastrados para fins de levantamento da percepgcdo com relagdo aos servigos
oferecidos pelo SisBi. Assim, foi aplicada pesquisa instrumentada por meio de uma
escala Likert para capturar a concordancia ou ndo do usuario com o rol de
proposi¢es previamente estabelecidas. Dos questionarios encaminhados nesta
pesquisa, obteve-se 45 respostas de usuarios que apresentam o seguinte perfil,
descrito na Figura 3.

Figura 3 - Perfil de usuério

® Aluno de Pos-Graduacio

® Aluno do Bacharelado em Ciéncia e
Humanidades - BC&H

= Aluno do Bacharelado em Ciéncia e
Tecnologia - BC&T

® Docente

m Técnico Administrativo

Fonte: Elaborado pela Audin®.

Dessa maneira, de forma mais expressiva, € possivel observar que os
docentes representaram 69% dos respondentes, seguidos por 29% de discentes

9 Informag6es decorrentes a partir da resposta a SA n° 59/2018.
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(soma das fragbes do BCH, BCT e pds-graduacéo).

Durante a execugdo da agdo de auditoria foram também estabelecidas
entrevistas com colaboradores que atuam no atendimento das bibliotecas dos campi
de Santo André e Sdo Bernardo do Campo a fim de verificar a uniformidade no
desenvolvimento dos servicos de atendimento, além da existéncia e aplicacéo de

procedimentos estabelecidos.

4. INFORMAGOES

Para a formulagéo das questdes de auditoria, que teve por objetivo verificar a
efetividade da Politica de Desenvolvimento de Colegdes — PDC — UFABC, em sua
versao atual de 20/06/2017, além da adequacado dos controles estabelecidos e
inerentes ao patriménio e os procedimentos relacionados ao atendimento quanto
sua transparéncia, clareza e uniformidade na sua aplicagdo junto a comunidade
académica, a a equipe de auditores consultou o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, por meio do Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdo ao Cidadao (e-Sic) da CGU, em 13/09/2018, solicitando
informagdes sobre os cursos avaliados na UFABC desde 2016, mais
especificamente aos contetudos curriculares, bibliografia basica e bibliografia
complementar por unidade curricular, para efeitos de circularizagdo destas
informacdes. A resposta do INEP foi considerada insatisfatéria pela AUDIN, que se
utilizou de todos os recursos disponiveis no Sistema Eletrénico de Informac&o ao
Cidadao (e-SIC), inclusive de algar a Controladoria-Geral da Unido - CGU. Porém,

até o fechamento deste relatorio, ndo houve resposta aos respectivos recursos.

Outro aspecto relevante ateve-se a dois fatos ocorridos apos a etapa de
fechamento dos achados de auditoria. O primeiro diz respeito a ocorréncia de fortes
chuvas na regido de Santo André no dia 23/11/2018. Tal evento natural acabou por
inundar parte do espago da biblioteca local, que nao danificou o material
bibliografico, mas expds ao risco a integridade patrimonial da biblioteca, uma vez
que tal fato tangencia com a segunda questao de auditoria desta a¢do. Ja o outro
fato & de cunho normativo, o qual o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao editou a Portaria n® 385, de 28 de novembro de 2018, que instituiu o Sistema
Integrado de Gestdo Patrimonial - Siads, no ambito da Administracdo Publica

Federal, com normas as quais devem ser observadas e verificadas quanto seu
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/H"\



Q . . o <¢ 5> Auditoria
()\) Gestao e Desenvolvimento do Acervo Bibliografico Interna

Universidade Federal do ABC

impacto pelos controles administrativos internos patrimoniais dos 6rgdos publicos

federais.

Observa-se que, no decorrer da presente agado de auditoria, uma das
constatagbes inicialmente apontadas foi dirimida. Apos a entrega do Relatdrio
Preliminar de Auditoria — RPA, a area auditada esclareceu a necessidade de
validacdo de cadastro no Sophia para acesso aos registros das bibliotecas, bem
como a existéncia de orientagdo em sua pagina eletrénica, motivo pelo qual

acatamos a manifestagao.

5. CONSTATAGOES

5.1.1. Constatagdao 01: Auséncia de previsdo regulamentar de modalidade de
"empréstimo permanente” descrito no manual de procedimentos do software

Sophia.

O manual intitulado “Descritivo Basico de Procedimentos no Software
Sophia”’®, mais especificamente no seu item 2.6.7 prevé, dentre os possiveis
motivos de retencdo de material bibliografico, o 'empréstimo permanente’, o qual é
utilizado basicamente para configurar livros que estdo de posse e responsabilidade
de areas outras que nao sejam as bibliotecas da UFABC.

Por outro lado, o Regulamento do Sistema de Bibliotecas da UFABC'' dispde
sobre as categorias de usuérios e respectivas quantidades maximas possiveis de
itens e dias de empréstimo, além das modalidades de empréstimos previstas nos
paragrafos de seu artigo 10°. Entretanto, o mesmo regulamento silencia no que diz
respeito @ modalidade do tipo 'empréstimo permanente’, dispondo somente dos
tipos: overnight, livros de consulta local, EEB (Empréstimos entre Bibliotecas) e
empréstimo via malote, configurando assim, descompasso regulamentar com as

previsoes operacionais do software Sophia.

5.1.2. Manifestagdo da area: Por meio da Cl n° 082/2018/SISBI-UFABC, de 14 de

dezembro de 2018, a gestora informa que:

A modalidade de empréstimo permanente ocorre, em sua maioria, devido aos
projetos de pesquisas junto as agéncias de fomento, onde os bens adquiridos
devem ser doados a instituicdo ao término do mesmo. Dessa forma, existe a
prerrogativa dos materiais bibliograficos, ao longo do desenvolvimento da

L Manual fornecido em resposta a SA n°® 57/2018; / / a
1 1
Regulamento fornecido em resposta a SA n° 57/2018. ( ‘ w
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pesquisa, ficarem em posse do docente, ficando com isso, identificados como
“empréstimo permanente”.

Cientes do descompasso regulamentar apontado, o SisBi desde 2017, vem
atuando na busca de estabelecer procedimentos mais eficientes e
transparentes, para posteriormente incluir em seu regulamento.

5.1.3. Analise da AUDIN: A propria area responsavel estd ciente quanto a
necessidade de estabelecimento de controles para tal modalidade, reforgcando a
constatagao apontada pela AUDIN e a necessidade de providéncias a respeito.

5.1.4. Recomendacéo: 1) Revisar e relacionar os eventos operacionais previstos
pelo software 'Sophia' uma vez ser essa a plataforma tecnologica adotada pelo
SisBi, de forma que o normativo do SisBi UFABC passe a regular todos os tipos de
empréstimos possiveis no ambito do SisBi.

5.1.5. Constatacdao 02: Falha de integragdo informacional das unidades
funcionais da UFABC com o SisBi.

Foram realizados cotejos de informagées provenientes desde o ano de 2016
oriundas da SUGEPE'™, ProGrad™ e ProPg' com o cadastro do SisBi, os quais
revelaram as seguintes situagdes:

a) Com relagdo a SUGEPE, 27 servidores dos 170 desligados da instituicao
nao se cadastraram na biblioteca e 2 servidores reingressaram em outros cargos,
portanto n&o tiveram seus vinculos quebrados com a instituicdo e, por consequéncia,
foram excluidos da analise feita pela auditoria. Dessa forma, o foco dos exames se
estabeleceu em 141 registros de servidores desligados da instituicéo, revelando que
aproximadamente 74% desses estdo com seus cadastros devidamente registrados
na situacdo de ‘inativos’. No entanto, aproximadamente 26% dos servidores
continuam  indevidamente ‘ativos’ no cadastro do SisBi. Essa desatualizacao
ocorreu nos registros dos seguintes Siapes: 1673090 (vacancia de cargo em
fev/2016); 1863721 (exoneracdo a pedido em fev/2016); 1887832 (término de
contrato de prof. visitante em mai/2018); 2218002 (exoneragdo a pedido em
set/2017) e; 2277362 (término de contrato de prof. visitante em fev/2018);

"2 SA n° 60/2018: Y.
" A n° 61/2018; / C)jr
f
/

% SA n° 62/2018.
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b) No tocante a ProGrad, a unidade informou que ndo ha procedimento
formalizado que integre as informagbes da area ao SisBi. Entretanto, em fungéo do
fornecimento da relagédo de 3.916 discentes de graduagdo que passaram pela
instituicdo, e apdés a equipe de auditoria desconsiderar os discentes
formados/diplomados, uma vez que eles continuam na situagcdo de ‘ativo’ no
cadastro do SisBi como egressos, obteve-se um universo de 2.440 discentes da
graduacéao evadidos por meio de matricula eliminada, abandono e/ou cancelamento.
A partir desse universo, foi selecionada uma amostra de 122 registros de discentes
qgue foi confrontada com o cadastro do SisBi, revelando que 42 discentes ndo tém
cadastro na biblioteca, portanto foram excluidos da analise. Dessa forma, o foco dos
exames se estabeleceu em 80 registros, dos quais se constata que
aproximadamente 39% dos cadastros estdo devidamente ‘inativos’ no SisBi,
contudo, aproximadamente 61% dos registros continuam desatualizados na situagéo
de 'ativo'. Essa desatualizagdo ocorre, por exemplo, nos registros dos discentes
portadores dos seguintes CPFs: ..868.133. (ano de evasdao - 2016),
-090.626.(an0 de evaszo - 2016), @.671.328 @ (ano de evasao - 2017) e

@D ::33.465@ano de evasao - 2016);

c) Quanto a ProPg, a unidade informou que para efetivar o desligamento, os
alunos sao orientados a entregar a carteirinha e apresentar declaracao de
inexisténcia de pendéncia na biblioteca. Além disso, a area encaminhou relagéao de
1.287 discentes desligados a Audin. Assim, foi selecionada uma amostra aleatéria
de 62 discentes para exames, que foi confrontada com o cadastro de usuarios do
SisBi, revelando que 43 discentes nao tinham cadastro na biblioteca, portanto foram
excluidos desta analise. Dessa forma, o foco dos exames se estabeleceu em 19
registros, dos quais 13 estédo indevidamente 'ativos' no cadastro do SisBi, dentre
eles, por exemplo, pode-se citar os registros dos discentes portadores dos CPFs
n°s: ..?62.938. (desligado no ano de 2016),..854.878-. (desligado no ano
de 201?),.540.838‘, (desligado no ano de 2016) @D 940.868@P(desligado
no ano de 2017).

Assim, em face dos resultados apresentados decorrentes dos cotejos
realizados entre cadastros, evidenciou-se que os controles de integridade de
informagao cadastral do SisBi apresentam falhas, colocando em risco a retirada de

materiais bibliograficos por pessoas ndo credenciadas, como postula o Regularﬁznto

("

Relatorio Final de Auditoria — RFA n° 2018007


hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce

hillo.augusto
Realce


q Auditoria

(_A) Gestao e Desenvolvimento do Acervo Bibliografico <. "interna

Universidade Federal do ABC

do SisBi em seu artigo 6° quanto a necessidade da comprovagéo de vinculo com a

instituicao.

5.1.6. Manifestacao da area: Por meio da Cl n°® 082/2018/SISBI-UFABC, de 14 de
dezembro de 2018, a gestora informa que:

Estamos cientes da fragilidade dos controles cadastrais e acreditamos que,
com o efetivo uso do SIG, e a integracdo do mesmo com o Sophia, o fluxo de
controle se torne mais eficiente. Entretanto, ao verificarmos os registros
apontados no relatério nos depararmos com situagdes que foram apontadas
como falhas e que na realidade estdo corretas, demonstrando equivocos na
constatacao apresentada.

Pode-se tomar como exemplo,_ o caso mencionado do registro do discente
portador do CPF 762 938. onde o mesmo desligou-se como discente,
entretanto, esta ativo como servidor. Ou seja, ele ainda apto (sic) a retirar
materiais bibliograficos por meio de seu cadastro como servidor.

5.1.7. Analise da AUDIN: O esclarecimento apresentado limita-se a apenas um
apontamento exemplificado, assim, restando a necessidade de providéncias quanto

aos demais registros da amostra que serviram como base de seus achados.

5.1.8. Recomendagao:

3) Estabelecer procedimentos periodicos de atualizagao de informacgdes com
as demais areas internas (SUGEPE, ProGrad e ProPg) ou ainda pelo proprio SIG™,
de modo a aprimorar a comunicagdo a fim de evitar o risco de pessoas nao
efetivamente vinculadas a instituicdo (conforme previsdo normativa) terem acesso ao

acervo bibliografico da instituicao.

5.1.9. Constatacao 03: Nao conformidade de materiais bibliograficos com
status de 'empréstimo permanente’.

A Instrucdo Normativa n° 205, de 08 de abrii de 1988
(IN/SEDAP/PR/205/1988), a qual tem o objetivo de racionalizar o uso de material no
ambito do Sistema de Servigos Gerais do Governo Federal (SISG), prevé em seu

item 7.11 que:

"Nenhum equipamento ou material permanente podera ser distribuido a
unidade requisitante sem a respectiva carga, que se efetiva com o
competente Termo de Responsabilidade, assinado pelo consignatario,
ressalvados aqueles de pequeno valor econémico, que deverao ,ser
relacionados (relacao carga), consoante dispde a |.N./SEDAP n°142/8

" Sistema Integrado de Gestao.

© Pagina10de30
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Assim, a fim de verificar a conformidade dos documentos que suportam o
controle patrimonial do 'empréstimo permanente’ de materiais bibliograficos, a
equipe de auditoria selecionou amostra aleatéria contendo 37 tombos de materiais
bibliograficos e solicitou as respectivas copias dos 'Termos de Responsabilidade'
(TRs) ao SisBi, por meio da SA n° 74/2018. Utilizando-se da mesma amostra, foram
encaminhados e-mails aos respectivos responsaveis indicados pelos TRs no intuito
de convalidar a localizagdo dessas obras. Com base nas respostas e apos analise,

chegou-se ao descrito no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Materiais sob a condigao de ‘Empréstimo permanente’

Quadro Sinéptico Situacional do material bibliografico sob a condigdo de 'Em préstimo permanente’
Seq Tombo Titulo Termo St SituagSo documental Pesquisa de posse do material
X (Responsével)
1 10.984 Monte Carlo methods in statistical physics 1544408 Cépia de Termo nio entregue Afastamento internacional
P | Handbook of bloch I
2 157132 | Eaticat Handbaol :i::s:““'“ andmoleculde | Jor009 | 1sadass Auséncia de contetdo no campo 'valor' Confere
3 27.812 |Ruido: Fundamentos e Cantrole - Gerges, Samir Y, | 02/2011 1198877 Termo sem nome e assinatura [word) Servidor desligado
Metrologia Dimensional: Teoria e Pratica - Santos
4 27.819 Ir., Manuel Joaquim dos; Irigoyen, Eduarda 02/2011 1198877 Termo sem nome e assinatura (word) Servidor desligado
Roberto Costa
5 27.820 | - LifeSpan Motor Development - Haywood, 02/2011 1198877 Termo sem nome e assinatura (word) Servidor desligado
Kathleen M.; Getchell, Nancy
Principios de Quimica: questionando a vida
6 55.135 Modeina e 8 ras s 08/2012 1544379 Termo com nome e sem assinatura (word) Confere
7 56.009 Magnetism and magnetic materials 13/2013 1544408 Cépia de Termo ndo entregue Afastamento internacional
od! to il
8 | seo1g | Mroductiontothe physics of diuted magneti 13/2013 | 1544408 C4pia de Termo no entregue Afastamento internacional
semiconductors
g 64.963 |Brain-Computer Interfaces: Principles and Practice| 06/2014 1676807 oK Confere (estd com prof. Ricardo)
-Th ini i 64!
10 65.198 CD - The Rat Brain in Stereotaxic Coordinates 06/2014 1676807 oK Tombo apres 985 ¢/
(Spiral-bound) profl
11 66.887 Introduction Linear Algebra - fourth edition 07/2014 1676807 oK Confere
12 73.672 Matemdtica com projetos 9ano 17/2014 1762416 oK Contestou
, termo redigido com nome do Siape n®
417 Math o fund. 1
13 74.41 Cadernos de 18/2014 1762416 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 Contestou
termo redigido com nome do Siape n®
4 4, M ica - Fund
1 74.422 Tudo é Ensino 18/2014 1762416 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 Contestou
. : : termo redigido com nome do Siape n®
74, bt f ida ** 4 Ci
15 463 Titulo ndo encontrado na relagdo fornecida 18/2014 1762416 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 ontestou
5y termo redigido com nome do Slape n®
16 74.497 Geometria 18/2014 1762416 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 Contestou
. termo redigido com nome do Siape n*
. e
17 74.528 Titule ndo encontrado na relaglo fornecida 18/2014 1762416 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 Contestou
termo redigido com nome do Siape n*
. 2T 3 | L t
18 74.551 ftulo ndo encontrado na re la¢do fornecida 18/2014 1762416 1762416 e pelo SIAPE 1679016 Contestou
. termo redigido com nome do Slape n®
19 74.559 Fundamental Il - Livro texto 18/2014 1762416 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 Contestou
20 | 74587 Fundamental Il - Caderno de atividades 18/2014 | 1762416 termo redigldo com nome do Siape n” Contestou
5 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016
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SIAPE
Seq. | Tombo Titulo Termo Situagdo documental Pesquisa de posse do material
(Responsivel) o
1 74 869 atemdgica Hlstdrla.. f\pllca;ﬁes e logos 18/2014 1762416 termo redlglc?o com nome do Siape n e
Matematicos 1762416 e assinado pelo SIAPE 1675016
termo redigido com nome do Siape n*
22 74.901 18/2014 1762416 Contesto
e e /2 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 e
23 74,911 | ** Titulo ndo encontrado na relagdo fornecida ** | 18/2014 1762416 Jerma redigido.com.nome dp Siape n Contestou
1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016
‘termo redigido com nome do Siape n®
24 4. 1 lagdo f ida ** 4
74918 Titulo ndo encontrado na relagdo fornecida 18/201. 1762416 1762416 e assinad SIAPE 1679016 Contestou
" do5i .
25 74.934 ** Titulo ndo encontrado na relagdo fornecida ** | 18/2014 1762416 1e¢mo redigida com nome do hape Contestou

1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016

termo redigido com nome do Siape n®
- -
26 74.940 Titulo ndo encontrado na relagdo fornecida 18/2014 1762416 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 Contestou

termo redigido com nome do Siape n*

27 74972 Medir é Comparar 18/2014 1762416 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 Contestou
termo redigido com nome do Siape n*
74,998 | ** Titulo nd trad lagSo fi L 2416
28 ulo ndo encontrado na relago fornecida 18/2014 176 1762416 e assinado pelo SIAPE 1679016 Contestou
29 75,282 An introduction to computational fluid dynamics | 20/2014 1761050 oK Sem manifestagdo
30 81.158 Petréleo e seus derivados 17/2015 1544379 oK Confere
31 84,348 Matrix structural Analisys 19/2015 1761050 oK Sem manifestagdo
32 84.350 Principles of Mechanics 19/2015 1761050 oK Sem manifestagio
33 84,359 Dynamics of structures 19/2015 1761050 oK Sem manifestagio
1 | 7763 PN H S TSI 02/2016 | 1544341 Termo sem assinatura Sem manifestag3o
Applications
35 89.167 Matematicas em Foco - Viol 3 06/2016 2966487 Termo sem assinatura Sem manifestagio
36 89.286 Molecular Cloning: A Lab y Manual-vol3 | 07/2016 1640121 Termo sem assinatura Confere
37 98.994 Eletromagnetismo 01/2018 1671599 oK Confere [estd com prof. Cesar)

Fonte: Elaborado pela AUDIN

Constatou-se que dos 37 tombos consultados, aproximadamente 43% (16 em
numeros absolutos), tiveram o termo de responsabilidade redigido em nome da
servidora de SIAPE n° 1762416 e assinado pela servidora de SIAPE n° 1679016.
Assim, foi solicitado esclarecimentos a primeira servidora, que respondeu:

Nunca retirei nenhum livro na Biblioteca, na verdade nunca nem consultei
nenhum livro na biblioteca (s6 entrei duas vezes na biblioteca, e foi para doar
livros), conforme informei a servidora @) da Biblioteca. Fui
coordenadora de curso e alguns livros foram colocados em meu nome (ndo

sei 0 motivo disso), também adquiri alguns livros via projeto de pesquisa e
doei para a biblioteca, informei isso a Servidora em outros momentos de

cobranga, solicitei que fosse providenciada a mudanca ja que deste 2015 nao
coordeno a Licenciatura em Matematica e sim o prof. _
Estes livros estivam no Laboratorio de Praticas de Ensino, apenas o

professor tem como confirmar, ja que € o coordenador do curso de
laboratorio.

Outrossim, os termos de responsabilidade de 3 tombos (n°s 10.984, 56.009 e
56.019) nao foram encaminhados; 4 tombos (55.135, 87.763, 89.167 e 89.286)
foram encaminhados sem a assinatura dos responsaveis; 3 tombos (27.812, 27.819 (
e 27.820) foram recebidos pela equipe de auditoria em arquivo word sem a

identificagdo (nome) e assinatura do servidor. Assim, os trés casos representam
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falhas formais que suportam esse tipo de empréstimo. Os termos de
responsabilidade dos 11 tombos restantes estdo de acordo com o previsto na
IN/SEDAP/PR/205/1988 (aproximadamente 30% da amostra).

Em relagéo a pesquisa de localizagéo e confirmag&o de posse dos materiais
bibliograficos da amostra, a servidora de SIAPE n° 1679016 ndo reconheceu a
posse de 16 tombos, bem como 9 servidores ndo se manifestaram a respeito dos
tombos pesquisados (n°s 10.984, 56.009, 56.019, 75.282, 84.348, 84.350, 84.359,
87.763 e 89.167), embora o servidor que detém 3 dessas obras tenha solicitado
prorrogacao em razéo de ‘afastamento internacional’. Um servidor informou o tombo
n® 64.985 diverso do n° 65.198, que foi solicitado pela auditoria, apesar de conter o
mesmo titulo, tanto quanto a servidora responsavel por 3 tombos (n°s 27.812,
27.819 e 27.820), que permanecem retidos no software Sophia, ndo mais pertence
ao quadro de servidores da UFABC. Por fim, responderam em conformidade os
servidores responsaveis pelos tombos de n°s 15.132, 55.135, 64.963, 66.887,
81.158, 89.286 e 98.994.

Isto posto, constata-se que o controle de posse e localizagdo dos materiais
bibliograficos em situagdo de ‘empréstimo permanente’ necessita de correcées,
ajustes e melhorias, inclusive quanto ao registro formal de responsabilidade pela
guarda de bens moéveis como preceitua a IN/SEDAP/PR/205/1988.

5.1.10. Manifestagdo da area: Por meio da Cl n° 082/2018/SISBI-UFABC, de 14 de
dezembro de 2018, a gestora informa que:

Como mencionado, a modalidade de empréstimo permanente esta em
discussa@o na biblioteca, tendo em vista os problemas enfrentados para se
realizar o controle e responsabilizagdo perante os materiais.

Para ilustrar, trazemos o caso mencionado da servidora de SIAPE n°
1762416 contestou as informagdes. Os materiais contestados em sua maioria
foram adquiridos por meio de processo junto ao CMCC de n°
23006.000137/2014-94, para o curso de Licenciatura em Matematica, que a
época era coordenado pela servidora em questédo e como vice-coordenadora
a servidora de SIAPE n° 1679016, que assinou o termo de responsabilidade.
O procedimento previa neste caso, a responsabilizacao dos materiais ficaria a
cargo da Coordenagéo do curso.

Em complemento ao termo, estuda-se o uso do software Sophia para
vinculagdo dos materiais ao cadastro do responsavel como medida de
controle, inclusive aumentando a eficiéncia quando do desligamento da
instituicao.

5.1.11. Analise da AUDIN: Em que pese a manifestagéo apresentada, que denota

alguma iniciativa da area, o assunto ainda encontra-se em discussdo, necessitando
oA . : | 7 g
de providéncias efetivas a respeito. A\ U’“f\
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5.1.12. Recomendacgoées:

4) Revisar e manter o processo de integridade dos termos de
responsabilidade referentes aos materiais bibliograficos de acordo os mandamentos
da legislagdo em vigor, considerando a aplicagdo de procedimento periddico (ex.
quadrimestral, semestral ou anual) de renovacéo de solicitacdo pelo interessado,

quanto a necessidade de continuar ou ndo com a posse de tais materiais;

5) Estudar e implementar rotina administrativa periddica (ex. quadrimestral,
semestral ou anual) de verificagao in loco das condigdes dos materiais bibliograficos
que estejam de posse de unidades e/ou servidores sob a condigdo de 'empréstimo

permanente";

6) Disponibilizar rol de titulos atualizados dos materiais bibliograficos que se
encontram sob a condicdo de 'empréstimo permanente' e respectivas areas
responsaveis pela sua guarda, de forma a possibilitar sua publicizagdo e
fortalecimento da transparéncia ativa a toda comunidade académica.

5.1.13. Constatacao 04: Fragilidade na integragdo informacional entre areas

apos avaliagao de cursos.

A Politica de Desenvolvimento de Colegées da UFABC (PDC-UFABC),
editada em 20.06.2017, tem por objetivos especificos, dentre outros,

B. viabilizar o crescimento racional e equilibrado dos acervos;
C. estabelecer critérios para selegao (item 2.2, letras B e C, PDC UFABC)

Com base em tais objetivos, foi mapeado o conjunto de insumos
informacionais para composigdo do regular processo de tomada de decisdo para
manutengdo e desenvolvimento de colegdes de forma racional e equilibrada, a partir
das fontes previstas no PDC-UFABC, tais como o orgamento disponivel, os projetos
pedagogicos dos cursos, sugestdes de usuérios e docentes, sites especializados e
catalogos das editoras, além de critérios gerais de selegdo de carater qualitativo e
quantitativo.

Dentre os levantamentos referentes a existéncia material dessas fontes
aliadas a seus procedimentos de tratamento formais, foi encaminhada a SA n°
65/2018 indagando sobre a existéncia de procedimento e tratamento de feedback

informacional ao SisBi por parte dos atores internos da Universidade, no que se
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refere aos indicadores relativos a bibliografia pontuados pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES, concernentes & dimensdo de
infraestrutura. Foi exposta, pela area auditada, a seguinte citaggo:

Por ocasido das avaliagbes do SINAES os atores envolvidos, além da
Biblioteca, sdo: Prograd, Propladi (através do Pesquisador Institucional) e
Coordenagédo de Curso. Normalmente, ap6s a visita da comissdo de
avaliagdo, a Biblioteca recebe a informag&o da nota obtida através desses
atores, por comunicagéo através de e-mail. '¢

Entretanto, no que se refere a comunicagéo dos resultados avaliativos de
cursos pelo SINAES, n&o restou evidenciada a existéncia de procedimento
informacional formalmente estabelecido entre as areas internas.

Ademais, em fungéo da SA n° 63/2018 enderecada a ProGrad, a area relatou
que de 2016 até a data de 13/09/2018 "...foram avaliados 4 cursos de graduacio
pelos avaliadores do INEP", sendo que, a titulo de exemplificacao, passamos a

relacionar os seguintes:

1°) Bacharelado em Relagdes Internacionais-SBC / bibliografia basica com
conceito 1/ bibliografia complementar com conceito 13

2°) Engenharia de Informag&o-SA / bibliografia basica com conceito 4 /
bibliografia complementar com conceito 5;

3°) Bacharelado em Planejamento Territorial-SBC / bibliografia basica com
conceito 1/ bibliografia complementar com conceito 1;

4°) Licenciatura em Filosofia-SBC / bibliografia basica com conceito 5 /
bibliografia complementar com conceito 5.

Assim, o fluxo de informacdes resultantes de avaliagbes internas tanto quanto
externas, como no caso do INEP por meio do SINAES, constituem contetido
relevante para compor o processo decisério para a manutengao e desenvolvimento
de colegbes, uma vez que os conceitos emanados pelo referido instituto
potencializam os objetivos supracitados e previstos na PDC, podendo indicar assim,
parametros para estabelecimento de um processo de melhoria continua do acervo,
bibliografico.

'® Resposta a SA n° 65/2018 (CI n° 72/2018).
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5.1.14. Manifestacao da area: Por meio da Cl n°® 082/2018/SISBI-UFABC. de 14 de

dezembro de 2018, a gestora informa que:
O SisBi tem ciéncia e acordo que se faz necessaria a formalizagao do fluxo
de informagdes entre SisBi, ProGrad e ProPladi apés a avaliagdo dos cursos.
Entretanto, cientes dos conceitos recebidos nas avaliagées realizadas entre
2016 e 2018, o SisBi passou a compor o fluxo de processos de criacao e
alteragdo de disciplinas da ProGrad. Essa iniciativa visa agregar maior
qualidade ao processo decisério do desenvolvimento de colecdes uma vez
que o prognostico das bibliografias ¢ realizado pré-avaliagdo possibilitando a
obteng&o de melhores conceitos nas avaliagdes dos cursos.
Dessa forma, as analises das bibliografias com apontamentos e sugestoes de
adequacgdes, bem como, as providéncias necessarias para aquisicdo de
novos titulos, séo realizadas em tempo habil para garantir a disponibilidade e

acesso aos titulos indicados no momento da oferta e avaliagdo das
disciplinas.

5.1.15. Analise da AUDIN: Manifestagdo parcialmente acatada pela equipe de
auditoria, uma vez que a area reconhece a necessidade de formalizagdo de fluxo de
informagbes com demais atores internos. Porém, necessita de monitoramento das

acoes necessarias para tanto.

5.1.16. Recomendacgao:

7) Formalizar, conjuntamente, com os demais atores internos procedimento
para tratamento e encaminhamento adequado das informacdes oriundas da
avaliagao de cursos pelo SINAES para com o SisBi, mais especificamente quanto
aos indicadores referentes a composigdo bibliografica da Universidade para
contemplar processo de deciséo, e, dessa forma, aperfeicoar o atendimento aos

objetivos emanados pelo PDC.

5.1.17. Constatacao 05: Vulnerabilidade dos sensores antifurto junto aos

acessos as Bibliotecas.

A equipe de auditoria realizou visitas in loco nas bibliotecas dos campi Santo
André e S&o Bernardo do Campo na data de 13/09/2018 pela manhi e a tarde,
respectivamente, para a realizagdo dos testes de observancia de seguranca das
antenas antifurto. Sendo assim, foi selecionada previamente uma amostra aleatéria
de 15 materiais bibliograficos para cada campus.

Quanto aos acessos ao espago das Bibliotecas, Santo André possui dois

acessos, sendo um no pavimento inferior e o outro no superior, enquanto a
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biblioteca de S&o Bernardo do Campo também possui dois acessos em um mesmo
pavimento, um de frente (entrada principal) e o outro aos fundos (para uma porta de
saida de emergéncia), sendo que ha antenas antifurto dispostas em todos 0s
acessos.

Cada material selecionado foi submetido a duas passagens simples em cada
uma das antenas, nas alturas aproximadas de 1,10 m e 1,65 metros do nivel do solo,
no medio aproximado entre antenas, sendo que os resultados apurados foram

sintetizados no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Ocorréncias resultantes de testes de materiais bibliograficos

Rol de materiais bibliograficos selecionados aleatériamente
Campus | Seq. Titulo Tombo n°® Ocorréncia
SA 1 A Sociedade em Rede 17.321
SA 2 |Algebra 10.213 -
SA 3 Avalla;a_o - Mito & Desafio: uma perspectiva 20161
construtiva
SA 4 Ensaio de promessa de Quicumbi 99.030 =
SA 5 Equacdes diferenciais 19.338 -
SA 6  |Fundations of mobile radio engineering 31.785 -
SA 7 Functions and graphs 54.669 ~
SA 8 Ingres 25.067 =
SA 9 Inteligéncia Artificial 13.975
t i i inferior) n3
SA 10 |Lens Design Fundamentals 40.059 Antenas de acesso (piso superior e inferi oo
detectaram.
t d i i inferi do
SA 11 |Manual de férmulas técnicas 2 4039  [Antenas deacesso (piso superior e inferior) n
detectaram.
andbook of Mathematical techini fe
SA 12 5ERL. _0 W : Seascdteciiniques forwave 31.999 |Antenas de acesso (piso superior) ndo detectaram.
Structure interations
t d i i inferi E]
SA 13 |Minidicionario da ligua portuguesa 40.972 Antenas de acesso (piso superior e in =tick) ado
detectaram.
SA 14  |Rawls - Filosofia passoa 4 passo 98.307 -
: - P =
SA 15 [saL 73.768 Antenas de acesso (piso superior e in erior) ndo J
detectaram.
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Rol de materiais bibliogréaficos selecionados aleatériamente

Campus | Seq. Titulo Tombo n® Ocorréncia
SBC 16 |Arranjos produtivos locais 33,752 |Antenas de acesso (fundos) ndo detectaram.
SBC 17  |Célculo: um novo horizonte 5.877 Antenas de acesso (frente a direita) ndo detectaram.
Capitalismo dependente e relagdes de poder no
SBC 18 P P ¥ X 93.735 |Antenas de acesso (fundos e frente) ndo detectaram.

Brasil: 1889 - 1930

Antenas de acesso (fundos a esquerda) oscilaram na

SBC 19 |Causation, Prediction and Search 60.827 E . 5
detecciio, ora sim, ora nio.

Antenas de acesso (fundos a direita) oscilaram na

SBC 20 |Computation molecular biol 76.431
P S ) OB - detecgdo e antenas de acesso (frente) ndo detectaram.
SBC 21  |Direito socioambiental 79.057 |Antenas de acesso (fundos) ndo detectaram.
’ Ant d fund il detecgdo,
SBC 22  |Filosofia e ensino: um didlogo transdisciplinar 47.101 _n SIS desceso (Tndos) cackaient i detecsBo, ors
sim, ora ndo.
SBC 23 |Industry and environment in Latin America 65.506 |Antenas de acesso (fundos) ndo detectaram.
SBC 24 |Leis da Grécia Antiga 96.607 =
SBC 25 |0 Caso dos Exploradores de Cavernas 63.860 |Antenas de acesso (fundos a direita) ndo detectaram.
SBC 26 |O Estado e o Desenvolvimento Capitalista no Brasil 63.453 |Antenas de acesso (frente a direita) ndo detectaram.
SBC 27 |0 Julgamento de Socrates 100.934 -
SBC 28 |Odisseia 94,958 [Antenas de acesso (frente 2 direita) ndo detectaram.
SBC 29 |S. Tomas de Aquino - Suma Teoldgica 103.107 -
A
SBC | 30 [TheTheory of Industrial Organization 65,8707 (=g geacesso fundas d esgierca elrente 3

direita) oscilaram na detecgio, ora sim, ora ndo.

Fonte: Elaborado pela AUDIN

Assim, conforme demonstrado no Quadro 3 acima, os testes realizados
evidenciaram falhas no sinal sonoro nas sequéncias de 10 a 13, de 15 a 23, 25 e 26,
28 e 30, ou seja, o quadro evidencia que em Santo André, 4 casos (representando
aproximadamente 26% da amostra local) ndo foram detectados e, em Séo Bernardo
do Campo, 12 casos (representando aproximadamente 80% da amostra local) néo
foram detectados, portanto o alarme n&o soou.

Cabe ainda constar, que na mesma oportunidade foi observado que na
biblioteca de Santo André, préximo ao acesso do pavimento superior, existe uma
mesa de atendimento que estava vazia com o seguinte recado: “Dirija-se ao piso
inferior”, portanto sem a cobertura de um colaborador junto a antena do acesso do
pavimento superior.

Diante das colocagbes acima, constata-se a necessidade de verificagéo e

ajuste dos sensores antifurto junto aos acessos fisicos das bibliotecas ou, se for o

caso, quanto a adequacédo funcional das etiquetas antifurto nos materiais

bibliograficos. >>{
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5.1.18. Manifestagao da area: Por meio da Cl n° 082/2018/SISBI-UFABC, de 14 de
dezembro de 2018, a gestora informa que:
O sistema de seguranga das Bibliotecas foi substituido recentemente por um
sistema de tecnologia RFID, que apresenta maior eficiéncia e possibilita a
automagao dos processos, incluindo o processo de inventario do acervo
fisico. Com isso, esta prevista a realizagcao, neste recesso, do inventario do
acervo, onde sera o0 momento de observar possiveis incorrecées no sistema
decorrentes do processo de etiquetagem, que nao foram constatados no
momento da realizagéo do servigo devido ao alto volume de materiais que
compdem o acervo.
Entretanto, nos causa estranheza o resultado do teste realizado, mesmo com
a pendéncia observada acima, ndo se esperava o percentual de livros néo
detectados.
Diante disso, a equipe da Biblioteca aplicou a metodologia adotada pela
Auditoria, e o resultado divergiu do apontado. Assim, no entendimento da

biblioteca, talvez seja interessante a realizacdo de novos testes
acompanhados por servidor indicado pela biblioteca.

5.1.19. Andlise da AUDIN: Em que pese as ponderacdes a respeito do
procedimento de inventario que, apesar de sua importancia, se caracteriza como um
controle instantdneo e com certa periodicidade realizado para o levantamento dos
materiais fisicos de bens patrimoniais, a fim de comparar com os registros cadastrais
de materiais constantes do acervo, os sensores antifurto monitoram dinamicamente
a saida de materiais bibliograficos ndo autorizados pelo atendimento da area. Cabe
ainda observar que a aplicagao do referido teste objetivou, a partir de uma amostra,
verificar a existéncia e efetividade dos controles internos a fim de confirmar se esses
sao suficientemente seguros e confiaveis para a devida salvaguarda do patriménio,
no caso em questao, do material bibliografico. Assim, a Auditoria Interna, valeu-se
de meétodos simples que dispunha de imediato, ndo cabendo a ela novos testes, mas
sim o apontamento da necessidade de providéncias a respeito no intuito de sanar os
riscos apontados que, mesmo com ndmeros divergentes dos posteriormente

realizados, permaneceram, segundo a propria area responsavel.

5.1.20. Recomendagédes:

8) Verificar e ajustar a sensibilidade do sistema de sensores antifurto
instalados (antenas e/ou etiquetas eletronicas) e/ou a adequacéo das etiquetas nos
materiais bibliograficos localizados nos espacos fisicos das Bibliotecas de Santo
André e Sao Bernardo;

9) Planejar e criar rotinas de testes periddicos de verificagao da efetividade do

funcionamento das antenas antifurto instaladas nos acessos das bibliotgcas. >\\
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bibliograficos em situagao de "empréstimo permanente".

Com relagéo ao tratamento dado aos materiais bibliograficos que estdo em
situagéo de 'empréstimo permanente’, foi relatado pelo SisBi, em virtude do item '4'
da SA n° 53/2018, que "[...] ficam indisponiveis para o uso da comunidade. Caso
haja interesse, recomendamos que os responsaveis pela guarda dos mesmos sejam
procurados|...]".

Assim sendo, passou-se a busca de informagbées a respeito do rol de
materiais bibliograficos nessa situagdo, constatando-se ndo existir meios com facil
acesso para consulta do elenco de tais colegdes pelo usuario de forma que
possibilite, por hipétese, identificar e consultar o responsavel e/ou unidade que
detém a posse do material de interesse o qual se encontra na condigdo de
‘emprestimo permanente’, haja vista que foi simulado o acesso ao sistema Sophia
aos tombos de n°s 10.984, 27.812 e 64.963, obtendo como resultado, a titulo de

exemplificag&o, a seguinte informacao, disposta na Figura 4.
Figura 4 — Consulta ao tombo n°® 10.984 no sistema Sophia

HEA TR ~ Sistema de Bibliot’e'ca{s.;da"UFA_BC-"'

~ SophiA

e exemplares: 4
enigtem rese para esta cbra
® Tombo  Edigdo Ano Volume Suporte Campus/Unidade Biblioteca Situacdo
010984 1099 hmpresso| = Biblioteca SA - UFABC Retido (Empréstimo permanente)
026320 C1999 Impresso BLOCO C / Bibhoteca Biblioteca SA - UFABC Dusponivel
""" c1979 Impresso OCO €/ Bibhcteca A - UFAB Desponivel
| 4 D23122 c1999 Impresso ELOCO C / Bibhoteca A - UFAE Drspondve

Fonte: Sistema Sophia

Em vista da informag&o obtida, o material de tombo n° 10.984 esta sob a
guarda do CCNH. A mesma simulagéo foi repetida para os demais tombos citados Q
anteriormente, sendo que o sistema indicou que o material de tombo n® 27.812 esta
sob a guarda do CECS e o material de tombo n°® 64.963, sob a guarda do CMCC. D)

[
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Para verificagdo e confirmag@o de localizacdo de tais materiais, foram
encaminhadas SAs para os Centros académicos CMCC, CECS e CCNH, a fim de
descreverem os acervos sob sua guarda e especificarem suas localizagbes fisicas.

Obtiveram-se as respectivas respostas:

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 71/2018, informo que o Centro de
Matematica, Computacio e Cognigédo n&o possui as informagdes solicitadas
na referida SA':

--em relagéo a SA n° 72 que nos foi enviada, informamos que nao temos
controle desses empréstimos e que a Diregdo do Centro informou nio ter
conhecimento destes empréstimos'®:

Em atenc&o a SA 73/2018, recebida em 11/10/2018, informamos que o CCNH
nao adquire materiais bibliograficos. Assim, entendemos que os materiais em
questao possam estar em posse de docentes deste Centro em decorréncia do
desenvolvimento de seus projetos de pesquisa. Uma vez que a Direcao de
Centro nao detém informagdes sobre a compra de materiais bibliograficos
para pesquisa, e tampouco sobre doacdo desses bens a UFABC, niao é
possivel elaborar a lista solicitada.”"®

Assim, com base nas respostas dos Centros, evidencia-se que a localizagao
dos materiais informada pelo sistema na coluna campus/unidade n&o condiz com as
posigGes relatadas pelos Centros.

Outro aspecto relacionado 2 demonstragdo dos materiais foi quanto ao
relatorio intitulado "Relatorio de Inventario - Exercicios 2015, 2016 e 2017", em
resposta a SA n° 70/2018, no qual as figuras 1- "Dados de entrada dos inventarios
de Santo André" e figura 2- "Dados de entrada dos inventarios de Sao Bernardo do
Campo", apresentam o quantitativo anual de materiais emprestados (livros, CDs,
DVDs e TDs), porém nio discriminam o quantitativo de materiais na situacdo de
'empréstimos permanentes'.

A Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagao - LAl veio concretizar o
principio da publicidade, previsto no art. 37, caput da Constituicdo Federal de 1988,
prevendo, dentre outros, a divulgacdo de informacdes de interesse publico,

independentemente de solicitacées ou provocacio por parte do cidaddo, ou seja,

disponibilizacdo de transparéncia ativa. No presente caso, entende-se que o sujeito

destinatario da informagdo é a comunidade académica e as informacgdes devem,
preferencialmente, ser disponibilizadas por meio da tecnologia da informacao,
conforme preceitua o artigo 3°, incisos Il e IIl da LAIl, de forma a expor a coletanea

'® Resposta a SA 7212018 (email encaminhado pelo CECS em 22/10/2018):

' Resposta a SA n° 71/2018 (CI n° 127/2018/CMCC); P
1o - ! X"
Resposta a SA n° 73/2018 (CI n° 285/2018/CCNH) 7
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de obras, de cunho publico, que estejam em posse de servidores e/ou de unidades
internas sob a condi¢ao de ‘empréstimo permanente’.

5.1.22. Manifestagao da area: Por meio da Cl n°® 082/2018/SISBI-UFABC, de 14 de
dezembro de 2018, a gestora informa que:

Os materiais em situagdo de empréstimo permanente estido vinculados aos
docentes e nao a area, ou seja, responsabilidade e guarda do bem é do
docente.

No Sophia, padronizou-se que no campo “Campus/Unidade”, para os casos
de empréstimo permanente, seja inserido o centro no qual o docente é
vinculado. Por isso, no exemplo mencionado conforme figura 1 consta
“CCNH". Para os casos dos materiais adquiridos para a area, adota-se como
procedimento a vinculag@o ao dirigente da area.

No entanto, observa-se que o software Sophia apresenta limitagdo quanto as
informagbes prestadas, como demonstrado na Figura 1, pois somente no
balcao de atendimento € que o usuario conseguira a informagdo com qual
docente o material se encontra.

Em relag@o ao mencionado ao relatério de inventario, referente aos materiais
em situacdo de empréstimo permanente, conforme exposto anteriormente, a
biblioteca vem atuando para padronizar a informacdo quantificando os
empréstimos.?°

5.1.23. Analise da AUDIN: Manifestacao parcialmente acatada pela equipe de
auditoria, uma vez que a area reconhece a limitacdo do sistema, ao mesmo tempo
em que vem adotando iniciativa para implementar melhorias no controle de

empréstimos.

5.1.24. Recomendacgoes:

9) Elaborar processo para disponibilizagdo de consulta pelos usuarios da
biblioteca de toda a coleg¢&o bibliografica que estejam fora dos espagos fisicos das
bibliotecas sob condicdo de "empréstimos permanentes", contendo no minimo a
identificagdo do material bibliografico, sua localizagao fisica e unidade ou servidor

responsavel pela sua guarda;

10) Passar a categorizar no relatério referente ao inventario fisico, os
quantitativos dos materiais bibliograficos que estdo na condigdo de "empréstimo

permanente".

% figura 1 reportada na manifestagao diz respeito ao RPA, sendo que a mesma corresponde a figura 4 do

- 2 A Pagina 22 de 30
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5.1.25. Constatacdo 07: Auséncia de implementacéo da fungio de desbaste de
acervo prevista no PDC.

A Politica de Desenvolvimento de Colegbes da UFABC (PDC-UFABC),
editada em 20.06.2017, a partir de versio datada de 01/04/2016, prevé em seu item
8, dentre outras fungdes a serem exercidas pelo SisBi, a execucao do processo de
desbastamento de material bibliografico. Entretanto, em razdo da resposta ao item 4
da Cl n°® 72/2018”, o qual solicitou a descricdo do processo de desbaste de
materiais bibliograficos, a area relatou que ocorreram estudos a respeito, mas que
ainda nao foram colocados em pratica, evidenciando, portanto, nao haver
procedimento formalizado para tal processo.

Dessa forma, resta claro que existe funcéo prevista no PDC, mas que néo

esta adequadamente operacionalizada por meio de procedimento formalizado.

5.1.26. Manifestagdo da area: Por meio da Cl n° 082/2018/SISBI-UFABC, de 14 de
dezembro de 2018, a gestora informa que:
Conforme informado pelo SisBi a SA n° 65/2018, até o momento o desbaste
do acervo ndo esta implementado. Entretanto, no Gltimo quadrimestre, as
Divisdes de Desenvolvimento de Colegdes e Atendimento de Sio Bernardo,
desenvolveram e aplicaram no desbaste realizado no acervo da biblioteca de
S&o Bernardo metodologia de analise de circulagdo. A mesma sera aplicada

no acervo da biblioteca de Santo André previsto de acontecer nos proximos
recessos a fim de certificar sua implementacao.

5.1.27. Analise da AUDIN: Manifestagdo parcialmente acatada pela equipe de
auditoria, visto que atualiza a posicdo encontrada inicialmente, demonstrando
iniciativas quanto a execucdo do desbaste pelo SisBi. Entretanto, tais
procedimentos, em fungéo dos levantamentos realizados, ndo estdo formalizados
em manual, fluxo ou roteiro, de forma a orientar sua realizagdo com critérios e

atividades pré-estabelecidas, padronizando e uniformizando sua aplicagao.

5.1.28. Recomendacio:

11) Implantar controles internos orientando os procedimentos necessarios ao
cumprimento do item 8 PDC e seus subitens da referente ao "Desbastamento de

material bibliografico".

%" Resposta a SA n° 65/2018.
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5.1.29. Constatacgio 08: Fragilidade nos processos de atendimento e servigos
disponibilizados segundo a percepcgao do usuario.

Com base na resposta a SA n° 59/2018, referente ao fornecimento do
cadastro de usuérios do SisBi. foi selecionada amostra aleatéria de 447 usudrios a
fim de desenvolver pesquisa por meio de questionario com 0 objetivo de aferir o
alinhamento dos servicos de atendimento aos procedimentos existentes e as
diretrizes e previsées do PDC nas bibliotecas dos campi da instituicao, conforme ja
detalhado na metodologia deste relatério. Desta forma, foram evidenciados os
seguintes aspectos quanto ao atendimento do SisBi:

1° Aspecto evidenciado: Foram propostas, no questionario, 14 declaracgées

sobre o atendimento geral e solicitado ao usuario que registrasse sua percepgédo em
relagéo a cada declaragdo, pontuando-a com uma das seguintes posicoes:
‘concordo plenamente’, ‘concordo parcialmente' e discordo totalmente', sendo que

as respostas estéo conjugadas no Quadro 4.

Conforme demonstrado, o Quadro 4 representa a percepcdo dos
respondentes as declaragbes propostas (tens), sendo que 7 itens merecem
destaque (vide Itens: 4, 5,7, 8,9 12 ¢ 13), pois o somatdrio das percepcoes
registradas nas posi¢es dos que 'concordam parcialmente' e 'discordam' atingiram
grau de percepgdo proximos ou Superiores a 50%, evidenciando assim, a
necessidade e o cabimento de periodicas avaliacées de modo a apoiar processos de
melhorias no atendimento e servigos relacionados.

(“ . / i
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Quadro de Respostas dos Usuarios (qtde. de respondentes = 45 Docentes, discentes e TA)

Concordo Concordo

AfirmagSes propostas Plenamente  Parcialmente

Discordo Na&o respondeu

1 As divdas sdo esclarecidas ad te pelos atend i 89% 9% 0% 2%

Os atend se as j dos
2 |utilizadores da Biblioteca, 78% 20% 0% 2%
O sist de de material bibli fico circulante funciona
3 |satistatoriamente 69% 20% 2% 9%
4 A i e di ) sobre as aqui de novos 16% 64% 20% 0%

materiais bil;liogréicos-sso claras e tsrnpesth‘as,

Os procedimentos relacionados s normas da Biblioteca (ex ]
5 uso dos espagos, perdas/danos e doagao de materiais 29% 64% 7% 0%
bibliograficos, etc) sao facilmente acessiis e claros.

Os dados b no meu cad. na Biblioteca estao i o
3 pre atualizados e no tive qualquer problema. 1% 24% 2% 2%
O website da Biblioteca dispbe de todas as
7 informagdes necessarias, sem que precise de outro tipo de 47% 38% 11% 4%
ajuda
Os inst ferecidos para ¢do da infc ¢ao (ex.
ferramentas de busca, calélogos, etc) sao ficeis de usar e
g permitem encontrar o que necessito sem 40% 51-%. 7% 2%
outro tipo de ajuda.
Os digitais di iveis cobrem as minhas
9 necessidades de informagao (ex. ebooks, base de dados de 22% 64% 9% 4%
publicagdes, elc).
As sinalizagbes int laci a icagao visual (ex.
10 |placas de orientagao, de identificagdo de estantes, de 1% 27% 2% 0%
ambientes, etc) sdo de facil visualizago e entendimento.
Os materiais bibliograficos (ex livos, cd's, revistas, efc) que
1 procuro estdo sempre organizados nas prateleiras e nos locais 76% 18% 4% 2%
apropriados.
Nao tenho probi com a disponibili de >
12 | iograics de que 36% 47% 18% 0%
Os canais para sugestoes, reclamagdes ou elogios sdo
13 facilmente encontrados no sitio eletrdnico da Biblioteca, 40% 53% 0% %
14 |0 horario de funcionamento atende minhas necessidades. 76% 18% 4% 2%

Fonte: Elaborado pela Audin.

Da mesma forma, foram aplicadas 2 declaragdes especificas a usuario com
perfil de docéncia e discéncia, as quais foram explicitadas no Quadro 5 abaixo.

Quadro 5 — Materiais sob a condigado de ‘Empréstimo permanente’

Quadro de Respostas dos Usuarios (qgtde. respondentes = 44 Docentes e discentes)

Concordo Concordo Discordo
Plenamente Parcialmente Totalmente

Afirmagdes propostas Néo respondeu

O aceno bibliografico se apresenta atualizado, ou seja, os
titulos existentes no aceno estdo alinhados as exigéncias das
disciplinas que frequento (se wocé & professor considere a
afimacgao com relagao (s) disciplina(s) que ministra.

33% 49% 18% 0%

O acenw bibliografico possui boa abrangéncia e variedade de
! com relagio as disciplinas que estou fo (se

31% 58% 11% 0%

vocé & prof a afimagao com relagéo A(s)
|disciplina(s) que ministra.

Autor: Elaborado pela AUDIN.
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Em geral, o Quadro 5 evidencia que aproximadamente 2/3 dos respondentes
(docentes e discentes), caracterizaram de baixa para média a percepgao (resultado
da soma das percepgdes registradas dos que 'concordam parcialmente' e 'discordam
totalmente' proximas ou superiores a 50%), quanto ao alinhamento e variedade do

acervo com relagado as disciplinas oferecidas.

2° Aspecto evidenciado: A pesquisa levantou se ha ou n&o relagdo entre o

processo de elaboragdo do plano de ensino (PE) das disciplinas, uma vez
considerado o contetdo de sua bibliografia com o acervo bibliografico da instituicao,
ou seja, se na elaboracdo do PE o acervo existente é considerado na sua
formulagdo, sendo que o resultado demonstrou que 52% dos docentes 'concordam
plenamente’, 42% 'concordam parcialmente' e 6% 'discordam’, evidenciando que
tecnicamente a percepcgéo esta dividida entre os que concordam plenamente e os
que discordam em alguma medida ou totalmente com a proposigéo.

Ainda no tocante ao assunto, mais especificamente quando indagados se
existe orientagéo institucional a respeito da utilizagdo de material bibliografico ja
existente na formulagdo do PE, seguem alguns relatos dos respectivos respondentes

docentes:

a) "Nao ha orientagao...";

b) "N&o, nunca recebi orientagdo sobre este tema";

c) "Documentada eu ndo sei, mas ja escutei em reunides de conselhos da
universidade a recomendacgao de avaliar o material ja existente nas bibliotecas da
UFABC para revisao de planos de ensino";

d) "Raramente";

e) "Acredito que nao haja uma orientagdo direta, mas o assunto da disponibilidade
sempre surge nas discussdes sobre como mudar as bibliografias sugeridas";

f)"Nao";

g) "Existe essa orientagdo e nem todos professores a seguem";

h) "Sim, no momento da reviséo e atualizagéo do projeto pedagdgico, a coordenagao

de curso reforca essa necessidade".

Assim, fica demonstrado que ndo ha uniformizacdo no entendimento dos
respondentes a respeito, denotando que ha espaco para melhorias no

estabelecimento de canais de comunicagédo e maior integragéo entre docentes e o/

SisBi. \Z
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3° Aspecto evidenciado: A inexisténcia de um processo ativo de pesquisa de

satisfagdo também foi corroborada por meio de entrevistas realizadas entre 09/10 e
11/10/2018 com 4 servidores selecionados aleatoriamente das areas de atendimento
das bibliotecas dos campi de Santo André e Szo Bernardo do Campo, conforme
reproducdo de respostas a pergunta de "como sdo identificadas e percebidas as
necessidades dos usuarios das bibliotecas e como s3o encaminhadas?", sendo que

foram relatadas as seguintes posicoes:

Atendente 1: "N&o ha enquete e/ou avaliagao dessas percepgoes...":

Atendente 2: "N&o ha enquetes, mas ja vi elogios nas redes sociais...";

Atendente  3: "Necessidades por observagées, balcdo, e-mail's ou ouvidoria ... e
Atendente 4: "Quaisquer necessidades dos usuarios s3o informadas no balcéo ou
via e-mail..."

Essas entrevistas abordaram 20 pontos relacionados ao exercicio do cargo e
atribuicGes, observagdo de procedimentos formalizados, encaminhamento de
empréstimos e doagées, treinamento, processo de propostas de melhoria,
desenvolvimento de pesquisas de satisfacgo e comunicacgao interna.

Em que pese o cotejo das respostas demonstrarem que os colaboradores
possuem, em geral, conhecimento uniforme a respeito das fungbes de atendimento,
evidenciou-se, no entanto, de que inexiste procedimento de pesquisa de satisfagdo
em relacéo aos servigos oferecidos pelo SisBi, apesar de haver canais de recepcao
de manifestagbes dos usuarios, entretanto, sdo todos de caréater reativo, ou seja,

aguarda-se que o interessado se manifeste.

A importancia da coleta periédica da percepgao dos usuarios a respeito do
atendimento e servigos fornecidos pelo SisBi é elemento fundamental para a
composi¢cdo de um processo de melhoria continua, sendo que tal pratica proporciona
a revisao e uniformizagdo de procedimentos e praticas, com ajustes e alinhamento
as politicas estabelecidas, além de antecipar potenciais riscos na execucdo de
atividades operacionais e gerenciais, com melhor aproveitamento dos recursos
disponibilizados nas bibliotecas a toda comunidade académica.
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5.1.30. Manifestagao da area: Por meio da ClI n° 082/2018/SISBI-UFABC, de 14 de

dezembro de 2018, a gestora informa que:
O SisBi entende que avaliagbes periddicas sdo importantes para o processo
de melhoria dos seus servigos portanto, adotara medidas para que isso se
torne constante. Incluindo aquelas necessarias para identificar as
necessidades dos usuarios.
Considerando o quadro 2 relacionado as duas declaragdes especificas ao
usuario com perfil de docéncia e discéncia cabe observar que o acervo
bibliografico pertinentes as disciplinas é adquirido com base nos projetos
pedagogicos dos cursos e que portanto, a biblioteca tem trabalhado
juntamente com a Prograd para minimizar situagdes como as apresentadas
nas afirmagdes propostas pelo quadro. Aliado a isso, em 2017 o SisBi por
meio de edital, oportunizou o recebimento de indicacées, bem como, a

aquisicao de titulos para dar maior abrangéncia e variedade as colegdes que
compdem seus acervos.??

5.1.31. Analise da AUDIN: Manifestagdo parcialmente acatada pela equipe de
auditoria, uma vez que a area reconhece a importancia de avaliagdes periddicas,
citando iniciativa realizada em 2017. Em que pese a boa pratica relatada, a Auditoria
Interna mantém a o apontamento quanto a necessidade de providéncias, haja vista
que a qualidade dos servigos publicos - recentemente regulamentada pela Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que entrou em vigor em 2018 — deve ser o objetivo
de uma instituigéo publica. Assim, a atualizagdo periddica do perfil e necessidades

dos usuarios do SisBi, fortalece o processo de melhoria continua em seus servigos.

5.1.32. Recomendagdes:

12) Elaborar e aplicar procedimento periédico de pesquisa de satisfacdo
sobre o atendimento e servicos oferecidos pelo SisBi de forma a proporcionar
mapeamento das percepgdes de seus usuarios, no que tange a qualidade dos

servigos e ao contelido de suas colegdes;

13) Envidar esforgos junto as coordenagées de disciplinas, de modo a
estabelecer procedimento formal periodico para identificagdo e conjugacdo de
materiais bibliograficos para fins de apoio na formulagéo e/ou revisdo de planos de
ensino de disciplinas e assim, compor processo de melhoria continua no

desenvolvimento de colegdes.

Z \fr
*6 quadro 2 reportado na manifestagéo diz respeito ao RPA. Neste documento, o mesmo corresponde ao quadro 5.

- N Pagina 28 de 30
Relatorio Final de Auditoria — RFA n°. 2018007



) Auditoria

w Gestao e Desenvolvimento do Acervo Bibliografico <.* "interna

Universidade Federal do ABC

6. CONCLUSAO

As atividades da Auditoria Interna da UFABC sao planejadas para produzir
informagdes tempestivas e apropriadas que auxiliem os gestores nos processos de
tomada de decisdo e no gerenciamento de riscos, na forma prevista no referencial

técnico de atividade de auditoria interna governamental.

Nesse sentido, foram constatadas necessidades de aprimoramento e
oportunidades de melhorias nos processos e procedimentos realizados pela area em
questao, podendo ter seus controles otimizados sem a adigdo de custos extras aos

ja existentes.

O desenvolvimento e ajustes adequados dos controles internos sdo de
fundamental importancia ao aprimoramento dos processos relacionados a
operacionalizagdo das fungdes do SisBi de forma a mitigar ou até mesmo eliminar
riscos no cumprimento de sua missdo institucional com observancia as politicas e
normas aplicaveis, aperfeigoamento de seus controles internos e adocdo de boas

praticas.

Assim, as recomendagées propostas pela AUDIN podem servir de parametro
para essa implementagdo de melhoria e impactar positivamente neste ramo da
atividade-fim da UFABC.

Diante do exposto, finaliza-se o presente Relatério Final de Auditoria — RFA
esperando-se, portanto, que a area responsavel, com o devido apoio e patrocinio da
Alta Gestdo, possa realizar as melhorias propostas e continuar a contribuir com a
exceléncia em seus trabalhos para a UFABC.
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7. ENCAMINHAMENTOS:
Encaminha-se trés vias deste Relatério Final de Auditoria - RFA:

a) A Coordenagéo do Sistema de Bibliotecas da UFABC para conhecimento e
manifestacdo final do gestor no prazo de 15 dias, acerca das conclusées e
recomendagbes da Auditoria Interna, bem como o preenchimento do documento
intitulado “Plano de Providéncias” — PP, conforme modelo Anexo | deste relatério,

indicando as agées e os prazos previstos para sua respectiva implementacao;

b) Ao Magnifico Reitor, para ciéncia e atuagao que julgar necesséria, em face

do teor deste Relatério: e

c) A Controladoria-Geral da Unido - CGU, em atendimento ao disposto
no artigo 15, da IN/CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018 e, em atendimento ao item
27, do Capitulo Il, do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN/CGU n° 3/2017.

Santo André, 21 de dezembro de 2018.

C 7= Cuganet ook

Qael Eduardo Mendonga Barbosa Cristiane Tolentino Fujimot
Administrador Auditora

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

7//Patricia Alves Moreira
Gerente da Auditoria Interna — em substituicgo.
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Anexo | - Modelo de Plano de Providéncias - PP

Relatério de Auditoria n°® 2018007 - Acdo de Auditoria na Gestdo do
Desenvolvimento de Acervo Bibliografico da UFABC.

Unidade responsavel: Coordenacéo do Sistema de Bibliotecas da UFABC — SisBi

1.a. Constatagdao 1: Auséncia de previsdo regulamentar de modalidade de
"empréstimo permanente" descrito no manual de procedimentos do software
Sophia.

1.b Providéncia a ser Implementada:

1.c. Prazo de Atendimento: / /

2.a. Constatagdo 2: Falha de integragio informacional das unidades
funcionais da UFABC com o SisBi.

2.b Providéncia a ser Implementada:

2.c. Prazo de Atendimento: / /

3.a. Constatagao 3: Ndo conformidade formal de materiais bibliograficos com
‘empréstimo permanente’.

3.b Providéncia a ser Implementada:

3.c Prazo de Atendimento: / /

3.d Providéncia a ser Implementada:
3.e Prazo de Atendimento: / /

3.f Providéncia a ser Implementada:

3.9 Prazo de Atendimento: / /

4.a. Constatagao 4: Fragilidade na integracdo informacional entre areas apos
avaliagao de cursos.

4.b Providéncia a ser Implementada: T\ wd

4.c Prazo de Atendimento: / / X0
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5.a. Constatagéo 5: Vulnerabilidade dos sensores antifurto junto aos acessos
as Bibliotecas.

5.b Providéncia a ser Implementada:

5.c Prazo de Atendimento: / /

5.d Providéncia a ser Implementada:

5.e Prazo de Atendimento: / /

6.a. Constatacdao 6: Fragilidade na transparéncia do rol de materiais
bibliograficos em situagao de "empréstimo permanente".
6.b Providéncia a ser Implementada:

6.c Prazo de Atendimento: / /

6.d Providéncia a ser Implementada:

6.e Prazo de Atendimento: / /

7.a. Constatacdo 7: Nao implementada fungdo de desbaste de acervo prevista
no PDC.

7.b Providéncia a ser Implementada:

7.c. Prazo de Atendimento: / /

8.a. Constatacao 8: Fragilidade nos processos de atendimento e servigos
disponibilizados segundo a percepcgao do usuario.

8.b Providéncia a ser Implementada:

8.c Prazo de Atendimento: / /

8.d Providéncia a ser Implementada:

8.e Prazo de Atendimento: / /

Santo André, de de 2018.

(assinatura do responsavel)

Nome do responsavel por extenso:

Cargo/Fungao: //)1/
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