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Relatorio AUDIN - RA n° 2019002- Agédo de Auditoria n® 15 — PAINT 2019
— Accountability, Controle Interno e Governanga.

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):
> Direta(s).  Pro6-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD
Centros: CCNH, CMCC e CECS.

1 ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 20/08 a 29/10/2019, por meio de
analise documental, consultas a sitios eletrénicos da internet e, principalmente,
por meio de exames das informagbes obtidas a partir de levantamentos de
documentagdes junto @ PROGRAD e aos Centros, andlise de processos,
questionamentos por meio de Solicitagées de Auditoria - SA, além das demais
verificacdes realizadas.

Para essa agdo de auditoria, a primeira em accountability, controle interno
e governanga realizada pela equipe da AUDIN-UFABC, buscou-se, quanto ao
levantamento do Perfil de Governanga e Gestdo Publicas 2018, realizado pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU (Acérdao 2.699/2018/Plenario), analisar a

autoavaliacdo respondida pela Universidade ao egrégio tribunal, no que tange aos

riscos ao “contexto de governanga sobre resultados”. Nesse contexto, um dos

pontos de riscos a UFABC foi detectado quanto a realizagdo de pesquisas de
satisfagéo junto aos usuarios dos servigos publicos prestados e a implementacéo
das melhorias apontadas em seus resultados. Porém, durante as respostas ao
questionario aplicado pelo TCU (TC 015.268/2018-7) sobre a adogdo de
identificagdo, mapeamento e priorizagdo de demandas das partes interessadas, a
resposta da UFABC foi que “adota em maior parte ou totalmente” e ainda que
“adota parcialmente, com indicadores implantados” o monitoramento do
desempenho da gestdo dos processos finalisticos (grifos adicionados). Dessa
forma, buscando avaliar essa relagdo entre adotar os controles citados e
continuar a apresentar riscos em assuntos correlatos, o escopo da agdo foi
definido no Programa de Auditoria — PA, recaindo sobre a avaliagdo/pesquisa
realizada pela PROGRAD e os planos de agdao dos Centros (Diregdo e
Coordenacdo de Cursos) para implementagdo das melhorias apontadas AA/

nesse processo.
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Para tanto, a equipe de auditoria avaliou o conjunto de controles quanto a
sua adequacdo, contemplando os conceitos de governanga, controle interno,
riscos, procedimentos, integragdes realizadas pelas areas, etc., chegando-se as
questdes de auditoria a seguir detalhadas.

. O resultado da pesquisa esta disponivel e de facil acesso a sociedade
em geral?

Il. Existem planos de melhoria partindo do resultado das pesquisas?
Esses planos sdo objetivos, possuem cronograma de agdo e estao

disponiveis e de facil acesso a sociedade em geral?

Na realizagdo desta agédo foram respeitadas as normas de auditoria
aplicaveis a Administragdo Publica, ndo havendo, por parte dos envolvidos,
restricdo aos trabalhos da AUDIN.

De forma geral, no decorrer da agéo, foram encaminhadas aos envolvidos
diversas Solicitagdes de Auditoria - SAs para as quais apresentaram seus

Relatorio.

esclarecimentos, embasando, dessa forma, as constatagdbes do prese&:é‘
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2 INFORMAGOES

Inicialmente foi realizado o levantamento preliminar sobre o processo de
avaliagdo das disciplinas realizado pela PROGRAD com a colaboragdo dos
Centros. Por meio de Oficio (n°. 21/2019/PROGRAD/Gabinete) foi informado a
AUDIN que o processo da avaliagdo “..] é realizado a cada quadrimestre por
meio de avaliagdo das disciplinas ofertadas no periodo & graduagédo. Essa
avaliagdo, preenchida por alunos e professores, fica disponivel nos respectivos
Portais (aluno e docente) que, na tela inicial, informam a abertura da avaliacao e
apresentam o link para o formulério, proposto pela Comissdo de Graduacéo e
implementado pelo NTI.

Assim que o usuéario é direcionado a area da avaliagdo, esse formulério é
gerado para cada uma das turmas/disciplinas cursadas pelo estudante ou
ministrada pelo professor, conforme o caso. Atualmente, esse formulério abrange
trés esferas: atuagdo académica docente, atuagdo discente e infraestrutura,
evitando que os alunos ingressantes respondam pois néo teriam elementos para
avaliar um curso que ainda néo iniciaram. Nessa avaliagdo, um tnico formulério,
especifico, € preenchido por alunos e professores. As respostas, para cada curso,
sdo compiladas pelo NTI e a PROGRAD e encaminhada aos Coordenadores de
Curso e Diretores de Centro.

Ate o ano de 2016, cada Centro utilizava sua forma prépria para a anélise
dos dados de avaliagdo. A PROGRAD propés, em 2017, normas para a utilizacao
dos resultados das Avaliagées, com vistas a melhoria do ensino de graduagdo
(Resolugdo CG n° 019, de 17 de outubro de 2017, que “estabelece diretrizes para
encaminhamento e estabelecimento de estratégias de aperfeicoamento do
ensino, curriculo e infraestrutura dos cursos de graduagéo da UFABC”). Assim, as
coordenagGes de curso, em conjunto com seus respectivos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs), devem elaborar anualmente um relatério diagnéstico e um
plano estratégico para aperfeicoamento do curriculo, atuagédo pedagdgica docente
e da infraestrutura do curso, a ser encaminhado as diregbes de Centro ou
diretamente a PROGRAD, no caso dos Bacharelados Interdisciplinares (Bls).
Somado a isso, as diregbes de Centro devem elaborar anualmente um relatério
diagnostico referente & atuagdo dos docentes, adicionando propostas de
aperfeicoamento de conduta docente, e encaminhar o documento @ PROGRA
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Os relatorios gerados, cuja estrutura esta em
http://prograd.ufabc.edu.br/avaliacao-de-disciplinas, sdo  apresentados e
discutidos em reunido da Comissdo de Graduagdo no 2° semestre e,
posteriormente, publicados na péagina da PROGRAD. Com os dados das
avaliagbes compilados, a PROGRAD elabora um relatério geral, a cada
quadrimestre. Este relatorio esta disponivel na ja referida pagina da PROGRAD —
http://prograd.ufabc.edu.br/avaliacao-de-disciplinasy...[’

Neste contexto, expostas as informagdes necessérias e, diante da analise
realizada, foram evidenciadas as constatacbes a seguir, presentes neste
Relatorio, que se compde do capitulo 1 — Escopo dos exames, do capitulo 2 — as
informagdes a respeito da agdo e do processo auditado, do capitulo 3 — que
contempla as constatagdes, a manifestacdo das areas, cujo documento em
conjunto entre PROGRAD, CCNH, CECS e CMCC foi encaminhado por e-mail em
25/11/2019, seguida da analise da AUDIN e as recomendagdes de providéncias
que podem ser tomadas pela gestao para sana-las e, do quarto e ultimo capitulo,
capitulo 4 — as consideragdes finais e os devidos encaminhamentos.

Ressalta-se que a proposicdo de melhoria no processo deu-se
principalmente diante da metodologia chamada “5W2H", ferramenta comumente
utiizada na Gestdo de Projetos, que visa a transparéncia, objetividade e a
efetividade das agbes em geral.

0QUE

(what?)

O que deve ser feito?
objetivos, meta

| PORQUE
| (why)

] V
— -
Onde deve ser executado? Porque deve ser mplementado?
ocal, departamento motivo, beneficio
-
’ pa)
I\ | QUEM
’ \ (who)

Quem é o responsavel pela agao?
Quando deve ser mplementado?

/ \
responsavel, equipe
data, cronograma P q
\ QUANTO

(how much)
Como deve ser implementado? Quanto val custar a mplementagao?
atividades, processo custo, quantioade
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3 CONSTATACOES

3.1.1. Constatagdo 1: Auséncia de elaboragio e publicagdo de relatério
contendo plano de melhoria diante do resultado de pesquisa avaliativa.

Segundo a Resolugdo da Comissdo de Graduagéo - RCG n°. 19/2017, em
seu Art. 4°, "[...]Jas dire¢bes de centro deverdo elaborar anualmente um relatério
diagnostico referente a atuagdo dos docentes, adicionando propostas de
aperfeicoamento de conduta docente, e encaminhar o documento & Prograd]...J".
Porém, em 10/09/2019 a AUDIN verificou no sitio eletrénico da Prograd (Jink:
http://prograd.ufabc.edu.br/avaliacao-de-disciplinas) que apenas os relatérios do
CCNH e do CMCC (referentes a Avaliagao realizada em 2017 e encaminhada aos
Centros em Maio/2018), estavam disponiveis por meio de link no referido sitio. O
relatério do CECS, apesar de constar como um dos que |4 deveriam estar
publicados, diferente dos demais, ndo possuia link para o documento. Na mesma
data, a AUDIN pesquisou junto ao sitio eletronico do CECS (link:
http://cecs.ufabc.edu.br/) e também nao localizou a publicagdo do documento.
Entdo, no mesmo dia, a AUDIN solicitou ao CECS, por meio da Solicitagio de
Auditoria - SA n°. 35/2019 o envio do arquivo, indicagdo de link ou mesmo, o
documento fisico do relatério que preconiza a norma interna. Em resposta por e-
mail, datado de 12/09/2019, a Diregdo do CECS informou que alguns cursos
‘[...Jainda n&o encaminharam o relatério diagndstico e o plano estratégico
referente as avaliagbes das disciplinas/...]' e que "[...Jde posse dos relatérios e
dos planos faltantes, o CECS elaborara relatério geral de seus cursos|...J', ou
seja, em setembro/2019 o CECS néo havia elaborado e disponibilizado o relatério
quanto a avaliagao do exercicio de 2017.

Outros Cursos também n&o haviam (até a data de consulta ao site)
produzido/publicado seus Relatérios, de acordo com a norma interna (Relatérios
sob a responsabilidade dos Coordenadores dos Cursos): Bacharelado em
Ciéncias e Humanidades - BCH; Bacharelado em Filosofia; Engenharia
Aeroespacial; Engenharia  Energia; Engenharia  Gestdo; Engenharia
Instrumentagdo, Automacéo e Robética; Licenciatura em Quimica.

O fato ocorrido denota sua causa devido ao processo nio estar sendo
cumprido a contento, com falhas na verificagdo e na corregdo/cobranca da

documentagao prazos e pubhcagoes de acordo com o que preconlza a norm

'-\
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interna. Dessa forma, traz riscos ao resultado do processo, que necessita de
analise dos resultados trazidos pela avaliagdo, para que se estabelega plano de
melhoria e entdo possa ser, de fato, efetivo a Universidade. Além dos riscos a
efetividade, traz também riscos a transparéncia e ao controle social pois, quando
ndo se publica o plano de melhoria, a sociedade ndo consegue acompanhar o

que se pode e se pretende melhorar em relagéo ao que apontaram as avaliagoes.
3.1.2. Manifestagio da Area:

“Com relagdo & recomendag&o 1, esclarecemos que, segundo o Regimento da UFABC:
Art. 33. O ensino de graduagdo sera de corresponsabilidade da Pré-Reitoria de Graduagao
e dos Centros.

§ 1° A Pro-Reitoria de Graduagdo sera responsével pelos bacharelados interdisciplinares
oferecidos pela UFABC, com o apoio dos Centros.

§ 2° Os Centros serdo responsaveis pelos cursos de formagao especifica, com o apoio da

Pro-Reitoria de Graduagao.

Neste sentido, a cobranga aos coordenadores de curso de formagdo especifica, ou dos
cursos interdisciplinares de ingresso (agora ndo sé os bacharelados interdisciplinares, mas
também as licenciaturas interdisciplinares) séo atribuigées de atores distintos. No entanto,
consideramos que podemos e devemos atuar de forma colaborativa neste aspecto,
especialmente por compreendermos a importdncia da pesquisa avaliativa. Seria
importante estabelecermos as possibilidades e condicbes para esta cobranga, uma vez
que os coordenadores de curso sdo eleitos pelas plenérias de seus cursos, ndo estando,
portanto, diretamente subordinados aos centros ou & ProGrad em razéo desta fungéo,
conforme Arts. 2 e 4 da Resolugdo ConsEPE 74:

Art. 2° As Coordenagées dos bacharelados interdisciplinares serdo assim constituidas:

(...)

lll- o coordenador e o vice-coordenador, eleitos pelos membros das Plenérias dos Cursos
de Graduagdo, com mandato de dois anos, com direito a uma recondugéo.

(..)

Art. 4° A Coordenagdo dos cursos de formagdo especifica — elencados no Anexo desta

Resolugado — tera a seguinte composigdo minima:

(.-

lll- o coordenador e o vice-coordenador, eleitos pelos membros das Plenérias dos Cursos,
com mandato de dois anos, com direito a uma recondug&o.

(..)

No ambito do CCNH, nos proximos periodos serdo discutidos no conselho do centro os
casos que ndo entregarem os relatérios. Além disso, destacamos que temos realizado
conversas com os professores que foram apontados com aspectos negativos em relagdo
aos aspectos funcionais e, desde entdo, ndo houve mais manifestagbes a respeito destes.

Cabe ainda mencionar o projeto piloto, conduzido pela Profa. Giselle Watanabe, de
discussdo e revisdo das praticas didaticas com professores do centro. No préximo
relatério, pretende-se incluir uma avaliagdo dessa experiéncia.

No ambito do CMCC, a partir dos relatérios relativos ao ano de 2019, serdo gerados
planos de agdo em conjunto com coordenadores, para implementar uma proposta de
melhorias para cada um dos cursos, relativo a questées didéticas e de infraestrutura. Este
plano ird conter tarefas especificas, prazos e responsaveis, bem como meios de avaliar
Sua execugao”.

3.1.3. Analise da AUDIN: Manifestagdo parcialmente acatada. Em que pese os
esforgos relatados e os procedimentos que ja ocorrem nesse sentido, em analise
quanto a efetividade desses controles, foi evidenciado que nao estdo se

demonstrando suficientes para garantir ao processo a transparéncia e a

objetividade necessarias. Ja quanto a dificuldade de cobrancga referente a entregé
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pelos Coordenadores dos relatérios e planos de melhoria, justificada pela “nao
subordinagéo destes nem aos Centros nem a PROGRAD”, conforme mencionado
que “os coordenadores de curso sdo eleitos pelas plenarias de seus cursos, ndo
estando, portanto, diretamente subordinados aos centros ou & ProGrad”, no se
sustenta, pois como bem lembrado anteriormente pelos préprios gestores, consta
do Regimento da UFABC, Art. 33, que ‘[...] o ensino de graduagdo sera de
corresponsabilidade da Pré-Reitoria de Graduagdo e dos Centros. § 1° A Pré-
Reitoria de Graduagdo sera responsavel pelos bacharelados interdisciplinares
oferecidos pela UFABC, com o apoio dos Centros. § 2° Os Centros serdo
responsaveis pelos cursos de formagao especifica, com o apoio da Pré-Reitoria
de Graduagdo. Isto posto, tem-se que os Cursos e consequentemente suas
coordenagdes estéo sim, subordinados ao Centro ou a Prograd, devendo a estes
o cumprimento de seus deveres em relagdo as suas fungées, seja ao Diretor de
Centro, seja ao Pré-Reitor(a) de Graduagéo, cabendo a estes ultimos elaborarem
um método/procedimento mais eficaz de se obter os planos de agio desses
coordenadores e acompanharem seus desenvolvimentos. Dessa forma, mantem-

se as recomendagoes.

3.1.4. Recomendagées:

1) A PROGRAD e aos Centros, dentro de suas responsabilidades

principais e quando em apoio ao outro, que realize o devido acompanhamento

dos passos seguintes a entrega do resultado das avaliagées aos Centros e aos
Coordenadores de Curso, cobrando-os dentro dos prazos previstos, os seus

relatorios e planos de melhoria e publique todos em seu sitio eletrénico. E;

1A) A PROGRAD e aos Centros, dentro de suas responsabilidades

principais e quando em apoio ao outro, que cumpram a norma interna, entregando

para publicacéo, os relatérios e planos de melhoria quanto aos resultados das
avaliagbes realizadas, sempre de forma transparente, objetiva e eficaz, com
cronograma de agdes, para que possa incentivar o controle social das agdes

propostas.

3.1.5. Constatacdo 2: Falhas no conhecimento, por atores internos, a

respeito da pesquisa de satisfagdao, avaliagio de resultados e seu

indicadores.
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Em julho de 2018 o Tribunal de Contas da Uni&o - TCU realizou consulta
aos 6rgdos governamentais quanto a sua governanga e gestdo, o chamado e-
GOV - Perfil de Governanga e Gestéo Publicas. A época, foi respondido ao TCU,
pela PROPLADI, que a UFABC monitora o desempenho da gestdo dos processos
finalisticos por meio de “indicadores implantados” e com total transparéncia.

Porém, em 13/09/2019, em resposta a AUDIN, SA n° 31/2019 que
solicitava informagdes acerca dos referidos indicadores e/ou pesquisas quanto ao
desempenho em processos finalisticos (discentes), a PROPLADI informa que
"[...Jndo tem nenhum instrumento de pesquisa periédica de satisfagdo junto aos
discentes de graduacgéaol...J".

Em que pese a PROGRAD possuir a avaliacdo de disciplinas e cursos
junto aos discentes, conforme preconiza norma interna RGC n°. 19/2017, a Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional ndo estar ciente e/ou
ndo trazer qualquer mengédo a esta avaliagdo e informar a AUDIN, pouco mais de
um ano apods afirmar ao TCU que monitora os processos finalisticos, ndo possuir
instrumento de satisfagéo, evidenciou uma falha no que tange a transparéncia dos
controles internos e sua comunicagao.

O fato demonstra que o controle interno, no caso, a avaliagdo/pesquisa de
satisfagdo é realizada, porém, ndo esta devidamente comunicada na Comunidade
Académica. Alids, é o que aponta o Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2018,
da Comissdo Propria de Avaliagdo da UFABC - CPA, no qual consta que "[...]
grande parte da comunidade académica ter indicado a opg¢do “Em
branco”[...]sinaliza haver necessidade de uma maior comunicagdo sobre o0s
mecanismos de monitoramento e acompanhamento do planejamentol...]Jse nota
um grande nivel de desconhecimento em relagdo ao uso de sistemas de
avaliagdo, um cenario que ndo se alterou entre 2016 e 2018[...J'. Ou seja, a CPA
ja havia sinalizado que nos ultimos 3 anos haviam falhas na comunicacédo e
conhecimento da Comunidade Académica acerca do tema de avaliagdo, o que em
2019 n&o foi diferente, tendo em vista o desconhecimento da propria Pro-Reitoria
de Planejamento a respeito.

3.1.6. Manifestagao da Area:

“Consideramos importante ampliar e melhorar a divulgagao dos resultados obtidos, assim
como dos relatérios elaborados e agbes implementadas. E importante salientar que
algumas das agbes sdo relativamente recentes, e dada a periodicidade anual (estamos no
segundo ano da implantagdo da Resolugdo CG 19), é possivel que a comunidade passe,
com o tempo, a se apropriar deste processo. Além disso, gostariamos de salientar que
nao se trata de uma pesquisa de satisfagdo sobre a oferta de um servico pura e
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simplesmente, mas de um processo educacional de duas vias (aluno-professor) que nao
pode ser mensurada por vias tradicionais. Talvez por este motivo, a pergunta “é realizada
uma pesquisa de satisfagdo” pode trazer as mais diversas respostas por parte da

comunidade académica’.

3.1.7. Andlise da AUDIN: Manifestagdo parcialmente acatada. Embora
justificada a recenticidade da norma e dos procedimentos implementados,
considera-se necessaria a melhoria na amplitude de sua comunicagao. Dessa
forma, mantem-se as recomendacdes.

3.1.8. Recomendacio:

2) A PROGRAD que, em conjunto com a CPA, busque solugdes para
comunicar melhor os mecanismos de avaliagéo e pesquisas de satisfacdo perante
a Comunidade Académica, de modo que seja de conhecimento de todos o
processo de avaliagdo, bem como as melhorias implementadas acerca dos
resultados obtidos por meio das avaliagdes.

3.1.9. Constatagao 3: Falhas de objetividade e transparéncia nos Relatérios
de Planos de Agdo dos Centros.

Segundo a Resolugdo da Comissdo de Graduacéo - RCG n°. 19/2017, em
seu Art. 4°, "[...]Jas diregbes de centro deverdo elaborar anualmente um relatério
diagnéstico referente a atuagdo dos docentes, adicionando propostas de
aperfeicoamento de conduta docente, e encaminhar o documento & Prograd]...J".
Verificou-se que apenas o CCNH e do CMCC produziram este Relatério, referente
ao resultado da Avaliagéo realizada pela Prograd no que tange as disciplinas

ministradas em 2017.

A AUDIN, com base nas orientagbes gerais que regem o gerenciamento de
projetos por um de seus principais 6rgdos a respeito, o Project Management
Institute - PMI, adaptou a metodologia dos 5W2H em conjunto ao que diz o COSO
e a ISO 31000:2009, e as regras internacionais de auditoria e governanca,
chegando ao que seria um modelo de Relatério de Plano de Agdo para
apresentacdo dos Centros a Prograd, como forma de demonstrar a
implementagdo das melhorias necesséarias apontadas nos Resultados da
Avaliacédo realizada.

Neste modelo, apresentado a seguir no Quadro 1, é possivel verificar que,

das informacdes necessarias que se obtenha o minimo de objetividade e
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transparéncia em um Plano de Agdo, os Relatérios produzidos pelos Centros
CCNH e CMCC apresentam diversas lacunas sem informagdes, dados estes
essenciais para que possa haver algum tipo de monitoramento, acompanhamento
e controle interno e social a respeito.

Ressalta-se ainda que, os campos preenchidos (com as informagdes
contidas nos Relatorios) também sao insatisfatorios no que tange objetividade e
transparéncia. Sao termos bastante vagos e sem delimitagbes precisas e
especificas do que realmente se pretende e o porqué e como sera realizado, por
exemplo, no Relatério do CCNH uma das etapas é "acompanhar docentes com
desempenho mais critico" e se propde isso para "solucionar problemas de
relacionamento com alunos", nota-se que nao é descrito objetivamente o que &
esse "acompanhamento"”, quem sera o responsavel por ele, como sera realizado,
ou quaisquer informacgdes a respeito dos riscos desse procedimento. Da forma
como esta descrito, ndo se torna passivel de monitoramento por quem quer que
seja, ndo estando, desta forma, com a descrigdo apropriada para que haja
transparéncia @ Comunidade Académica e a sociedade em geral do que
realmente sera realizado. Como esta descrito, nem mesmo o préprio Centro
conseguira seguir o plano de modo a se chegar em algo efetivamente valido para
o que se propde, "[...Japerfeicoamento de conduta docente por meio de planos
estratégicos/...]', como define a norma interna (RCG n°. 19/2017). O mesmo
ocorre com o Relatério do CMCC, como por exemplo os termos "avaliar o motivo
de algumas turmas terem tido notas inferiores a 3.5" para "identificar casos mais
criticos a serem melhorados" e a descrigdo de como seria realizado € por meio de
"discussdo com coordenadores de cursos", sem explicitar nada mais especifico
em relagao a isso.

O fato ocorrido denota falha no processo quanto a uma checagem e
acompanhamento do que esta sendo proposto pelos Centros e pelos
Coordenadores de Curso. A Prograd que, atualmente, possui o papel de publicar
em sua pagina eletronica os Relatérios que recebe, necessita melhorar o ponto de

controla a respeito da analise do que estd sendo proposto, encontrando uma
forma gerencial de acompanhamento desses planoé.

WK
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3.1.10. Manifestagio da Area:

“Concordamos que & importante estabelecer mecanismos de fortalecimento e efetividade
do ponto de controle e monitoramento, assim como utilizar ferramentas e técnicas
confidveis para profissionalizar o processo. Também concordamos que ndo se trata
apenas de produgdo de documentos, mas de um mecanismo de controle e
acompanhamento para melhoria dos cursos de graduacgdo. Salientamos, conforme
mencionado anteriormente, que ndo entendemos que estamos tratando de uma pesquisa
de satisfagdo apenas. Por isso, compreendemos a necessidade de estabelecer um
formulério padréo para guiar a produgdo dos relatérios, mas reforcamos a importancia de
se permitir e inclusive estimular alguma liberdade de construgdo por parte dos
coordenadores e diretores sobre o material analisado, no caso, as respostas dos
estudantes com relagdo a oferta das disciplinas. Ainda, o debate que ocorre apos a
entrega dos relatérios é especialmente relevante, pois democratiza os achados e permite
o estabelecimento de agbes conjuntas entre os diferentes atores envolvidos. Por este
motivo, compreendemos que utilizar uma metodologia que nao atende de forma adequada
0 objeto de estudo pode ser prejudicial ao processo ao invés de saudivel. Talvez a
utilizagdo da ferramenta de gerenciamento de riscos faga mais sentido de ser aplicada
num momento posterior, apos a analise dos relatérios, com a produgédo de um documento
que elenque cada um dos encaminhamentos propostos e este sirva como
acompanhamento e monitoramento destas agées”.

3.1.11. Analise da AUDIN: Manifestagdo acatada. Nas recomendagdes
emanadas, o que a AUDIN propde € que se tente deixar de forma mais efetiva o
controle e seu fortalecimento, sem porém, que se tenha que eliminar as etapas de
debate atualmente existentes. Dessa forma, mantem-se as recomendagoes,
reiterando que a metodologia proposta e o gerenciamento de riscos podem ser
aplicadas no modelo e no ponto do processo que a gestdo considerar mais

oportuno.
3.1.12. Recomendagoes:

3) A PROGRAD: verificar junto aos Centros e a Reitoria, uma solugéo que
viabilize o fortalecimento e a efetividade do ponto de controle quanto a a
avaliagao desses relatorios produzidos pelos Centros e pelos Coordenadores de
Curso, trazendo maior confiabilidade sobre o que estd sendo proposto e
publicado, se utilizando, para isso, de ferramentas e técnicas gerenciais que
possam ser objetivas e monitoraveis. E, que implante, em conjunto com as partes
envolvidas, um monitoramento das propostas descritas nessas ferramentas

gerencias, de modo que se mega o cumprimento dessas agdes propostas.

Tal providéncia trara o beneficio de maior transparéncia e objetividade a
todo esse processo, fazendo com que a andlise do resultado da avaliagéo e a
produgéo de um Relatério a respeito ndo fique apenas na obrigagéo de producéo
de documentos, mas sim na efetividade da implementagcdo das melhorias
apontadas nesses resultados. Podendo ser utilizado como modelo de Plano de

~ Agao n°. 15 — PAINT/2019 — Accountability. Controle Interno e Governanca
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Agao (a ser anexado ao Relatorio - formulario da PROGRAD), também o disposto
no Quadro 1 deste Relatorio de Auditoria - RA.

4) Aos Centros e aos Coordenadores: cumprir minimamente aos

requisitos dos modelos propostos e acordados entre si e com a PROGRAD.

3.1.13. Constatagcdo 4: Auséncia de Padronizagdo na elaboragdo de
Relatérios de Plano de Acao.

Ao se analisar os Relatorios (sobre a avaliagdo de 2017.Q3) produzidos
para cumprimento ao que determina a RCG n°. 19/2017, em seu Art. 4°, pelos
Centros CCNH e CMCC, verificou-se que ndo ha padronizagdo em sua
apresentagao.

O relatério do CCNH traz, inicialmente, graficos (formato pizza) sobre o
desempenho ("conceito" de "A" a "O") sobre oito cursos vinculados ao Centro em
dois aspectos: cumprimento e antecedéncia do plano de ensino e; pontualidade e
assiduidade dos docentes. Em seguida, os dados s&o colocados no sentido de se
analisar o desempenho de cada docente da amostragem (91 para o item sobre
Plano de Ensino e 92 docentes para a questdo da pontualidade e assiduidade).
Nessa etapa, € calculado o CR em semelhanga o CR dos alunos, excluindo-se o
"O", chegando-se aos CRs médios dos docentes de 3,3 e 3,4 respectivamente
aos itens retromencionados. Os professores nao sao identificados, sendo apenas
numerados nas tabelas apresentadas. Uma analise rasa é realizada sobre esses
dados, indicando que apenas aos docentes que tiraram CR menor que 2 (conceito
abaixo de "C") terdo "apuragdo a respeito" e "discussdo com os coordenadores
sobre os problemas detectados" e, o relatorio € finalizado com sugestdes de
melhoria, na opinido do Centro, a PROGRAD.

Ja o relatério do CMCC traz, de inicio, algumas semelhangas ao do CCNH,
com os graficos (formato barras verticais) também sobre o desempenho, dos
mesmos dois itens retrocitados, na amostragem de apenas quatro de seus
cursos, apesar de citar posteriormente onze turmas na analise. Em relagdo aos
cursos, estipulou notas de 5 a 1 e, considerou como "preocupantes" as meédias
abaixo de 3 e, as que ficaram entre 3 e 3,5. O resultado mostrou que, no item
referente ao Plano de Ensino, um curso ficou com média entre 2,5 e 3,5 e onze
turmas com médias entre 3 e 3,5. No segundo item (pontualidade e assiduidade),
um dos cursos novamente com média entre 2,5 € 3,5 e quatro turmas entre 3 e
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3,5. Diferente do CCNH, a andlise encerra-se nos cursos, sem qualquer mengao

ao desempenho individual dos docentes. Em que pese, na introdugdo, o Centro
informar que foram separados os assuntos de atuagdo docente sobre os dois
itens retrocitados e, de atuag@o docente e das disciplinas como um todo, ficando
este ultimo a cargo dos coordenadores de curso, a norma interna encarrega a
Direcdo dos Centros, na emissdo de relatorio geral de diagnostico (além do
relatorio dos coordenadores) e menciona, ainda, a necessidade de articulagado
entre os atores para a elaboragéo desse documento (RCG n°. 19/2017, Art. 3°, §
unico e Art.4°).

A auséncia de padronizagéo fica ainda mais evidente quando se avaliam os
Relatorios anuais de Plano Estratégico para aperfeicoamento do curriculo,
atuagdo pedagogica docente e da infraestrutura do curso, estes sob a
responsabilidade dos Coordenadores de Curso em conjunto com seus respectivos
Nucleos Docentes Estruturantes - NDE. Esses relatérios, de cada curso, também
se apresentam sem a minima padronizagdo. Alguns cursos produzem seus
proprios graficos (por ex.: bacharelado em ciéncia da computagéo), outros n&o se
utiizam de graficos mas sim de tabelas com percentuais de conceitos em
determinados quesitos (por. ex..engenharia de materiais), j& em outros, sdo
apresentadas tabelas por quantidade de disciplinas em cada conceito(por ex.:
licenciatura em filosofia). Alguns cursos apresentam apenas uma conclusdo geral
sobre toda a Avaliagéo realizada (por ex.: bacharelado em neurociéncia), mas em
nenhum deles é realizado um diagnéstico de forma metodolégica e com o uso de
ferramentas gerenciais para a identificagdo das causas, as etapas e atividades
das solugbes propostas, seus responsaveis, os devidos prazos e nem mesmo se
menciona o gerenciamento de riscos quanto aos problemas apontados. O que
mais se aproxima de algo gerencial, mas ainda sem a completude necesséria, é
uma tabela apresentando o problema identificado pelos alunos na avaliagéo e a
proposta pelos coordenadores de curso para melhoria daquele ponto na disciplina
(caso do relatério da coordenagéo do curso de licenciatura em matematica), mas
gue ainda necessita de melhorias.

Ao se investigar a causa dessa auséncia de padronizagdo e cumprimento
ao modelo que a PROGRAD oferece, a AUDIN encaminhou a SA n°. 45/2019, no
intuito de verificar se existiria ponto de controle no fluxo desse processo, ou seja,
se os Relatérios produzidos pelas Diregdes dos Centros e pelos Coordenadores

de Curso, ao chegarem na PROGRAD para publicagdo em seu site, passava
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por algum tipo de revis&o e analise quanto ao Plano de Agdo que deveria estar
sendo apresentado. Em resposta, a PROGRAD (Oficio n°. 29/2019/Gabinete)
informou que "[...Ja analise dos relatérios[...Jé feita diretamente pelas pro-reitoras
de graduacgdo, as quais, apos leitura cuidadosa[...Jfazem apontamentos com
relagdo & metodologia de anélise utilizada para a elaboragdo dos relatorios, os
resultados encontrados, agbes estratégicas propostas, encaminhamentos
sugeridos e dificuldades observadas. Estas anotagbes sdo apresentadas e
discutidas em sessdo da Comissdo de Graduagdaol...Jem 2018[...Jocorreu em 02
de agosto[...J]' e anexou o arquivo em Power Point apresentado a época. Explica
ainda que "[...Jos problemas|...Jda PROGRAD sé&o tratados]...Jjunto as instancias
competentes]...]" e esclareceu que a padronizagdo de um modelo de relatério a
ser utilizado "[...Jfoi discutida apds a primeira implementagdo, em 2018J...]".

Ao se analisar o modelo para a padronizagdo de relatorios apresentado
pela PROGRAD, verifica-se que € uma relevante iniciativa e que a propria gestao
detectou essa necessidade de melhoria, um documento que contenham campos
minimos a serem discutidos e preenchidos pelos responsaveis. Porém, ainda
assim, para que se torne um documento gerencial, objetivo e monitoravel, deve
conter ou incluir como anexo, alguma ferramenta gerencial que suporte as
propostas a serem apresentadas, como a técnica metodolégica gerencia dos
"5W2H com Gerenciamento de Riscos" proposta no Quadro 1, pela Auditoria
Interna.

3.1.14. Manifestagdo da Area:

“Apés o primeiro ano de implementagédo da Resolugdo CG, foi elaborado um formuléario
padrdo para coleta das informagées, elencando itens minimos que devem estar contidos
no relatério. No entanto, conforme mencionado anteriormente, permitiu-se aos atores do
processo que elaborassem relatérios distintos do modelo (ou complementares), para que
outros aspectos nao previstos pudessem ser explorados. Compreendemos a importéncia
de manter uma parte de preenchimento obrigatério, para que todos apresentem
informag6es comparaveis, e ao mesmo tempo permitir outra parte de preenchimento livre,
para complementagé&o do relatdrio. Para o préximo processo, seré reelaborado o modelo,
levando em consideragdo os relatérios de 2017 e 2018, de forma a incluir as melhores
iniciativas, bem como alguns aspectos levantados por essa auditoria”.

3.1.15. Anadlise da AUDIN: Manifestacdo acatada. Nas recomendagdes
emanadas, o que a AUDIN propde € que se tente deixar de forma mais efetiva o
controle e seu fortalecimento, sem porém, que se tenha que eliminar as etapas de
debate atualmente existentes. Dessa forma, mantem-se as recomendagoes,

reiterando que a metodologia proposta pode ser aplicada no modelo e no ponto
do processo que a gestao considerar mais oportuno. I.éngﬁ:k
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3.1.16. Recomendagoes:
Vide recomendacgdes 3) e 4):

- A PROGRAD: verificar junto aos Centros e a Reitoria, uma solug&o que
viabilize o fortalecimento e a efetividade do ponto de controle quanto a a
avaliagéo desses relatérios produzidos pelos Centros e pelos Coordenadores de
Curso, trazendo maior confiabilidade sobre o que estd sendo proposto e
publicado, se utilizando, para isso, de ferramentas e técnicas gerenciais que
possam ser objetivas e monitoraveis. E, que implante, em conjunto com as partes
envolvidas, um monitoramento das propostas descritas nessas ferramentas
gerencias, de modo que se mega o cumprimento dessas agdes propostas.

- Aos Centros e aos Coordenadores: cumprir minimamente aos requisitos
dos modelos propostos e acordados entre si e com a PROGRAD.

Tal providéncia trard o beneficio de maior transparéncia e objetividade a
todo esse processo, fazendo com que a andlise do resultado da avaliagdo e a
produgéo de um Relatorio a respeito néo fique apenas na obrigagéo de producéo
de documentos, mas sim na efetividade da implementagdo das melhorias
apontadas nesses resultados. Podendo ser utilizado como modelo de Plano de
Agao (a ser anexado ao Relatério - formulario da PROGRAD), também o disposto
no Quadro 1 deste Relatério de Auditoria - RA.

3.1.17. Constatacdo 5: Auséncia de aspectos formais nos documentos
emitidos.

Em analise aos relatérios produzidos, tanto pelos Centros quanto pelos
Coordenadores de Cursos, observou-se que a maioria desses documentos nao
possuem dados basicos de documentos oficiais, tais como: numeragdo dos
relatorios; data de elaboragéo (dia/més/ano); nomes e cargos dos autores do
documento (e dos revisores, quando houver); assinaturas desses responsaveis;
versionamentos (quando houver); paginagao e, no site, a data de publicacdo de

tais relatoérios.

Enfim, tratam-se de dados formais simples, mas que, por compor um

documento oficial institucional, deveriam conter em sua completude, visando a

externo e social quanto aos documentos oficiais produzidos pela UFABC.

transparéncia ativa na Administragdo Publica e favorecendo o controle internc:
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3.1.18. Manifestagdo da Area:
“Foi feita a insergdo da data de publicagdo nos relatérios de 2017 e incluidos nos recem-

publicados relatérios de 2018. Ao reelaborarmos o novo formulario padréo reforgaremos a
utilizagdo do mesmo na produgédo dos relatorios”.

3.1.19. Analise da AUDIN: Manifestacdo acatada. Mantem-se as
recomendagbes para que os demais pontos de controle do processo sejam
implementados.

3.1.20. Recomendacao:

5) A PROGRAD: viabilizar um ponto de controle quanto aos itens
necessarios para a formalizagdo desses relatérios produzidos pelos Centros e
pelos Coordenadores de Curso e, inserir, em suas publicagdes no site na
PROGRAD, a data de publicagao destes;

5A) Aos Centros e aos Coordenadores: cumprir minimamente aos
requisitos propostos de documentos oficias, quais sejam: numeragdo dos
relatérios; data de elaboragao (dia/més/ano); nomes e cargos dos autores do
documento (e dos revisores, quando houver); assinaturas desses responsaveis;

versionamentos (quando houver); paginacao.

Essas, portanto, foram as constatagcées verificadas no decorrer desta agéo
de auditoria e possuem, em sequéncia, as manifestacées dos gestores, a analise
da AUDIN e as recomendacdes propostas para solucionar os riscos e as questoes
apontadas. Ressalta-se que as recomendagdes sdo sugestivas e que, para a
solugdo dos apontamentos, fortalecimento dos controles e respostas aos riscos
mencionados, a(s) area(s) pode(m) verificar e acordar entre si outras maneiras de
se solucionar as questdes, desde que procedimentadas e institucionalizadas,

buscando o maximo de objetividade e transparéncia possiveis.

No capitulo seguinte, seguem as consideragbes finais e os

encaminhamentos desta acao de auditor':a.

S
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

Esta acdo de auditoria elucidou que a alta administracéo e seus gestores
necessitam elevar suas iniciativas para um acompanhamento integrado de seus
processos e controles no que tange, no geral, a avaliagdo/pesquisa realizada pela
PROGRAD e os planos de agéo dos Centros (Dire¢do e Coordenagéo de Cursos)
para implementagéo das melhorias apontadas nesse processo, haja vista que as
constatagbes relatadas decorrem principalmente de falhas nos controles em
relagao a objetividade e transparéncia dos procedimentos, que refletem pontos
sensiveis na efetividade quanto & gestdo dos possiveis riscos ao processo (fluxo)

de trabalho que garanta, de fato, a melhoria continua do processo em questéo.

Para isso, outro fator
@ 0 relevante verificado como
7 ACT necessario pela presente

IDENTIFIQUE o
problema

REFLITA  emp OIAE

R e e acdo de auditoria é o

N

processos e com a devida
C:?'.::;A'E:TITEE PDCA mim gestdo de riscos em seu
¢ s ciclo chamado PDCA (do
inglés: Plan, Do, Check,

mapeamento dos
GIRANDO O

PLAN <D0+ CHECK « ACT

t
CHECK

ANALISE se tudo
foi executado como

sl Act ou Adjust), meétodo

realmente ocorrew

interativo de gestao
utilizado para o controle e
melhoria  continua  de

Fonte: Figura obtida no site “SiteWare", baseado na Administragdo da

Qualidade e Melhoria Continua. de dominio publico. pProcessos. Segu ndo 0]
método (internacionalmente reconhecido e utilizado na administragdo como
melhor pratica), os processos, para serem bem geridos, devem seguir
minimamente quatro etapas: planejamento, execucéo, verificagdo e ajuste. Isso
permite que o processo seja constantemente verificado em seu desempenho e
passe, a cada ciclo, por melhorias continuas.

No caso em tela, nota-se que ha a execugdo, porém, o planejamento e a
verificagdo sobre o desempenho das agdes e seus necessarios ajustes
necessitam de maior atencgao.

Portanto, as falhas apontadas no presente Relatério de auditoria mostram-

se relevantes e possuem o propoésito de apontar as melhorias que podem ser
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realizadas no intuito de fortalecer a gestédo, principalmente na sua gestdo de
riscos e em seus controles internos e, dessa forma, proporcionar a exceléncia na
prestacado dos servigos de sua natureza.

A Auditoria Interna da UFABC cumpre seu proposito de agregar valor a
gestédo por meio de andlises aos controles internos, fortalecendo a Governanga no
intuito de revestir-se de controles efetivos para mitigar os riscos intrinsecos de
suas atividades e, permanece a disposigédo para dirimir duvidas que venham a
surgir nesse ambito.

Assim, diante das recomendagdes propostas, a PROGRAD e os Centros,

em_conjunto, deverdo elaborar (preferencialmente com ciéncia e concordancia

das demais areas citadas), por meio do preenchimento de um unico documento,

intitulado Plano de Providéncias — PP, no prazo de 15 (quinze) dias a partir do

recebimento deste, as providéncias quanto ao que realizara para sanar as falhas

apontadas e implementar as melhorias recomendadas. Ou seja, apds as
conversas realizadas, o que de fato ira se concretizar, quais objetivamente serao
as acbes a serem tomadas, mencionando para cada uma delas uma data, para
que a AUDIN possa monitorar sua implementacao.

A partir da entrega do PP pela PROGRAD em conjunto com os Centros, a
equipe da AUDIN realizara a analise das respostas as recomendagdes e emitira
uma Nota Final de Auditoria — NFA a qual encerrara esta Acdo de Auditoria,
transferindo-a para a equipe de Monitoramento da AUDIN, que verificara, nas
datas acordadas, as providéncias implementadas ou em implementagao.

Por fim, em atendimento a transparéncia ativa de seus procedimentos, a
AUDIN publicara, ao final desta agdo, o Relatério Final de Auditoria e a NFA, que
contera as solugdes por fim acordadas, com seus prazos para implementagao,
fomentando, assim, o controle social.

Santo André, 28 de novembro de 2019.
A apreciagao superior,

Hillo A to Lopes Fernandes
Administrador

De acordo. Remeta-se conforme proposto.

atricia Alves Moreira
Gerente {da Auditoria Interna em exercicio.
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Ca) Plano de Providéncias - PP - RA2019002 Interna

versiclade Federal do ABC Universidade Federal do ABC

Modelo de Plano de Providéncias - PP

Unidade(s) responsavel(eis) Diretas(s): Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD e
Centros: CCNH, CMCC e CECS

Relatério Final de Auditoria - RA n° 2019002- Ac3o de Auditoria n°® 15 — PAINT 2019
— Accountability, Controle Interno e Governanga.

1) Constatacdo 1: Auséncia de elaboragéo e publicagdo de relatério contendo plano
de melhoria diante do resultado de pesquisa avaliativa.

Providéncias a serem implementadas:

Prazo: ] /

2) Constatagdo 2: Falhas no conhecimento, por atores internos, a respeito da
pesquisa de satisfagdo, avaliagao de resultados e seus indicadores.

Providéncias a serem implementadas:

Prazo: ) / /

3) Constatagdo 3: Falhas de objetividade e transparéncia nos Relatérios de Planos
de Agao dos Centros.
Providéncias a serem implementadas:

Prazo: | /

4) Constatacdo 4: Auséncia de Padronizagao na elaboragao de Relatérios de Plano
de Agao.
Providéncias a serem implementadas:

Prazo: | /

5) Constatacao 5: Auséncia de aspectos formais nos documentos emitidos.

Providéncias a serem implementadas: -

Prazo: / /
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Como gestor(es) da(s) area(s), responsavel(eis) direta(s) pelo processo auditado,
comprometemo-nos a realizar as providéncias aqui expostas nos prazos acordados, diante
dos quais a AUDIN seré informada tempestivamente sobre as implementagdes, bem como
durante a realizagao de seu monitoramento.

Santo Andre, de ~de 2019.

(assinatura do responsavel)

Nome do Responsavel:
Cargo/Fungéo:

(assinatura do responsavel)

Nome do Responsavel:
Cargo/Fungao:

(assinatura do responsavel)

Nome do Responsavel:
Cargo/Fungao:

______ (assinatura do responsavel)

Nome do Responsavel:
Cargo/Fungao:
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