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Relatério AUDIN n° 2019003 — Consultoria prestada a ACIC.

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S): Assessoria de Cooperagoes Institucionais e
Convénios - ACIC.

Acao n° 12 do PAINT 2019: Consultoria em Convénios/Parcerias.

1. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos de consultoria’ junto a ACIC transcorreram no periodo de 03/02
a 19/08/2019, com o objetivo de verificar as atribuicées e processos da area com
identificagcdo dos controles internos? por meio de reunides para apresentagdo de
conceitos pertinentes ao gerenciamento de riscos, visando a transferéncia do
conhecimento (know-how) de técnicas de levantamento de dados e procedimentos
de analise, validagao e tratamento de riscos.

Assim, cabe observar que a ACIC é uma assessoria instituida pela Portaria
da Reitoria n® 097, de 23 de fevereiro de 2015, vinculada ao Gabinete da Reitoria.
Dentre suas competéncias, consta, de forma geral, apoiar e supervisionar as
atividades relacionadas as parcerias celebradas pela universidade®, sendo
responsavel por acompanhar a execucdo de 71 projetos oriundos de parcerias®
celebradas e atualmente vigentes®, dos quais 26 projetos envolvem recursos com
um valor total de R$ 31.066.523,82 (Trinta e um milhdes, sessenta e seis mil,
quinhentos e vinte e trés reais e oitenta e dois centavos).

Tal montante provém, principaimente, de Ministérios, agéncias de fomento
de pesquisa e empresas, apresentando as seguintes distribuicées de valores por

modalidades de parcerias atuais, conforme demonstrado no grafico abaixo:

' Segundo o Manual de Orientagbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal de
autoria da CGU, a atividade de consultoria pela auditoria interna se configura, dentre outras, em “... promover a capacitagio e a
orientagdo da Unidade Auditada”, cabendo ainda citar que o Plano de Integridade da UFABC - Port. Reitoria n° 104 de 2019,
dispée no ambito da Auditoria Interna, enquanto uma das instancias de integridade previstas, a fungdo, dentre outras, de
assessoramento e prestagdo de consultoria, no que Ihe couber:;
? Conforme previsto na OS n® 03/2019 — ACONSULT da presente agio de auditoria;
® O art. 2° da Portaria Reitoria n° 097/2015 prevé como atribuigbes de area “... orientar, auxiliar, contribuir, estruturar material
de apoio e supervisionar as atividades relativas a celebragio de parcerias...”:

O termo ‘parcerias’ esta sendo utilizado para representar uma relagao de colaborag&o com interesse mutuo, sabendo que
existem diferentes modalidades de parcerias;
. Informagées consultadas em julho/2019. Disponivel em <http://www.ufabc.edu.br/a-ufabc/convenios/acic/transparencia>.
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Gréfico 1 - Distribuigdo do valor total de projetos por
modalidade de parceria

2%

wAjuste

s TED

w Contrato

u Acordo de Cooperacédo
u TCTC Tnpartite

aTCTC

Fonte: Elaborado pela AUDIN®,

O grafico 1 demonstra que mais da metade do montante de valores de
projetos, se concentram entre as modalidades de parcerias de ajustes’ e TED®.
Sob outra perspectiva, o grafico a seguir demonstra que o referido montante

de recursos financeiros esta distribuido entre 7 unidades executoras internas, a

saber:
Grafico 2 - Distribuicdo de montante de projetos por
unidade executora
R$ 16.623.724,52
R$ 8.737.287,49
RS 2.837.520,00
RS$ 96738274 RS 787.46241 g 566.480,00 RS 526.666,66
L T S—
CECS CcMCC PROPG NETEL CCNH Vice-Reitoria  Agéncia de
Inovacdo
Fonte: Elaborado pela AUDIN®.
® Cabe observar que a modalidade de “Contrato” sempre esta vinculada a uma determinada modalidade de parceria [
(convénios, colaboragdes, etc) pré-existente, ou seja, para fins de atuagéo da ACIC, nio existe contratos, conceitualmente N

falando, sem a necessaria existéncia de uma parceria previamente formalizada; 4
" Ajustes — O Termo foi extinto, entretanto os anteriormente formalizados permanecem;

® TED - Termo de Execugao Descentralizada - Decreto Federal n® 6.170/2007;

¢ Informagdes consultadas em julho/2019. Disponivel em <http://www.ufab .edu.br/a-ufabc/convenios/acic/transparencia>.
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Assim, com base nos dados expostos, apreende-se que a maior parte dos
recursos envolvidos em parcerias vigentes, ou seja, aproximadamente 53%, se
concentram sob a execugao do CECS™.

Além disso, 21 desses projetos somam 133 bolsas que estao distribuidas

nas seguintes modalidades de parcerias:

Grafico 3 - Quantidade de bolsas por
modalidade de parceria
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Assim, uma vez demonstrada a materialidade e relevancia do respectivo
assunto de negdcio organizacional, a consultoria visou promover, além da
transferéncia de conhecimento da disciplina de gestdo de riscos, como ja citado, o
desenvolvimento de processo de auto avaliagdo dos respectivos controles-chave
relacionados ao macroprocesso “Gestao de Convénios e Cooperagdes” da UFABC,
que tem por objetivo geral declarado, durante o desenvolvimento dos trabalhos, de:
“Celebrar, orientar e acompanhar parcerias para a execugdo de projetos de
interesse da UFABC, em regime de cooperagdo mutua, visando maior interagéo com
a sociedade, em conformidade com a legislacao pertinente”'".

Ademais, cabe esclarecer, que nas agdes tipicas de consultoria existe
flexibilidade na definigao dos objetivos e alcance dos exames, de modo a considerar
a expectativa dos gestores envolvidos e as possibilidades de a Auditoria Interna

agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

' CECS - Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas:
""" O objetivo geral foi definido pela area durante o desenvolvimento da consultoria. A

- ™
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Para tanto, de acordo com o Programa de Auditoria (PA) da presente acao, o

referido macroprocesso constitui-se de cinco processos, a saber:

Quadro 1- Processos que compdem o Macroprocesso de Gestao de
Convénios e Cooperagoes

Processo Descrigdo do objetivo
. Propor a aplicagéo de medidas necessarias ao regular e tempestivo
Plane]amento desenvolvimento das atividades da area, atuando de modo sistematico
Proboslélo Orientar o demandante quanto ao encaminhamento necessario para a
o materializac&o / celebragdo de uma parceria
Celebragao Formalizar a relagéo entre a UFABC e o agente
Execucgdo Realizar o objeto da parceria dentro das condigbes celebradas
Prestacgao de Demonstrar, de modo publico e transparente, se as condigdes
Contas celebradas foram cumpridas

Fonte: Elaborado pela Audin‘z.

Diante dos processos elencados e em face da aplicagéo da técnica de matriz

GUT'®, atrelada ao levantamento de problemas relacionados a cada um desses, 0
p

processo de ‘Execugao’ evidenciou maior quantidade de ocorréncias e severidade,

conforme demostrado no quadro 2:

Quadro 2- Distribuigcao de problemas por processo

Proc Qtde. Ocorréncias  Qtd. Existéncia real % de
g GIEEGE Y] ou potencial (B) B/Total de B
1 Planejamento 14 6 17%
2 Proposicdo 13 5 14%
3 Celebracao 17 4 11%
4 Execucdo 39 13 36%
P
restacdo 18 8 292%
Contas

Fonte: Elaborado pela Audin.

Assim, a consultoria concentrou seus esforgos no processo de ‘Execugao’

para fins de delimitagdo preliminar dessa agdo, tendo por objetivo especifico y/

/i

y:
'Z Os objetivos dos processos foram definidos pela area durante o desenvolvimento da consultoria; N
' Matriz GUT & um método de analise que classifica e prioriza os problemas organizacionais. A sigla GUT é a abreviatura das f\‘ '
dimensées avaliativas referentes & gravidade, urgéncia e tendéncia de agravamento do problema — Manual de Técnicas de

Anélise de Problemas para Auditorias — TCU/2013.
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declarado “Realizar o objeto da parceria dentro das condigbes celebradas”, e que,
por sua vez, para fins de refinamento da delimitagdo dos trabalhos, o referido
processo foi desdobrado em 4 subprocessos sob a 6tica da ACIC, conforme quadro
3:

Quadro 3 — Subprocessos que compdéem o processo de ‘Execugio’

Subprocesso Objetivo especifico

Aditamento Aditar as condig&es inicialmente pactuadas a fim de garantir a
continuidade da execugao do objeto do convénio
Promover a transparéncia dos atos e procedimentos com vistas
Comunicagdo | a5 compartilhamento de informagées relevantes para fins de

controle e correcéo

Monitoramento | Garantir que o objeto pactuado seja realizado de forma regular e
tempestiva com o devido controle dos atos e procedimentos

Pagamento Remunerar a prestag&o de servigos, aquisigao de materiais,
equipamentos e pessoal relacionado com o objeto pactuado

Fonte: Elaborado pela Audin'*.

Dentre os subprocessos apresentados, o ‘Monitoramento’ se destacou, uma
vez que por meio da aplicagdo estatistica do diagrama de caixa (boxplot) sobre a
distribuicao de valores da matriz GUT aplicada, 4 valores apresentaram discrepancia
maxima (outliers), sendo um relacionado ao processo de ‘planejamento’ e trés
referentes ao processo de ‘execugéo’, especificamente relacionados ao subprocesso
em questao, ou seja, de ‘Monitoramento’, sob o qual foram elencados os seguintes

problemas ou potenciais problemas:

Falta de instrumentalizagdo do monitoramento da execucao;
2. Falha no processo de supervisaoffiscalizagao de convénios/parcerias; e
Possibilidade de fragilidade nos exames de relatérios parciais emanados
pelo fiscal da parceria, devido a indefinicao de papéis entre fiscal e
coordenador.
Dessa forma, o escopo dessa agao, considerando as questbes de auditoria'®
e para fins de transferéncia de conhecimento (know-how) do processo de
levantamento e gerenciamento de riscos, recaiu sobre o subprocesso de
‘Monitoramento’, tendo por objeto de estudo da consultoria os trés problemas_ |

anteriormente citados.

“0os objetivos dos subprocessos foram definidos pela 4rea durante o desenvolvimento da consultoria;
" As questdes de auditoria foram definidas no respectivo Programa de Auditoria (PA) e estao descritos no item 2 (Metodologia) k,\
desse relatdrio. /\

e
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2. METODOLOGIA

Os trabalhos se pautaram pelas diretrizes previstas nas disposi¢oes prescritas
pela NBR ISO 31.000'®, bem como na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n°
01/2016, além de se apoiar em documentos referenciais desenvolvidos pela Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC)'’ e nos Manuais de Gestéo de Riscos do INPI'® e
do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU)".

Cada problema elencado, cuja origem advém da matriz GUT, foi submetido
preliminarmente a uma analise de caracterizagao de sua natureza, ou seja, se
representava um ‘problema’ ou um ‘risco’, entendendo que conceitualmente o
primeiro diz respeito a “... um evento, fato ou resultado indesejado de um trabalho™?°
e, quanto ao segundo, trata-se de “... um evento incerto que tem probabilidade de
ocorrer e impactar os objetivos do negécio™".

Na sequéncia, foram desenvolvidos os respectivos diagramas de arvore de
problemas22 e, quando necessarios para estabelecer maior clareza na identificacao
de suas causas primarias, foi aplicada a técnica dos 5P’s*”.

A partir do delineamento dos respectivos diagramas de arvores de problemas,
passaram-se as atividades de Identificacao, Analise e Avaliagcdo de riscos,
verificando se existia alguma medida de controle relacionada e, nesse caso,
estabelecer o seu adequado tratamento ou aperfeicoamento, a fim de modificar o
nivel de risco evidenciado®.

Para tanto, as escalas de mensuragédo de riscos adotadas foram alinhadas
ao modelo sugerido pelo Grupo de Trabalho (GT) instituido pela Portaria da Reitoria
n° 137, de 10 de margo de 2017?°, bem como aos resultados da analise dos riscos
identificados.

A presente agéo, portanto, suportou-se no método proposto pelo Control Self

'® NBR ISO 31000 — Norma técnica que define termos, principios, diretrizes e processo de gestéo de riscos;

"7 Processo de AAC da Auditoria Interna, 1® versdo, ANAC, 2017, disponivel em <https://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/auditorias/arquivos/2017/RELATRIODEAVALIAOCGU_2017_PARECER pdf>;

'® Manual Gestdo de Riscos, disponivel em <http:!fwww.inpi.gov.brlsobrefestruturalmanual-gestao-de-riscos-inpi.pdf!view>;

'® Manual de Gestao de Riscos do TCU, disponivel em <https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-
de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos/>,

Técnicas de analise de problemas — TCU;

Idem;

2 |dem;

2 5P's ou '5 Porqués’ & uma técnica empregada para evidenciar a causa-raiz de um problema, resultante de indagagtes
sucessivas e estabelecendo uma cadeia de causalidades (relagdo de causa-efeito) até que se identifique a causa primaria de
um problema - Técnicas de analise de problemas — TCU;

 Risco inerente (RI) & o risco intrinseco & natureza do negécio, da atividade ou do processo da entidade, na auséncia de
controles para reduzir a probabilidade do evento e/ou quanto ao seu impacto nos objetivos — Boletim do TCU, ano 36, n® 31,
2017,

* Minuta de proposta do GT encaminhada em cépia 8 AUDIN por e-mail de 08.05.2017.

21
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Assessment (CSA)® ou Autoavaliagio de Controles, por meio da aplicagdo da
tecnica de brainstorming, uma vez que o préprio gestor e atores?’ que exercem ou
estimulam operagées no contexto do processo de negocio em estudo, avaliaram se
0s controles existentes estdo alinhados com as normas pertinentes e as melhores
praticas, além de promover adequada percepgao, identificagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos relacionados®®, sendo que, nesse ambito, o papel da
Auditoria Interna circunscreve-se como facilitadora na condugao das reuniées com o
ator organizacional interno, tendo por objetivo a superagao das seguintes questdes
previstas no programa de auditoria:

I.  Quais objetivos estdo estabelecidos para gestdo do processo

selecionado?
Il Quais riscos s&o inerentes a persecucao dos objetivos estabelecidos?

. Os controles e medidas adotadas para mitigagcdo dos riscos
identificados sao adequados, suficientes e efetivos?

* Segundo The Global Resource for Auditors (AUDITNET) a técnica CSA permite que gestores e equipes envolvidas nos
negécios e processos participem ativamente nos processos de gerenciamento e controles de riscos da organizago;

Nessa agéo houve participagio apenas do ator relacionado diretamente ao processo de negdcio, no caso, a ACIC; N\"‘\
* Baseado no artigo “Avaliagio da efetividade do Controle Interno pelas percepcdes da prépria Administragido e da /
Controladoria-Geral da Unido (CGU): O caso do Ministério da Saude”, MOTA, A. F. S; DANTAS, J. A_, 2015. /

“

R e
Pagina 7 de 23



Q

( C ) RELATORIO DE CONSULTORIA

dade Federal do AB

Auditoria
<L "nterna

Universidade Federal do ABC

3. OBJETIVO DO SUBPROCESSO OBJETO DA AUTOAVALIAGAO

O subprocesso de ‘Monitoramento’ que compoe, dentre outros, o processo
de ‘Execugao’ em convénios/parcerias, tem atuagao direta da ACIC enquanto ator e
‘dono’ do respectivo subprocesso, a qual possui a atribuicdo de supervisdao da
execucgdo dos instrumentos de parcerias celebrados e da verificagao da regularidade
de gestéo da fundagéo de apoio, no que compete as parcerias celebradas por meio
da ACIC.

Da mesma forma, os atores que participam em alguma medida do
subprocesso estudado, foram identificados como sendo os Centros Académicos,
Coordenador do projeto, Fiscal®®, Parceiro do convénio/cooperagdo, Fundagao de
apoio®, CGFC e CGSA®, considerando que o referido subprocesso destacado tem

por objetivo:

Quadro 4 — Subprocesso selecionado para analise de riscos

Objetivo
1) Garantir que o objeto pactuado seja realizado de forma regular e
tempestiva com o devido controle dos atos e procedimentos

Subprocesso

Monitoramento

Fonte: Elaborado pela Audin

Cabe ressaltar, que o COSO* propde categorias de objetivos para
proporcionar, a fim de proporcionar clareza suficiente para definicao da natureza dos

riscos associados ao objetivo, conforme abaixo:

Quadro 5 — Categorias de Objetivos

Categorias de

g Descricao
objetivos

Relaciona-se a eficacia e a eficiéncia das operagbes da entidade,
Operacional inclusive as metas de desempenho financeiro e operacional e a
salvaguarda de perdas de ativos.

Relaciona-se a divulgagdes financeiras e n&o financeiras, internas e
Divulgagéao externas, podendo abranger os requisitos de confiabilidade,
oportunidade, transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas
autoridades normativas, 6rgdos normatizadores reconhecidos, ou as

# previsto na Resolugdo CPCo n° 01/2014;
% A atual fundagao de apoio € a FUNDEP, conforme autorizagéo de Ato Decisério ConsUni n® 177, de 16 de maio de 2019,
ublicado no Boletim de Servigo n® 843 e a Portaria Conjunta MEC/MCTIC n° 68 de 5, de outubro de 2018,
' CGFC e CGSA s3o, respectivamente, siglas da Coordenagéo-Geral de Finangas e Contabilidade e Coordenacéo-Geral de
Suprimentos e Aquisi¢es vinculadas a Pré-reitoria de Administragao;
% COSO - Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission de 2013 substituiu 0 COSO 1992, incorporando
melhorias nas estruturas de controles das organizag&es.
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politicas da entidade.

: Relaciona-se ao cumprimento de leis e regulamentagdes as quais a
Conformidade entidade esta sujeita.

Fonte: COSO 2013 - Controle Interno Estrutura Integrada.

Assim sendo, o objetivo exposto se classifica como sendo de natureza
conjugada das categorias ‘Operacional’ e ‘Conformidade’.

e e
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4. PLANO DE TRATAMENTO DOS RISCOS

Destacamos que o levantamento e estudo do escopo, dos referenciais
técnicos, dos procedimentos adotados e dos resultados da autoavaliagédo de
controles possibilitaram o aperfeicoamento da governanga, da gestdo de riscos e
dos sistemas de controles na Assessoria de Cooperagoes Institucionais e Convénios
- ACIC.

Para tanto, o plano de tratamento de riscos tem o objetivo de modificar o
nivel de riscos diante da possibilidade de ocorréncia das ameagas™ identificadas
(Risco) por meio de medidas que as mitiguem, transfiram ou evitem seus potenciais
impactos negativos (consequéncias) para o alcance do objetivo de negdcio da area
organizacional“, ou seja, para cada ameaca (consequéncia) associada a uma fonte
de risco identificada (causa), foi atribuido um nivel de risco (probabilidade x impacto)
inerente (NRI) de sua ocorréncia, que sofre modificagao ap6s a execucgdo do
tratamento projetado, esperando-se assim, um nivel de risco residual (NRR) menor.

A construgao dos planos de tratamento € decorrente do quadro detalhado de
niveis de riscos analisados, considerando que cada risco identificado pode projetar
uma ou mais consequéncias, € essas por sua vez podem envolver uma ou mais
acoes de tratamento. O NRI e o NRR projetado no plano para cada conjunto de
causa e consequéncia do risco avaliado (componentes do risco) resultam da
avaliagdo quanto a probabilidade e o grau de impacto (consequéncia) de sua
ocorréncia.

Assim, para fins de explicitagao do nivel de risco resultante da composi¢ao
da descrigao do plano de tratamento de cada um dos riscos identificados, destacou-
se a consequéncia (impacto) com maior NRI e NRR dentre o conjunto de
componentes de riscos estudados (causa e consequéncia). Sendo que, para um
determinado risco, destacou-se aquele que apresentou nivel de risco mais severo®,

tanto antes (risco inerente), como depois da formulagéo da resposta a riscos>® (risco
residual).

** por “ameaca” entende-se como uma potencial consequéncia negativa que reflete uma incerteza sobre o alcance dos
resultados organizacionais;
* \lide quadro 4,

2 Segundo o brocardo de gestdo “... toda corrente € tao forte quanto seu elo mais fraco. Séo as restrigdes que definem o
andamento do sistema produtivo, e n&o seus pontos de eficiéncia”, conforme propugna a Teoria das Restrigdes, (Introdugéo a
Teoria da Administragéo, Idalberto Chiavenato, 2014, p. 445), assim, a ameacga mais severa potencializa maior atengao por

arte da gestao;

Respostas a riscos séo “... agbes gerenciais para tratamento de riscos; inclui evitar o risco pela decis@o de n&o iniciar ou
descontinuar a atividade que da origem ao risco, ..., transferir o risco a (ou compartilhar o risco com) outra parte; mitigar o risco
diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando suas consequéncias; ou aceitar ou reter o risco por uma escolha
consciente” — Boletim do TCU, ano 36, n® 31, 2017,
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Cabe observar que os planos de tratamento se pautaram sobre uma base
resultante da andlise e avaliacio de riscos de 17 possiveis consequéncias,
agrupadas em 6 riscos identificados, de modo a explicitar agbes mitigadoras aos
riscos existentes®’, envolvendo, inclusive, a aceitacao ou transferéncia de alguns
desses®.

4.1.Plano de tratamento aos riscos identificados

Risco 1: Desatualizagao dos normativos internos quanto a clara definigao de competéncias e

responsabilidades dos atores envolvidos.

1) Objetivo relacionado:

Garantir que o objeto pactuado seja realizado de forma regular e tempestiva com o devido
controle dos atos e procedimentos.

2) Possiveis consequéncias:

a. Deficiéncia na delimitagao das competéncias entre areas promovendo falta de clareza nas
responsabilidades pela execugao do processo (ex. Centro, CPCo e ACIC):;

3) Nivel de risco inerente (NRI) resultante:

4) Maturidade dos controles existentes: Inexistente

5) Tratamento do risco: Situagao:

a. Mapear os pontos de imprecisdo da norma (Port.
Reitoria n° 87/2015 e Resolugdo CPCo n° 01/2014)
com observancia das normas e instrugbes
federais*;

b. Estudo e submissdo de proposta a Reitoria para
atualizar a Portaria de instituicdo da ACIC (Portaria
Reitoria n°® 97/2015) especificando com maior
clareza as atribuigdes da area;

A implementar até 15/11/2019

A implementar até 16/12/2020

c. Publicago de versao atualizada de Portaria; A implementar até 31/01/2020

d. Estudo e submissdo de proposta a CPCo para
atualizagado da Resolugdo CPCo n° 01/2014, com
proposicdo de novo fluxo e atribuigbes dos atores
envolvidos;

A implementar até 02/03/2020

€. Publicagao de versao atualizada de Resolug&o; A implementar até 15/04/2020

f. Reviséo dos procedimentos internos em face da
nova portaria da ACIC e da CPCo;

g. Divulgar o papel de cada ator no fluxo de
tramitacao e acompanhamento de projetos.

A implementar até 30/04/2020

A implementar até 30/04/2020

°" Sao riscos inerentes ao negocio e pelo qual a organizagdo esta exposta sem que haja quaisquer medidas mitigadoras;

* Os tratamentos previstos tiveram a fixagéo de datas estimadas para respectivas providéncias, baseando-se na capacidade N
atual de atendimento da area suportada pela aplicagéo de uma rede PERT (Program Evaluation and Review Technique) com \»’ N\
objetivo de organizar a projegéo de atividades a serem desenvolvidas no tempo.
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6) Agdes de monitoramento:

Prazo geral maximo: 30/04/2020
a. Acompanhamento da evolugdo da proposta de

tratamento nas respectivas datas.

7) Nivel de risco residual (NRR) esperado resultante: Moderado

Observacoes:

« A Portaria Reitoria n° 097/2015 em seu art. 2°, institui a Assessoria de Cooperagao Institucionais
e Convénios — ACIC com a competéncia de “...orientar, auxiliar, contribuir, estruturar material de
apoio e supervisionar as atividades relativas a celebragéo de parcerias...”. Cabe ainda observar
que, conforme o proprio art. 2° em tela, as atribuicbes/responsabilidades da area nao estdo
claras se s&o de “apoio” e/ou “supervisdo” propriamente dita;

« As normas internas serdo cotejadas com a legislagéo superior federal, tais como as disposigdes
previstas na Lei n° 8.958/94, Decreto n° 6.170/2007, Decreto n° 7.423/2010 e IN Interministerial
n°® 424/2016),

e Em que pese os ajustes que ja vem sendo realizados pela ACIC, a fim de melhorar a
comunicagdo e divulgagdo das atividades esperadas de atuagéo de cada ator envolvido nos
processos de parcerias, concluiu-se durante 0s trabalhos que a revisdo e atualizagdo dos
normativos internos s&o fatores determinantes para suporte e aperfeicoamento da condugéao dos

processos de Proposigéo, Celebragao, Execugao e Prestag&o de contas, além do Monitoramento
de convénios/parcerias.
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Risco 2: Auséncia do perfil de fiscal nos convénios/parcerias.

1) Objetivo relacionado:

Garantir que o objeto pactuado seja realizado de forma regular e tempestiva com o devido
controle dos atos e procedimentos.

2) Possiveis consequéncias:

a. Desvio de finalidade do projeto de parceria*:
b. N&o conformidade com as normas:
c. Prejuizo no mérito do projeto de parceria.

3) Nivel de risco inerente (NRI) resultante:

4) Maturidade dos controles existentes: Inexistente

5) Tratamento do risco: Situacao:

a. Orientar as &areas demandantes quanto ao

procedimento legal de indicagao de fiscal técnico; A implementar até 30/09/2019

b. Indicagdo do fiscal técnico no instrumento de

celebragdo para cada projeto de parceria A implementar até 29/05/2020
formalizado.

6) Acgdes de monitoramento:

Prazo geral maximo: 29/05/2020
a. Acompanhamento da evolugdo da proposta de -

tratamento nas respectivas datas.

7) Nivel de risco residual (NRR) esperado resultante: Moderado

Observagoes:

(*) Parte do risco que esta relacionado a consequéncia descrita na alinea 'a’ ndo sofrera
tratamento, pois sera transferida & area demandante, uma vez ser essa responsavel pela
designacao do fiscal técnico para o projeto de parceria, conforme disposto na Resolugdo CPCo n°
01, de 27 de novembro de 2014:

* A Resolugédo CPCo n°® 01, de 27 de novembro de 2014, preve, atualmente, em seu artigo 28, a
designagao de um fiscal a ser indicado por um dos seguintes atores: Diretor do Centro,
coordenador do Nucleo, Pré-reitor ou chefe da unidade administrativa demandante. No entanto, a
referida norma é silente quanto ao seu papel e respectivas responsabilidades/atribuigées no
contexto do projeto de parceria e, por conseguinte, ndo ha o desenho e descricbes de
procedimentos e instrumentos que apoiem as operagdes do fiscal técnico:

* Na mesma diregdo, o inciso IV, do art. 12 do Decreto n° 7.423/2010% prevé, enquanto
acompanhamento e controle da execug&o de convénios/parcerias, a necessaria segregacgao de
funcbes “.. de modo a evitar que a propositura, homologagéo, assinatura, coordenagéo e
fiscalizagdo do projeto se concentrem em um unico servidor, em especial o seu coordenador”
(grifos acrescidos), evidenciando assim, a necessidade de previsao do perfil de fiscal no projeto de
parceria;

o Regulamenta a Lei n. 8.958/1994, a qual dispde sobre a relagéo entre IFES e Fundagdes de apoio.
h ==

S e =
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Risco 3: Deficiéncia no acompanhamento do cumprimento dos pontos de controle no Plano de

Trabalho - PT.

1) Objetivo relacionado:

Garantir que o objeto pactuado seja realizado de forma regular e tempestiva com o devido
controle dos atos e procedimentos.

2) Possiveis consequéncias:

a. Auséncia de informagdes de evolugio fisica / financeira do projeto;

b. Falta de exercicio de supervisdo das atividades relacionadas a gestdo de projetos pela
fundagéo de apoio;

c. N&o entrega de respostas as questdes gerenciais relacionadas aos convénios/parcerias;

d. Dificuldade de conhecimento da situagdo do legado de convénios/parcerias celebradas antes
de 2018*.

3) Nivel de risco inerente (NRI) resultante:

4) Maturidade dos controles existentes: Insatisfatorio™

5) Tratamento do risco: Situacao:

a. Estabelecer protocolo de agdes com a fundagao de

e Implementado em 05/06/2019
apoio;

b. Definir rotina de monitoramento a fim de verificar o
cumprimento de protocolo com a fundagao;

c. Definicdo do modelo de relatério técnico parcial a ser
produzido pelo coordenador e fiscal*™*,

Ato continuo

A implementar até 29/05/2020

d. Definicho de instrugbes de preenchimento pelo
coordenador e fiscal (Procedimentos);

e. Orientacdo aos coordenadores e fiscais sobre os
procedimentos a serem adotados;

f. Definicho de ferramenta de consolidagao das
principais informagdes dos relatoérios técnicos de
forma a demonstrar de forma &agil a evolugéo dos

A implementar até 29/05/2020

A implementar até 30/06/2020

A implementar ate 31/07/2020

projetos™***,
g. Acompanhar a geragdo dos relatorios pelos )
coordenadores e fiscais A implementar até 31/08/2020

h. Revisar a Resolugdo Consuni n°® 73/2011 a fim de
prever inspegbes periédicas da ACIC (inspegdes
administrativas) na fundag&o de apoio no que
concerne aos projetos de parcerias da UFABC
apoiados por aquela instituicho, com base na
materialidade e relevancia de projetos;

A implementar até 31/08/2020

6) Acdes de monitoramento:

a. Acompanhamento da evolugdo da proposta de Prazageml maximo: S105I2040

tratamento nas respectivas datas.

7) Nivel de risco residual (NRR) esperado resultante:

Observacoes:

Pagina 14 de 23



) RELATORIO DE CONSULTORIA <y Auditoria
i " Universidade Federal do ABC

(*) A ameacga descrita na alinea ‘d’ foi aceita pela area e sera tratada a medida que se tenha
conhecimento de um legado de convénio/parceria néo tratado, pois a sua frequéncia histérica
conhecida é reduzida (probabilidade baixa), entretanto, recomenda-se que a area desenvolva um
plano de contingéncia®’, de modo a mitigar o possivel impacto no caso de sua ocorréncia;

(**) Atuaimente existe controle de proporcionalidade do tempo decorrido no desenvolvimento do
projeto, em face da sua vigéncia total prevista, entretanto, ha necessidade de aperfeicoamento
desses controles uma vez que n&o ha acompanhamento da execugao especifica de cada uma de
suas etapas e o atingimento das respectivas metas temporais fixadas no cronograma fisico do
projeto, para isso ser necessario a indicag&o pela area demandante de um fiscal tecnico no projeto
de parceria, conforme ja citado no risco n° 2:

(***) O relatério parcial deve prever o parecer e a aprovagao do fiscal técnico indicado para o
respectivo projeto. Sendo que, no caso de parceria com organizacdes da sociedade civil, cuja
vigéncia seja superior a um ano, havera necessidade de prestagao de contas anual por meio de
Relatorio Parcial de Execugao do Objeto (§§ 1° a 5°, art. 59, Decreto n° 8.726/2016);

(*™**) A informagdes gerenciais do acompanhamento do PT s&o produzidas atualmente sob
demanda, entretanto n&o ha processo periddico (rotina estabelecida) de elaboragdo de objetos
gerenciais, inclusive para subsidiar possiveis ajustes na condugdo da supervisdo elou
planejamento do negécio;

* Atitulo de informag&o, no ano de 2018 houveram 6 paradas programadas nas operages da
unidade, com o objetivo de repensar e ajustar o modelo de processos de negdcio até entdo
existentes;

* No que se refere a consequéncia ‘a’, cabe observar que consta da Ata n° 01/2019/CPCo,
apontamentos relacionados a elementos que ndo foram previstos no instrumento inicialmente
celebrado e que foram evidenciados apenas na fase final de prestagdo de contas dos
processos de convénios de n°s 23006.001373/2015-38 e 23006.001644/2018-06, o que
denota necessidade de ajustes nos procedimentos de acompanhamento e monitoramento
durante o transcurso da execugdo de projetos, tendo por referéncia o respectivo plano de
trabalho (PT), a fim de que seja detectado e corrigido tempestivamente durante o
desenvolvimento do projeto, possiveis desvios dos termos e objeto do instrumento celebrado:

* Foi firmado com a Fundagao de Apoio, protocolo de ajustes a fim de destacar adequada
observancia a ficha de gestéo, o qual explicita a definicdo da equipe autorizada a atuar no
projeto, sendo solicitado inclusive, o fornecimento do formulario de concessao de bolsas, que
deve ser preenchido pelo coordenador do projeto, explicitando as regras para a respectiva
concessao,

* Recomenda-se que o planejamento de um sistema de informagao gerencial considere as
disposigbes oriundas do Comité Gestor de Implantagéo do SIG, bem como da Coordenacgao
de Negocios e Solugbes (NTI), além do apoio da Pro-Reitoria de Planejamento — ProPladi,
quanto a elaboragdo do cronograma de implantagéo de solugéo informatizada integrada para
Convénios/Parcerias, com adequada identificacdo dos requisitos funcionais aderentes as
necessidades dos processos que suportam os processos da ACIC. Assim, tal planejamento
devera se alinhar & emanagdo de recomendagéo e respectiva providéncia constante de
relatério de auditoria realizada pela Controladoria-Geral da Unido - RA201603327, itey/(
1.1.1.3 e conforme disposto no Relatério de Gestio da UFABC*':

“° O TCU entende que por Plano de Contingéncia reflete as “Medidas de contingéncia — agdes previamente planejadas que ) A
devem ser executadas caso um ou mais riscos se concretizem” — Boletim do TCU, ano 36, n° 31, 2017, N

L Referéncia: Relatério de Gestao UFABC - 2018, p. 129.
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Risco 4: Alta concentragio de atividades gerais por colaborador lotado na area.

1) Objetivo relacionado:

Garantir que o objeto pactuado seja realizado de forma regular e tempestiva com o devido
controle dos atos e procedimentos.

2) Possiveis consequéncias:

a. Comprometimento da continuidade das atividades na auséncia de colaborador;
b. Desalinhamento entre a capacidade de atendimento em face as exigéncias legais;
c. Nao aprofundamento das questdes que envolvem o convénios/parcerias,

d. Tendéncia de aumento de erros na condugéo de tarefas.

3) Nivel de risco inerente (NRI) resultante:

« Inexistente em ‘b’;
4) Maturidade dos controles existentes: e Fracoem ‘a’,
« Insatisfatérioem ‘c’ e 'd'.

5) Tratamento do risco: Situacao:

a. Dimensionamento do quadro base ideal”” de
pessoal para atender as fungbes da ACIC com A implementar até 30/09/2020
apoio da SUGEPE™,

b. Elaborar plano de agdo de captagéo de RH para a
area,

A implementar até 30/10/2020

c. Ingresso de novos colaboradores com base nos

gap's revelados pelo quadro base x quadro efetivo; A implementar até 31/11/2020

6) Acodes de monitoramento:

a. Acompanhamento da evolugdo da proposta de Prazo geral méximo: 31/11/2020

tratamento nas respectivas datas.

7) Nivel de risco residual (NRR) esperado resultante:

Observagodes:

(*) Em que pese o recente ingresso de dois novos colaboradores em junho de 2019 na ACIC, a
recomendagdo de dimensionamento de quadro base ideal*’ deve levar em consideragdo a
evolugdo tendencial crescente das demandas destinadas a area, em face de sua atual
capacidade de entrega de servigos (forga de trabalho), considerando ainda que a area €
responsavel por supervisionar 5 processos, ou seja, Planejamento, Proposigdo de parcerias,
Celebragso, Execucao e Prestagéo de contas. Cabe observar que a Corte de Contas da Uniao ja
se pronunciou, em situagdo analoga, junto a Superintendéncia Estadual da Funasa no Estado do
Amapa, por meio do Acérddo n° 3661/2019 - TCU - 1* Camara, quando do julgamento de sua
prestacdo de contas, exercicio 2017, a qual determinou que “1.7.2. adote medidas necessérias e
suficientes para suprir a forga de trabalho de seu setor de convénios, em seus aspectos

4 ’ ; . -
< O quadro base refere-se & projegao de quadro de pessoal necessario (planejado) para fazer frente as fungdes e atividades
previstas na descrigio de competéncias da unidade funcional em estudo;
O planejamento da forga de trabalho contempla o dimensionamento da quantidade de colaboradores necessarios para

atendimento pleno de demandas por servigos e/ou produtos — Fonte: Dimensionamento na administragao publica federal: uma
ferramenta do planejamento da forga de trabalho, 2018;

> F
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quantitativo e qualitativo, bem como os recursos materiais imperativos para que os trabalhos
realizados sejam cumpridos de acordo com os principios da efic4cia e da efetividade™*

* Espera-se que as medidas de tratamento propostas mitiguem as ameacas elencadas, sendo
que, a consequéncia relata na alinea ‘a’ apresentou grau de risco ‘extremo’, que uma vez
efetivado o seu tratamento, espera-se que o respectivo grau de risco residual (NRR) seja
modificado no minimo para um grau abaixo, ou seja, ‘alto’, em razao, principalmente, da
atenuagdo da sua probabilidade de ocorréncia. Quanto as demais ameagas, 'b’, ‘c’ e ‘d’
projeta-se um NRR de grau ‘moderado’ apos a execugao dos tratamentos expostos;

“TCU - 1% Camara - Ata n° 15, de 14 de maio de 2019.
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Risco 5: Inexisténcia de uma cultura (legado) de processo de monitoramento.

1) Objetivo relacionado:

Garantir que o objeto pactuado seja realizado de forma regular e tempestiva com o
devido controle dos atos e procedimentos.

2) Possiveis consequéncias:

a. Maior esforgo para comunicar de forma adequada os procedimentos de trabalho a fim
de sensibilizar os atores organizacionais envolvidos;

b. Resisténcia aos novos procedimentos estabelecidos por alguns atores organizacionais
gue participam do processo.

3) Nivel de risco inerente (NRI) resultante:

4) Maturidade do controle existente: Insatisfatorio™

5) Tratamento do risco: Situagao:

a. |dentificar todos os canais internos de
comunicagéo utilizando-os a fim de proporcionar
ampla divulgagdo e maior transparéncia dos
procedimentos estabelecidos;

b. Promover seminarios/encontros com atores
envolvidos no fluxo de convénios/parcerias para
exposicdo de procedimentos e atividades A implementar até 30/06/2020;
realizadas, com  exposigdo de  casos
referenciados como paradigmaticos.

A implementar até 29/05/2020;

6) Acgdes de monitoramento:

a. Acompanhamento da evolugdo da proposta de Prazo geral méximo: 30/06/2020

tratamento nas respectivas datas.

7) Nivel de risco residual (NRR) esperado
resultante: Moderado

Observagoes:

(*) A ACIC vem realizando contatos com os Centros a fim de uniformizar as tratativas de
encaminhamento de propostas de convénios/parcerias, inclusive com constante melhoria
do conteldo e disposigao das informagdes no site institucional da area, entretanto o plano
de intensificagdo de comunicagéo pode ser aperfeicoado, inclusive com a exploragao de
outros canais de divulgagdo e estabelecimento de processo de melhoria continua da
disposicdo das informagdes em sua pagina eletrbnica, & medida que as normas s&o
atualizadas.
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RISCO 6: Baixa capacidade de prover treinamento adequado de pessoal.

1)

Objetivo relacionado:

Garantir que o objeto pactuado seja realizado de forma regular e tempestiva com o devido

controle dos atos e procedimentos.

2)

Possiveis consequéncias:

a. Atrasos na entrega de resultados;
b. Desmotivagéo da equipe;

c. Inseguranga na condugéo dos trabalhos:

3) Nivel de risco inerente (NRI): Alto
4) Maturidade do controle existente: * Satisfatorioem ‘a’ e ‘c’ *;
e |nsatisfatério em ‘b’ **.
5) Tratamento do risco: Situacao:
a. Buscar em conjunto com a administrago, por melhores
Mmeios e recursos para prover adequada capacitagdo de A implementar até 30/11/2019
colaboradores;
b. Estabelecer rotina permanente de busca de cursos A implementar até 30/11/2019
junto a outros atores internos:
c. Estabelecer rotina permanente de busca por cursos A implementar até 30/11/2019:
gratuitos (ex. Enap, TCU* etc);
d. Fomentar a troca de conhecimento entre colaboradores A implementar até 30/11/2019;
(multiplicador) no setor.
6) Acodes de monitoramento:
Prazo geral maximo: 30/11/2019
a. Acompanhamento da evolugdo da proposta de
tratamento nas respectivas datas.
7) Nivel de risco residual (NRR) esperado: Moderado
Observagoes:

(") Em 2018 houve capacitagdo em 'Elaboragdo em projetos de convénios' e em 'Legislaggo de
conveénios' para 2 colaboradores;

(**) Em que pese a atuacgéo da coordenagao em acompanhar os pontos criticos dos processos
da area e estimular a troca de experiéncias entre os colaboradores, ha de se considerar outros
fatores como sobrecarga de atividades e fatores externos, como o reduzido orgamento para
novas capacitacgées.

* O TCU é mantenedor da escola de governo Instituto Serzedello Corréa (ISC);

e e e e S e
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5. APETITE E RESPOSTA A RISCOS

O modelo de matriz de risco®® apresentado em seguida foi considerado
como base de mensuragdo dos niveis de risco durante o desenvolvimento dessa
consultoria junto a ACIC.

Escalas de Probabilidade (P) e Consequéncia (C)

’7 CONSEQUENCIA (C)

PxC 1-Insignificante 2-Menor 16-Catastrofica

5-Quase certo 5

4-Provavel 4

3-Possivel

2-Improvavel

PROBABILIDADE (P)

1-Raro

Legenda:

Nivel do Risco

Moderado

Extremo

Fonte: Elaborado pela Audin.

Outrossim, cabe observar que, apesar de nao haver um referencial
institucional para delineamento do apetite ao risco na organizagao, a ACIC se
propds a tratar todas as faixas de risco evidenciadas durante a validagédo de riscos,
ou seja, desde o risco de grau ‘baixo’ (cor verde) até os riscos com graus ‘extremo’
(cor vermelha), ressalvadas as ameagas relacionadas ao ‘desvio de finalidade do
projeto de parceria’ e a ‘dificuldade de conhecimento da situagao do legado de
convénios/parcerias’, por apresentarem respostas aos riscos, que sdo do tipo
‘transferido’ e ‘aceito’ pela area (vide planos de tratamentos dos riscos n°s. 2 e 3,
respectivamente).

Assim, os quadros seguintes demonstram comparativamente entre si a
migragado dos niveis de riscos, de inerentes (NRI) para niveis de riscos residuais

(NRR), apos a configuragéo das respostas da ACIC aos riscos identificados:

% Vide citagéo de GT criado para elaborag&o de proposta de Politica de Riscos na UFABC no capitulo 2 desse relatério.
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Quadro 6 — Distribuigdo das ameacas por Nivel de Risco Inerente (NRI)

Total de

1 o

Riscon ameagas /
risco

Total de ameagas /
NRI

Concetragiio de
ameacas por nivel
de risco

Fonte: Elaborado pela Audin®’.

Quadro 7 - Distribuigao das ameagas por Nivel de Risco Residual (NRR)

2 3 4 6 8 24
1 1 1
2 2 2
3 1 4
“ 1 2 4
- 2 2
6 2 3
4 1 6
0 11

Fonte: Elaborado pela Audin*®.

Considerando o escopo desse trabalho, o quadro 6 demonstra que
aproximadamente 88% das consequéncias (ameacas) se concentram entre os niveis
de riscos inerentes classificados como de ‘alto’ e ‘extremo’ riscos. Assim, com a

projecdo de adequado tratamento desses riscos, espera-se que haja uma

A% A escala e graduagdo do NRI corresponde aos valores de Probabilidade (P) x Consequéncia (C), encontrados na anélise e
validagéo dos riscos identificados;

Idem a nota anterior para o NRR, ressalvando que tais graduacbes de valores foram evidenciadas apés projegéo dos
respectivos tratamentos.
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consideravel atenuacgao dos respectivos niveis, para uma concentragao aproximada
de 81%, entre os niveis de riscos residuais (NRR) classificados como de ‘baixo’ e
‘moderado’ riscos, conforme demonstrado no quadro 7.

Cabe observar que, na comparagdo entre os quadros 6 e 7, existe uma
resposta a risco entendida pela ACIC como de ‘transferéncia’ de risco (vide plano de
tratamento do risco n°2) e que, portanto, o total de conseque?:ncias49 no quadro 6 (17
ameacas) difere do total de consequéncias no quadro 7 (16 ameacas).

Outro aspecto a ser esclarecido € quanto a permanéncia (quadro 7) de uma
ameaga no risco n° 3 classificada com grau ‘extremo’, que corresponde a
‘dificuldade de conhecimento da situagdo do legado de convénios/parcerias’, a qual
foi aceita pela area, como ja explicitado anteriormente.

Todavia os tratamentos das alineas ‘c’, risco n°4 e ‘a’, risco n°6, poderao
nao ser mitigados até a regido considerada de tolerancia e aceitagao, em razao da
inviabilidade da adogdo de alguns tratamentos, devido ao quadro de recursos
humanos existentes ou limitagdo dos recursos orgamentarios disponiveis,
respectivamente.

Assim, as medidas de monitoramento consignadas poderao avaliar a
eficacia do tratamento proposto e levantar oportunidades de melhorias, uma vez que

o gerenciamento de riscos € um processo dindmico e continuo.

%  sentido do termo ‘consequéncias’ tem natureza de ‘ameaga’ por se tratar de um evento incerto e plausivel de ocorréncia e,
por conseguinte, comprometer os objetivos do negocio.
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6. EQUIPE

A consultoria teve a colaboragéo dos seguintes servidores:

Nome Setor

Gebel Eduardo Mendonga Barbosa AUDIN
Rosana de Carvalho Dias AUDIN
Vanessa Soraia Sales dos Santos ACIC

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

As informagdes constantes do presente relatério foram obtidas por meio de
reunides com a gestora dos processos de negécio de parcerias e convénios, bem
como de indagagoes escritas. Cabe observar que, seguindo a metodologia de auto
avaliagao de controles, ndo foram realizados testes nem levantamento de evidéncias
para confirmar as informagdes sobre controles fornecidas pela gestora ao longo das
oficinas.

Fica definido também que a execugédo do plano de agbes acordado sera
acompanhada pela Auditoria Interna, com base nos prazos registrados no presente

relatério e em documento intitulado Plano de Providéncias.

Santo Andre, 27 de agosto de 2019.

Mﬁ‘é‘éﬁ%‘%ora Sa ,/G)ej:eﬂi’duardo M. Barbosa Rosana de Carvalho Dias
ey ~ —  Auditor facilitador Auditora chefe
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