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Relatério AUDIN n° 2020002

Acéo de Auditoria: Monitoramento do Plano de Providéncias Permanente

1. ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos de levantamento transcorreram no periodo de 22/12/2018 a

31/07/2020, com base nas informa¢des do monitoramento das recomendacdes de
auditoria, o qual considera também o acompanhamento remanescente de exercicios
anteriores, verificando as providéncias adotadas pelas areas auditadas, em

cumprimento a acao n° 06 do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2020.

2. INFORMACOES
2.1. DA DEMANDA

A Instrucdo Normativa CGU n° 09, de 09 de outubro de 2018 estabelece em
seu artigo 14 que as unidades de auditoria interna devem comunicar a alta
administragao, pelo menos semestralmente, informagdes sobre o desempenho da
sua atividade, entre as quais as recomendacdes nao atendidas que representem
riscos aos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles internos

da instituicao.

Ademais, de acordo com item 7.1 do Manual de OrientacGes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental, aprovado pela Instrugdo Normativa
CGU n° 08, de 06 de dezembro de 2017, o monitoramento prevé, entre outras
etapas, estabelecimento de processo de comunicacdo da situagdo da

implementacgéo das recomendagdes a alta administragéo ou ao conselho, se houver.

Independente da exigibilidade por forca de normativos, o posicionamento a
respeito do monitoramento das recomendacdes visa fortalecer o vinculo institucional
entre a Auditoria Interna e a autoridade a qual se reporta, no caso da UFABC, o
Reitor (dirigente maximo), além de propiciar a comunicacdo de indicadores

atualizados para avaliacao da gestao e tomada de deciséo.
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2.2. DO MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DA AUDIN NO
EXERCICIO 2020

O monitoramento no exercicio remanescente de 2018 se inicia com 260
recomendacdes da Auditoria Interna, provenientes de 15 Relatérios e 02 de Notas
de Auditoria. Em 2019 foram acrescentadas as recomendacdes constantes dos
Relatérios n° 2018006 — Gestdo do Restaurante Universitario e n°® 2018007 que
tratou da Gestdo do Acervo Bibliografico, ambos entregues em 2018, cujo
acompanhamento passou a ser realizado naquele ano. Dos trabalhos de 2019,
foram somadas as recomendacfGes oriundas dos Relatérios n°s 2019002
(Accountability), 2019003 (Consultoria ACIC), 2019004 (Acompanhamento
Funcional), 2019005 (ContratacGes temporarias). Duas acfes foram iniciadas em
2019, porém, foram suspensas no inicio da pandemia e retomadas em julho de
2020.

Vale ressaltar que nas agdes de consultoria realizadas, os tratamentos aos
riscos identificados pelas proprias areas foram considerados como recomendacfes

e as medidas informadas como saneadoras ou mitigadoras como providéncias.

Recomendacdes

2018006 — Gestao do Restaurante Universitario

2018007 — Gestdo do Acervo Bibliografico

2019002 — Accountability, Controles Internos e
Governanga

2019003 — Consultoria ACIC

2019004 — Consultoria SUGEPE

2019005 — ContratagGes Temporarias

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A Tabela 1 traz os quantitativos de recomendacbes desmembrados por

Relatério e Nota de Auditoria:
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Tabela 1 — Monitoramento das recomendagdes por documento no periodo

Em %

Assuncéo de ;
Baixada Implementadas Implementado

Relatorio Risco implementagéao

04/2016 —
Gestdo PROEC 0 0 0 3 100%
— EP UFABC

08/2016 —
Bolsas e Auxilios
Estudantis —
Proap

0 0 0 7 100%

02/2017 -
Gestao de 0 0 0 5 100%
Contratos

2018006 —
Gestao do
Restaurante
Universitario

0 0 0 13 100%

2018003 —
Gestao
Académica da
Pés-Graduagéo

0 0 4 15 78,95%

04/2017 —
Gerenciamento
de Cursos do
CCNH

3 0 0 3 66,67%

06/2016 —
Gestéo da 0 1 1 3 60%
Propladi

20180004 —
Consultoria na
Gestao
Patrimonial

0 2 6 11 57,89%

2019004 —
Consultoria
Acompanhament
o Funcional

0 0 52 41 44,09%

2018007 —
Gestao do
Acervo
Bibliografico

0 0 8 5 38,46%

02/2016 —
Gestao
Laboratérios
Didaticos

0 7 34 23 35,94%

03/2017 —
Gerenciamento
de Cursos do
CMCC

1 9 6 7 30,43%

06/2017 —
Gestao da
Seguranca 0 0 13 5 27,78%
Patrimonial
Institucional

05/2017 —
Gestédo dos
Equipamentos
de Pesquisa

0 0 24 8 25%

2019003 —
Consultoria 0 0 21 5 19,23%
ACIC

11/2017 -
Gestéao das
Bolsas da
Universidade

2 13 15 1 3,23%
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09/2017 —
Estrutgraggo e 0 0 5 0 0%
Organizacao
Funcional
2018005 —
Gestéo da
Seguranca da 0 0 4 0 0%
Informacéo e
Comunicacéo
2019002 —
Accountability,
Controles 0 0 7 0 0%
Internos e
Governanca
2019005 —
Contratagbes 0 0 13 0 0%
Temporérias
07/2017 —
Gerenciamento o
de Cursos do 12 0 0 0 0%
CECS

Nota de Assuncéo de . Em %

Auditoria Risco EEhERE implementacao [ sl Implementado
22/2017 - 0
CPADS 0 0 1 0 0%
13/2017 - 0
PROGRAD 3 0 0 0 0%
Total 21 33 213 158 37,18%
Fonte: Auditoria Interna. Periodo: 22/12/2018 a 31/07/2020.
Com o intuito de facilitar a identificacdo visual, abaixo seguem o0s

indicadores por relatério, status das recomenda¢des monitoradas e constantes do

Plano de Providéncias Permanente (PPP):
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Gréfico 1 - Recomendagdes monitoradas no periodo de 2018 - 2020
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Grafico 2 - Status das recomendagdes monitoradas em %
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Grafico 3 - Monitoramento das recomendacgdes por documento no periodo
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Tabela 2 — Comparativo do monitoramento 2018-2019

- Total de - = g =
Relatorio recomendacdes Situacédo 2018 | Situagao 2019
02/2016 - Gestao Laboratorios Didaticos 105 66 37
04/2016 - Gestao PROEC - EP UFABC 30 3 0
06/2016 — Gestdo da Propladi 18 13 1
08/2016 - Bolsas e Auxilios Estudantis — Proap 53 7 1
02/2017 - Gestéo de Contratos 7 7 0
03/2017 - Gerenciamento de Cursos do CMCC 24 24 18
04/2017 - Gerenciamento de Cursos do CCNH 13 10 3
05/2017 - Gestao dos Equipamentos de Pesquisa 34 34 24
06/2_01_7 - Gestdo da Seguranca Patrimonial 20 18 15
Institucional
07/2017 - Gerenciamento de Cursos do CECS 12 12 0
09/2017 - Estruturacéo e Organizagdo Funcional 7 7 5
11/2017 - Gestéo das Bolsas da Universidade Aberta
. 31 31 29
do Brasil - UAB
2018003 — Gestao Académica da Pés-Graduagao 21 21 6
20180004 - Consultoria na Gestéo Patrimonial 19 19 15
2018005 - Gestéo da Seguranga da Informacéo e 4 4 4
Comunicacao
2018006 — Gestao do Restaurante Universitario 14 13 13
2018007 — Gestao do Acervo Bibliografico 13 13 8
2019002 — Accountability, Controles Internos e 7 i 7
Governanga
2019003 — Consultoria ACIC 26 - 23
2019004 — Consultoria SUGEPE 93 - 52
2019005 — Contratagcdes Temporarias 13 - 13
L Total de - ~ n .
Nota de Auditoria ~ Situagdo 2018 | Situacéo 2019
recomendacdes
13-2017 - PROGRAD 3 3 0
22-2017 - CPADS 2 1 1
Total 569 307 275

Fonte: Auditoria Interna. Periodo: 22/12/2018 a 31/07/2020.
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Segundo a andlise por documento de auditoria, 0o destaque no exercicio
2019 foi a PROAD, que implementou as 05 recomendacgdes restantes de um total de
07 recomendacdes monitoradas pertinentes ao Relatério n°® 02/2017 — Gestéo de
Contratos, seguida igualmente (em percentual) pela PROEC, a qual realizou 100%
das recomendacdes atinentes ao Relatério n°® 04/2016 - Gestdo PROEC -
EPUFABC (03 restantes de um total de 30). Neste 1° semestre de 2020 o destaque
fica por conta da implementacdo das recomendacdes restantes (07 de um total de
53) do Relatério n°® 08/2016 — Bolsas e Auxilios Estudantis PROAP.

Por outro lado, ndo se deve perder de vista que 05 dos 23 documentos
listados na Tabela 1 apresentam percentual zerado de implementagéo, o que requer
maior atencdo no tocante ao atendimento das recomendacdes de auditoria nos

préximos exercicios.

Tendo em vista o longo periodo de monitoramento, sem resposta
considerada satisfatoria pela AUDIN, foram baixadas recomendacdes por assungao

de risco, das seguintes areas:

Area N° de recomendacgodes “Assuncgao de Risco”
CECS 12
CCNH 03
CMCC 01

Héa que se destacar que a auséncia absoluta de respostas ao monitoramento
de doze recomendagfes emitidas para o Centro de Engenharia e Ciéncias Sociais
ao longo de 2 anos, ndo obstante as diversas provocac¢des, nos levou a conclusdo
de que a area tem ciéncia dos riscos e assume eventual apontamento e
responsabilizagdo por 6rgdos de controle — Controladoria-Geral da Unido e Tribunal

de Contas da Uniao.

Os demais Centros responderam ao monitoramento, indicando que, sob sua

perspectiva, a recomendacao estaria atendida.
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2.3. DO MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DOS ORGAOS DE
CONTROLE NO EXERCICIO 2019 E PRIMEIRO SEMESTRE DE 2020

As recomendacfes emanadas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) com
status “em implementacdo”, ambas decorrentes ao Acoérdao 3.468/2014-TCU-
Plenario, direcionadas a Auditoria Interna foram consideradas implementadas e o
processo 029.311/2014-4 encerrado.

Com relacdo as 27 recomendacdes emanadas da Controladoria-Geral da

Unido (CGU) e monitoradas durante o exercicio de 2019 e primeiro semestre de

2020, 12 foram implementadas (44%) e 15 continuam em implementacdo (56%).

Estédo subdivididas nos seguintes temas, demonstrados na Tabela 2, acompanhados
da respectiva Ordem de Servico (OS): “Avaliacdo da Gestdo — OS 201407000007
“Fundacao de Apoio — OS 201603327”; “PNAES (programa de bolsas estudantis) —
OS 201603354”; “Obras Campus Sé&o Bernardo — OS 201701541”; e “Espacgo Fisico
— 0OS 201702653".

Tabela 3 — Recomendacdes da CGU monitoradas em 2019 e 1° semestre 2020

%

Documento Tema Em implementacéo | Implementada | Total
Implementado
Os: 201410700 |  Atividades de 1 0 1 0%
extensdo
0S: 201603327 | Fundacao de Apoio 7 1 8 12,5%
0S: 201603354 PNAES 1 1 0%
0S: 201701541 | OPras campus Sdo 5 11 16 68,75%
Bernardo
0S: 201702653 Espaco Fisico 1 0 1 0%
Total 15 12 27 44,44%

Fonte: Auditoria Interna. Periodo: 01/2019 a 31/07/2020.
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3. IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDAQ@ES DA AUDIN AO LONGO DO
TEMPO

Ao longo do tempo, verifica-se ter havido, por parte da gestdo, o
comprometimento a tendéncia esperada para a implementacdo das recomendacdes
emanadas dos trabalhos de avaliacdo realizados pela AUDIN. Nos ultimos meses
tém-se notado um aumento no atendimento a essas recomendacdes, conforme

indicador “Grau de Implementacgéo (Gl)” demonstrado no Grafico 4 a seguir.

Grafico 4 — Implementacdo pela Gestdo das providéncias emanadas pela
AUDIN

Grafico 4 - Grau de Implementacao
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O ‘GI’ pode ser obtido pela férmula Gl = (3*ly+ 2*li+1 + 1,5*.o+ EI=NI) / Q, a
fim de medir o comprometimento institucional com as recomendagfes de auditoria,

sendo:

(I) recomendacdes implementadas no exercicio de sua origem ou num periodo inferior a 12

meses da data do relatorio;
(l+1) recomendag8es implementadas apds 12 meses e antes de 24 meses;
(l+2) recomendacdes implementadas apos 24 meses;
(El) recomendacgfes em implementacéo;
(NI) recomendacdes nao implementadas;
(Q) quantidade de recomendacdes monitoradas em um periodo, exceto as baixadas;

3; 2;1,5; 1 e -1 os coeficientes que expressam 0s pesos atribuidos as variaveis.
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O resultado do GI € diretamente impactado pelas recomendacgfes
implementadas, assim como pelas recomendacbes em implementacdo, em
magnitudes diferentes devido a ponderacdo maior atribuida aquelas. O total de

recomendacdes relativiza o Gl no intervalo de -1 a 3.

Grafico 5 - Tempo de monitoramento dos relatérios e recomendacdes
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Gréfico 6 - Tempo de monitoramento do Plano de Providéncias Permanente por documento
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Héa que se ressaltar a suspensdo do monitoramento nestes ultimos meses de

2020 devido a pandemia mundial de Covid-19.

Ainda que a adocdo de determinadas medidas corretivas pelos gestores
exija um prazo maior, ampliando a defasagem entre a concepg¢ao da recomendacao
e a efetiva implementacdo, existe espaco para evolugdo no caso das
recomendacdes expedidas pela Auditoria Interna, de modo a torna-lo o mais préoximo

da capacidade da area.

Como se V&, houve um aumento relevante no percentual de recomendacdes
implementadas, saltando de 8,21% para 37,18%, o0 que demonstra uma
conscientizacdo quando a importancia da adequacéo ou instituicbes de controles
internos pelas areas para 0s processos auditados. Todavia, necessario destacar o
aumento da assunc¢ao de riscos na comparacao com 2018, € um indicador relevante
de que maior atencéo precisa ser direcionada aos riscos apurados pela AUDIN, com
a efetiva adocdo de modelos de gestdo de riscos, atribuicdo do Comité de
Governanca, Riscos e Controles, criado pela Portaria n° 121, de 03 de marco de

2017, pois estabelecer controles de modo a tornar a tornar 0s processos eficientes e
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eficazes, resguardando os recursos para maior efetividade da gestdo € missao

institucional precipua de qualquer 6rgéo publico.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere ao escopo examinado, conclui-se que predominam,
atualmente, as recomendac¢fes em implementacéo. A analise constante do item 3 do
Relatorio mostrou aumento de adocdo de providéncias em relacdo ao periodo
anterior para atendimento as recomendacdes de auditoria (‘Grau de Implementagao’:
de 1,09 para 1,96), resultando em um maior percentual de recomendagdes

implementadas durante o periodo monitorado (37,18%).

Encaminhamos essa sintese dos resultados do monitoramento das
recomendacdes de auditoria, com vistas a propiciar a comunicacéo de indicadores
atualizados para avaliacdo da gestdo e tomada de decisédo, ressaltando que as
informacBes em nivel maior de detalhamento estdo disponiveis, a qualquer tempo,
para andlise do Comité de Governanca, Riscos e Controles, bem como os
respectivos papéis de trabalho, em caso de necessario aprofundamento acerca do

contetdo das recomendacfes monitoradas.

Santo André, 31 de agosto de 2020.

A apreciacg&o superior,

Hillo Augusto Lopes Fernandes
Administrador

De acordo. Encaminhe-se, conforme o proposto.

A

Rosana de Carvalho Dias
Auditora-Chefe
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