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Relatério AUDIN - RA n° 2020/001- Acdo de Auditoria n° 001 — Especial
(Apuracao de Denuncia NUP/e-OUV: 23546052265/2019-40).

UNIDADE(S) ENVOLVIDA(S):
» Direta(s):  Pr6-Reitoria de Extenséo e Cultura — PROEC
> Indireta(s): Pro-Reitoria de Administracdo — PROAD

1 INTRODUCAO

Preliminarmente, antes de adentrar ao tema avaliado, cabem algumas

relevantes consideracoes.

Tendo em vista as prorrogagfes de prazos concedidas a época e a
proximidade de finalizacdo do exercicio de 2019, o cronograma inicialmente
previsto foi alterado, sendo iniciada a acdo em 13/01/2020, por meio da Ordem de
Servigo - OS n°. 001/2020.

No decorrer do levantamento das informagdes, novas dilagbes foram
concedidas e somente ao final da segunda semana de fevereiro foi possivel a

equipe dar inicio as analises.

De acordo com a metodologia estabelecida, questionario online foi
elaborado e submetido aos 99 coristas em meados de marcgo e, logo apoés, foi
declarada que a pandemia de Covidl9 atingira o Brasil e, por decisédo e informe
da Reitoria, as atividades presenciais na UFABC foram suspensas a partir de
16/03/2020, por meio da Portaria n® 378/2020.

Devido ao fato ocorrido, alguns pontos ndo foram passiveis de verificagao,
tais como: todo o processo e procedimentos referentes aos bolsistas (nédo foi
possivel analisar pagamentos, e demais conferéncias de documentacdo a
respeito, checagem das fisicas com as digitais), pois os meios fisicos de
verificacdo (dos pagamentos) ndo chegaram a ser entregues devido a interrupgéo
das atividades presenciais; incluindo-se 0 pagamento pelos servicos prestados,
pois nao foi possivel analisar os autos de pagamento e os documentos que 0s
comprovam, além de ter ficado prejudicada a possibilidade de entrevistas e visitas
aos locais de ensaios, para verificacdo dos recursos e meios disponibilizados aos

participantes, o que o distanciamento social também impossibilitou.
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Em que pese esses percal¢os ocorridos e seu conseguinte novo atraso no
cronograma, a acao de auditoria conseguiu atingir seu objetivo principal,
abordando as trés questdes de auditoria previamente estabelecidas, fornecendo

consideravel material de melhoria ao processo auditado.

Conforme exposto acima, foi elaborado e encaminhado (em 05/03/2020),
pela Auditoria Interna - AUDIN, um questionario online (Google Docs) aos coristas
(indicados por planilha pela PROEC) no intuito de se verificar junto ao publico
participante do Coro, os pontos que necessitariam de melhorias, além de cotejar

algumas das informacdes fornecidas.

O referido questionario foi composto de 14 perguntas, entre respostas
abertas, de multipla escolha e de notas, sendo encaminhado aos 99 (noventa e
nove) coristas registrados na planilha da PROEC. Dos quais, 76 coristas foram os
respondentes. O que foi considerada uma boa representatividade, tendo em vista
gue, segundo a PROEC, dos 99 inscritos constantes da planilha, somente 86
eram considerados efetivos, havendo 13 desistentes. Assim, do total de 86
efetivos, 76 respondentes equivalem a pouco mais de 88% do universo.

Para as questdes abertas do questionario, utilizou-se o0 método de analise
de conteudo, lendo atentamente cada resposta, identificando os padrdes
previamente previstos nos quais se embasaram as perguntas. Depois, esses
padrées foram tabulados para analisar repeticbes comportamentais e obter
percentuais validos em afirmacdes, ou seja, chegar a evidéncia do objeto daquela
guestdo. Apesar da demanda de tempo e técnica, o método € considerado
relevante no intuito de n&o se restringir apenas as normas, pois, como se trata de
uma atividade cultural, preocupou-se em absorver também a percepcdo dos

usuarios (coristas).

Ante ao exposto, foi elaborado o presente Relatério Final de Auditoria, que
se compde de cinco capitulos: capitulo 1 — Introducdo ao assunto e como se deu
a acao; 2 - Escopo dos exames, detalhando qual foi o objetivo da avaliacdo; 3 —
Informacdes sobre os apontamentos constatados no Relatério Preliminar mas
gue foram acatados pela(s) area(s), cujo atendimento podera ser verificado pela a
AUDIN em nova avaliacdo e/ou em momento que julgar oportuno, considerando
gue a Gestdo se comprometeu em ja implementa-las de imediato; capitulo 4 —
Constatacdes obtidas e mantidas ap6s as analises e buscas conjuntas de

solugdes, sendo sobre elas apresentadas as recomendacdes da AUDIN e
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também sobre as quais esperam-se as indicacfes de quais serdo as providéncias
do(s) gestor(es) para sana-las e seus prazos para monitora-las; e por fim o
capitulo 5 — Considera¢cdes Finais e Encaminhamentos esperados apos a
ciéncia deste Relatorio.
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2 ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos transcorreram no periodo de 13/01 a 12/06/2020, por meio de
analise documental, consultas a sitios eletrbnicos da internet e, principalmente,por
meio de exames das informacdes obtidas a partir de levantamentos de
documentacdes junto a PROEC, a equipe coordenadora, analise de processos,
guestionamentos por meio de Solicitagdes de Auditoria - SA, questionario online

aos coristas, além das demais verificagdes realizadas.

Essa acdo de auditoria especial, como sdo chamadas as acdes néao
previstas no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT, mas que foi
instaurada em virtude de alguma demanda especial, neste caso, originou-se em
vitude da necessidade de apuracdo de denuncia (NUP/e-OUV:
23546052265/2019-40) recebida e encaminhada a AUDIN pela Ouvidoria da
UFABC em 03/12/2019, cujo juizo de admissibilidade, conforme registrado em
Formulério de Registro de Demandas - FRD, resultou na determinacdo pela sua

apuracao.

A dendncia tratou praticamente de trés pontos: a contratacdo; o
acompanhamento e fiscalizacdo; e a avaliacdo sobre a adesdo ao projeto,
mencionando que “[...]Ja auséncia de concorréncia é questionavel tendo em vista a
ampla oferta de maestros na regidol...]’e que “[...]Ja fiscalizagdo do contrato é
precaria, a carga horaria ndo é cumprida, pouquissimos alunos comparecem aos

ensaios|...]".

Dessa forma, diante da relevancia e riscos que o assunto representa e, da
materialidade movimentada no decorrer desse periodo — de 16/11/2015 a
08/11/2019, pagou-se a empresa contratada (representante do referido maestro),
o0 montante de R$181.729,13 (cento e oitenta e um mil, setecentos e vinte e nove
reais e treze centavos), segundo consulta no Portal da Transparéncia do Governo
Federal, portanto, o escopo da acédo, definido no Programa de Auditoria — PA,
contemplou a avaliacdo sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade do conjunto de
controles quanto a contratacdo, acompanhamento e fiscalizacdo dos servigcos de
maestro e regéncia do Coro da UFABC, alinhados aos conceitos de Governanca,
Controles Internos e Riscos, chegando-se as questdes de auditoria a seguir

detalhadas.
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l. A(s) contratacdo(¢cGes) foi(ram) realizada(s) dentro dos parametros
(leis, normas, principios) que regem a Administracdo Publica, no decorrer
dos anos em que se seguiram? (ex.: ampla concorréncia, impessoalidade,

motivacao,etc.)

Il. O acompanhamento e fiscalizagdo da contratacdo sao efetivos,

tempestivos e favorecem para a exceléncia dos servicos prestados?

M. Os servicos prestados sdo cumpridos a contento, com pesquisas e/ou
avaliacbes constantes a respeito, de modo a se avaliar os resultados

obtidos e justificar a relevancia de sua continuidade, no decorrer dos anos?

Na realizagdo desta agdo foram respeitadas as normas de auditoria
aplicaveis a Administracdo Publica, ndo havendo, por parte dos envolvidos,

restricdo aos trabalhos da AUDIN.

Ressalta-se que, em nenhum momento a equipe de auditoria realizou
qualquer juizo em relagdo as qualidades e/ou habilidades do atual profissional

que presta os servicos a UFABC como regente maestro do Coro, mas sim,

buscou avaliar o processo, de forma técnica e contextualizada.

De forma geral, no decorrer da acéo, para esclarecimento das questdes de
auditoria, foram encaminhadas aos envolvidos diversas SAs para as quais
apresentaram suas respostas, embasando, dessa forma, as informacdes e

constatacdes, detalhadas a seguir no presente Relatorio.
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3 INFORMACOES

Neste campo sdo informados os achados registrados como
Constatacdo no Relatério Preliminar, mas que foram devidamente
esclarecidos e/ou ja possuem encaminhamentos imediatos pela Gestao para
implementacdo de sua melhoria, conforme busca conjunta de solucdes,
registrada na Manifestacdo do(s) Gestor(es), no Oficio n°. 1430/2020 - PROEC,
Protocolo n°. 23006.008560/2020-18 (Sistema SIG-SIPAC).

3.1. Um relevante ponto constatado durante essa acédo que cabe aqui registrar
€ que os processos de contratacdo deverdo obedecer ao previsto por legislacao
especifica quanto a juntada de documentos. Tal alerta deve-se a analise dos
autos de n°. 23006.000338/2019-25 para Contratacdo de Servigcos de Maestro e
Regéncia para o Coro da UFABC, em que se verificou a sequéncia interrompida
por duas vezes (da folha de nimero 234 para 236, ndo havendo nos autos a folha
de numero 235 e, da folha 291 para 293, ndo havendo nos autos a folha de
namero 292), além deduplicacdo de numeracdo em outras duas folhas, as de n°.
267 e 268, que tratam de documentos diferentes. O fato ocorrido denota falhas de
controle, especialmente por se relacionarem aos relatérios de atividades, como
reunides, apresentacdes, treinamentos, ensaios, listas de presenga, etc.,
documentos estes essenciais a prestacdo de contas e acompanhamento dos
servicos contratados e que, principalmente, traz riscos para a mensuracdo do

valor a ser pago ao contratado.

Sendo assim, o recomendado neste caso (e aceito pela PROEC em
reunido conjunta de solucdes) é que se realize uma revisdo nos autos do
processo n° 23006.000338/2019-25, de modo que sejam conferidos e verificados
os documentos autuados, reconferindo o embasamento dos pagamentos
realizados e, caso conste alguma divergéncia, sana-la assim que encontrada.
Checando também se houve desentranhamento de folhas dos autos e, caso
tenha havido, seguir os devidos ritos formais para sua identificagcdo no processo.
E, inserir controle interno de verificacdo para que casos semelhantes ndo voltem

a ocorrer.

3.2. Outro ponto verificado foi a falha na justificativa das recorrentes

inexigibilidades de licitacéo.
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No primeiro processo (n°. 23006.001093/2015-20), que deu origem a
contratacdo em tela, no exercicio de 2015, a justificativa registrada (fls.12 a 13v)
para que se realizasse a inexigibilidade de licitagdo com a contratacédo especifica
do profissional contratado foi de que a UFABC, prezando pelo desenvolvimento
da regido, precisava contratar alguém “[...Jconsagrado pela critica regional do
ABCI...]” e que, para o primeiro ano (ou inicio do projeto de extensao, a época)
era importante que fosse exatamente a mesma pessoa envolvida, devido ao
“[...]fluxo de conhecimento entre os Coros da Prefeitura de Santo André e da
UFABC]I...]” que, segundo consta do préprio documento, esse ultimo ja existia,
mas em fase experimental, mantido com trabalho voluntério até entdo. Assim, a
decisdo dos gestores, naquele momento, foi pela sua contratagédo (Contrato n°.
29/2015), tendo em vista a pretensao de consolidacdo do projeto de extenséo na
UFABC.

Todavia, nos 4 anos que se seguiram (final do exercicio de 2015 até final
de 2019), mesmo apoés a decisao do Comité de Extensdo Universitaria - CEU em
institucionalizar o Coro da UFABC como um programa de acgao cultural (V Sessao
Ordinaria do CEU de 19/11/2015), a justificativa permaneceu exatamente a
mesma, sem que constasse nos autos qualquer verificacéo realizada na regido do
ABC, confirmando a possibilidade de outro profissional com semelhante
capacidade técnica e aclamacao pela critica regional, que pudesse concorrer com
0 entdo contratado. Ou ainda, sem o devido embasamento de que, apesar da
possivel existéncia de outros profissionais, somente aquele muasico atendia a

todas as necessidades da UFABC.

Os mesmos documentos que serviram para instruir a primeira contratacéo
foram utilizados nas demais. N&do se juntou nada de novo, como um relatério de

avaliagéo dos resultados dos contratos anteriores, novos dados ou outros.

Questionados a respeito (SA n° 66/2019), a PROEC informou a
AUDINqueo atual Coro da UFABC foi uma das propostas de projeto recebidas em
virtude do Edital publico para chamada de apresentacdo de propostas ne.
019/2014/PROEX Cultura, cuja aprovacao se deu por deliberacdo do CEU.
Esclareceu também que, apds o projeto passar a ser institucionalizado na
Universidade, “[...Jmanteve-se o regente em razao de seu notorio saber artistico e
sua atuacdo no Grande ABCI...]” e que “...]JNdo ha registros na ProEC de

manifestacdo de interesse de outros regentes para atuacdo na acao estratégica
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‘Coro da UFABC[...]’. Ja quanto a possiveis consultas no decorrer do periodo se
haveriam maestros consagrados na regido que poderiam assumir a funcéo, a
gestdo esclareceu que “[...JNao houve pesquisa, por parte da ProEC, em relagéo
a possiveis interessados(as) na funcdo de regéncia, uma vez quel..]Ja
coordenacao manifestou a importancia da manutencdo do mesmo contratadol...] e
que, segundo a coordenacdo do projeto, trocas de regente e diretor artistico
ocasionariam prejuizos incalculaveis|...]” sem, no entanto, indicar claramente

quais seriam esses "prejuizos".

Foi, entdo, encaminhada SA n°. 06/2020 a Pr6-Reitoria de Administracao -
PROAD questionando quanto a justificativa e motivacdo da contratacdo por
inexigibilidade de licitacdo e quais os controles realizados pela area a respeito. A
PROAD informou que "[...JcontratacGes dessa natureza sdo, em sua maioria,
enquadradas como contratacfes diretas por Inexigibilidade de Licitacao,
fundamentadas no inciso Ill, do Art. 25, da Lei n® 8.666/1993[...] para as
contratagbes diretas em que ndo h& possibilidade de competicdo, quando
somente um fornecedor € capaz de atender ao objeto[...] e [...] quando do
recebimento do processo de aquisicdo/contratacdo, a DAC analisa o0s
documentos que o instruem, e realiza o enquadramento da modalidade de
contratacao nos termos da legislacao vigente [...] Para os casos de inexigibilidade
de licitacdo, deve haver justificativa dessa situacdo, acompanhada dos elementos
gue a caracterizam, deixando claro se é uma situacdo de inviabilidade de
competicdo [...] caso seja verificada qualquer inconsisténcia nos documentos e
justificativas apresentadas, tanto para os casos de dispensa, quanto para
inexigibilidade, a equipe da DAC faz o apontamento a area demandante
solicitando adequacBes ou apresentacdo de justificativas, podendo ser feita
consulta formal a Procuradoria Federal para sanar davidas juridicas ou submetido
a analise da Autoridade Competente para reconhecer e ratificar as contratacdes

diretas]...]".

Contudo, nao obstante a possibilidade de contratagdo, a motivacéo
apresentada para amparar a inexigibilidade, sob o aspecto da gestdo de riscos,
demonstra fragilidade,tendo em vista que a mesma justificativa (idéntica) vinha
sendo apresentada ha 4 (quatro) anos consecutivos, com a pretensa
"[...Jconsolidagédo do projeto na UFABCJ...]" e que o trabalho daquele referido

maestro especificamente no inicio "[...]foi fundamental para a existéncia do Coro
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na UFABCI...]", sendo estas as justificativas para manté-lo contratado anualmente

por recorrentes anos, em que o Projeto do Coro ja ndo estaria mais "no inicio".

No intuito de verificar a existéncia de possibilidades de contratacdo do
objeto de outras formas, durante a realizacdo dos trabalhos desta avaliacdo, foi
consultado pela AUDIN o Painel de Precos do Governo Federal em 02/06/2020,
evidenciando-se que, em toda a esfera Federal, apenas 11 (onze) contratacdes
desse tipo foram realizadas. Das quais, a maioria, 46% foram realizadas por meio
de pregéo eletrbnico, o que equivale dizer que, cerca de metade da Administracdo
Publica contrata esse mesmo tipo de servico (Regéncia de Coral) como servico
comum, e conseguem encontrar no mercado a competicdo que pode garantir,ao

final da contratacdo, a vantajosidade a Administracao.

Dentre o restante das modalidades utilizadas, apenas 2 (duas) das
contratagcdes encontradas no Painel de Precos foram realizadas por

Inexigibilidade de Licitacdo, sendo uma delas a prépria UFABC.

Outro ponto a ser considerado é a contratacdo por meio da quantidade de
horas trabalhadas. Nessa mesma consulta observou-se que apenas a UFABC se
utiliza dessa unidade de medida para esse tipo de servico no Governo Federal. A
grande maioria (cerca de 73%) utlliza a medida "unidade", contratando
pontualmente para determinado evento, acao, etc., ou por determinado periodo,
liquidando-se més a més.

Apesar de ndo se afirmar que é incorreta a forma utilizada pela UFABC,
ao ndo se atentar ao que se utiliza usualmente na Administracdo Publica para
esse mesmo tipo de contratagdo, assumem-se riscos de auséncia de parametro
em relacéo a diversos aspectos, como comparacao de precos praticados, formas
de acompanhamento e controle, formas de mensuracdo para pagamento, etc.,
devendo haver, portanto devida motivagao para tal.

Reafirmamos que o questionamento ndo € quanto a capacidade do
contratado, mas sim a auséncia de consultas e/ou possibilidades de
demonstracdo de interesse e capacidade por outros profissionais também
consagrados da regido, além da auséncia de indicagdo expressa de quais 0s
"riscos incalculaveis” a continuidade do projeto,demonstrando nos autos a
motivacdo para tal, enumerando e esclarecendo de forma objetiva e transparente,
pois apesar de ser uma contratacdo do setor artistico, a selecdo do contratado,

para nao "[...]caracterizar afronta aos principios da isonomia, impessoalidade,
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moralidade e igualdade [...]" deve-se comprovar a "[...] inviabilidade da
competicao[...]", ou seja, a "[...] notéria especializacdo ndo €é causa de
inexigibilidade de licitagaol..]", (Acorddo TCU 2075/11-Plenério), devendo-se,
portanto, comprovar a inviabilidade da competicdo e ai sim se justificar a notéria
especializacdo. Comprovando, se for o caso, a existéncia de um unico maestro
em toda a regido do grande ABC (em que se pretende a contratacdo) com a
notoriedade de especializacdo necessaria para reger o Coro da UFABC.

Nesse sentido, na busca conjunta de solugbes, registrada na
Manifestacdo dos Gestores, a PROEC entendeu "[...Jque € possivel cobrar de
cada uma das areas envolvidas no Processo de contratacdo, que as justificativas
pela necessidade de contratacdo sejam baseadas em fatos atuais e
apresentando, se foro caso, a linha do tempo do projeto e a importancia de sua
continuidade[...]", se comprometendo que "[...]Jas areas serdo orientadas a
observarem esses pontos na instrucdo e analise dos novos processos
decontratagaol...]".

Dessa forma, a AUDIN considera o compromisso da area em se atentar a

melhoria apontada e, podera verificar seu atendimento em momento oportuno.

3.3. Um terceiro ponto observado foi a fragilidade no controle de

comprovacao de preco praticado.

Segundo consta no processo de n°. 23006.000824/2018-62, a Procuradoria
Federal Junto a UFABC, no item 20 de seu Parecer de n°.
00108/2018/DCJ/PFUFABC/PGF/AGU (fls.156 a 158),alerta que, ao analisar os
documentos juntados as fls. 16 a 21 (Notas Fiscais do Municipio de Santo André
de anos atras), recomenda-se "[...] 0 minimo de trés pesquisas para cada item e
gue estas demonstrem a compatibilidade com a proposta de precos apresentada
pelo fornecedor. O ndo atendimento ao minimo de trés pesquisas deve ocorrer
somente no caso de impossibilidade e sempre justificadamente]...]", devendo

"[...]a autoridade competentel...]Japreciar e decidir, fundamentadamente, se o

preco se encontra justificado ou necessita de mais diligéncias...]" (Grifos
adicionados).

A Divisédo de Aquisices e Contratacdes - DAC, no despacho de fls. 179 a
179v, chama a atencao (inclusive negritando) da Pro-Reitora de Administracao

(sétimo paragrafo) para a necessidade de atendimento do referido item 20 do
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Parecer juridico, solicitando a "[...]Pré-Reitora de Administracdo que aprecie e
decida se os valores estdao justificados ou se necessitam de mais
diligéncias|...]".O gestor, no entanto, ndo obstante aos alertas da Procuradoria
Federal e de sua equipe técnica, entendeu que, diante das Notas Fiscais de anos
atras (fls. 16 a 21) e de documento da propria area interessada na contratacao
(fls.91), "[...]Jo valor da hora esta justificadol...]".

Em que pese a area interessada na contratacdo (fls. 91) indicar que
bastariam as Notas Fiscais da Prefeitura de Santo André datadas
respectivamente de 01/11/2016 (fls. 16), 30/11/2016 (fls. 17) e 14/12/2016 (fls. 18)
e também indicar como possivel comprovacao do preco as fls. 19, 20 e 21, onde
constam as cOpias das notas fiscais que a propria UFABC pagou em 2017, mas
gue ndo contém em sua descricdo a unidade de medicdo do periodo, ou seja,
citam apenas o més de referéncia sem deixar claro a quantidade de horas pagas
por aquele valor, evidencia-se que nao se apresentam com a transparéncia
suficiente para a tomada de decisdo quanto ao real valor da hora cobrada estar
de acordo com a praticada no mercado a época: as notas fiscais da propria
UFABC nédo informam a quantidade de horas para que se verifique o valor por
hora. Além disso, as notas fiscais da Prefeitura sdo do exercicio de 2016, e o que
se pretende comprovar € o preco praticado em abril/2018, intersticio de quase 2
anos, o que comprova a auséncia de verificacdo do preco praticado atualmente
no mercado.Desta forma, a gestdo ndo comprovou adequadamente o preco
praticado, conforme a legislagdo e orientacdo de sua consultoria juridica e sua
equipe técnica.

Para a solugcdo deste apontamento, a PROEC em conjunto com a
PROAD, informaram que, apés a finalizacdo da avaliacdo e analise da AUDIN no
tema, "[...]JNo inicio de agosto deste ano foi publicada a Instrucdo Normativa n°.
73, de 05 de agosto de
2020(https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-
normativas/1366-in-73-de-2020), que dispde sobre o0s procedimentos
administrativos para realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacao de servicos em geral, e revoga as Instru¢cdes Normativas n® 5/2014,
n°7/2014, e n° 3/2017]...]"

E acrescentam que, "[...]JCom a publicacdo da IN 73, houve a definicdo de
regras especificas para comprovacédo de precos nos casos de inexigibilidade de

licitacdo.Assim, de acordo com as novas regras, a comprovacdo de precos
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podera ser feita por meio de documentos fiscais ou instrumentos contratuais de

objetos idénticos, comercializados pelo futuro contratado, emitidos no periodo de

até 1 (um) ano anterior _a data_da autorizacdo da inexigibilidade pela

autoridade competente; através de tabelas de precos vigentes divulgadas em
sitios eletrbnicos especializados ou de dominio amplo, contendo data e hora de
acesso|...]" (Grifos adicionados).

Ou seja, as fragilidades apontadas sobre a comprovacdo de precos
deverdo ser sanadas conforme o reforco da nova norma, e as éareas se
comprometeram quanto a "[...]Jpesquisa de mercado e comprovacao de precos
nas inexigibilidades de licitagéo,[...]a observarem esses pontos na instrucédo e

analise dos novos processos de contratacdo, de forma a atenderem as atuais

requlamentacdes acerca das Pesquisas de Preco[...]", sanando 0S riscos

apontados e acatando as melhorias propostas.

Sendo assim, cabe a AUDIN recomendar a PROAD que, por meio de sua
Coordenacéo Geral de Finangas e Contabilidade - CGFC, descreva em campo
proprio, na Nota de Empenho, a informacéo da quantidade de horas contratadas
pelo determinado periodo, quando essa for a unidade de contratacdo e, exija dos
prestadores de servico (por meio de orientagdo junto aos fiscais) que essas
informacdes constem também de forma clara e completa em suas notas fiscais.

No mais, a AUDIN podera verificar seu atendimento em momento

oportuno.

3.4. O quarto apontamento verificado pela AUDIN foi a fragilidade na
motivagdo para a continuidade da contratacao.

Além dos aspectos quanto a escolha do profissional e a comprovacao do
preco de acordo com o praticado no mercado, outro ponto importante evidenciado
durante as andlises dessa a¢do de auditoria é a fragilidade encontrada a respeito
da motivacdo para a continuidade dessa contratacdo, anualmente, sem
demonstrar na instrucdo processual as metas,indicadores de desempenho,
resultados alcangados no ano anterior, recursos humanos e materiais envolvidos

e 0 que se espera na continuacdo do projeto institucional.

Conforme verificado, por 4anos consecutivos essa contratagdo é realizada

e sempre com a mesma motivagcao: de que é "[...]Jpreciso consolidar o projeto do

Coro[...]", que a continuidade do mesmo maestro se faz necessaria por seu
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"[...]Jempenho inicial no projeto, atuando como voluntario a época e, que sua troca
ocasionaria prejuizos|...]",no entanto, sem registrar nos autos, de forma clara,
precisa e principalmente técnica, a real motivacao para a continuidade do Coro da
UFABC, e a consequente contratacdo dos servigcos para tal. E ndo se pretende
agui avaliar se existe ou ndo essa motivacdo para sua continuidade, sendo esta
uma prerrogativa da Gestao, o que se faz é constatar a fragilidade na motivacao
exposta e que, no decorrer da avaliagdo, evidenciou-se esse fato também por

outros meios, além do documental.

Em andlise aos cinco' processos de contratacdo de regéncia e maestro
para o Coro,evidenciou-se que raras foram as alteracdes registradas entre eles
para a motivacdo da contratacdo. E, em nenhuma delas, a gestédo se utilizou de
dados historicos e/ou estatisticos, de avaliacdo de desempenho, nem citou
beneficios e/ou resultados (para quaisquer publicos: coristas, comunidade interna,
comunidade externa, sociedade em geral) de sua eficiéncia, eficacia e efetividade,

motivando tecnicamente a utilizacdo desse recurso publico.

Da leitura das atas do Comité de Extenséo e Cultura - CEC evidencia-se
gue, a cada ano, existe uma dificuldade para a Gestdo manter o projeto na
Universidade, seja em razdo da obtencdo dos recursos necessarios, seja em

trazer ao projeto o prestigio e/ou a condicdo de estratégico para a UFABC.

O que também reforca essa necessidade de melhor embasamento da
motivacdo € a incerteza da continuidade sentida pelos participantes do projeto, 0os

coristas.

Por meio de ja citado questionario online (ferramenta Google Docs),
constatou-se em respostas abertas, onde poderiam citar pontos que
consideravam negativos que no projeto do Coro, para pouco mais de 26%, o
destaque é justamente a "incerteza" quanto a sua continuidade no ano seguinte,
além da costumeira "demora” sobre essa decisdo entre uma contratacdo e outra,
e citam também, nesse sentido, a "falta de apoio e valorizacdo institucional ao
projeto”. Ou seja, a falta do embasamento técnico para a continuidade da

contratacdo, ndo s6 tem trazido riscos a permanéncia e entendimento do Coro

'Autos de n°s.: 23006.001093/2015-20; 23006.000031/2016-81; 23006.002565/2016-42; 23006.000338/2019-
25; e 23006.000824/2018-62.
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como relevante e necessario para a Universidade, como ja apresentam de fato

suas consequéncias, inclusive sendo sentidas pelos participantes do projeto.

Dessa forma, durante a busca conjunta de solucdes, a PROEC se
comprometeu em aplicar, e fazer constar dos autos, as motivacbes das
contratagfes vindouras, resultados e beneficios obtidos por meio de ferramentas
técnicas que se comprove e se embase a real motivacdo da continuidade da
contratacdo, levando esses resultados as autoridades competentes, em prazo
tempestivo, para que decidam, com maior garantia sobre a continuidade e
relevancia do projeto, proporcionando, com isso, tempo hébil para que a
continuidade (se por assim decidir as autoridades competentes) se dé sem
espacamentos, evitando prejudicar o andamento do projeto. Garantindo ainda que
ird "[...]providenciar o detalhamento da importancia da renovacdo deste projeto

para a comunidade, na instru¢do de novo processo de contratagaol...]".

Sendo assim, a AUDIN considera o compromisso imediato da area em
corrigir e implementar essas melhorias apontadas no presente capitulo e, podera
verificar seu atendimento em momento que julgar oportuno.

Ademais, para as Constatagcbes que a Gestdo nao apresentou
compromisso de solucdo imediato, seguem com recomendacglOes propostas para
as quais a area devera registrar as providéncias que pretende tomar bem como o

prazo para seu monitoramento.
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4 CONSTATACOES

4.1. Constatacao 1: Falhas nos instrumentos de controle da qualidade
dos servigos prestados.

Em andlise aos processos de contratacdo® de regéncia e maestro para o
Coro, evidenciou-se que poucas foram as alteracdes (de motivacao, justificativa,
etc.) registradas entre eles no decorrer dos anos, porém,em relagdo aos
instrumentos de controle, cabe registrar que houve algum avanco com relacéo ao
Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, documento obrigatorio por

normativo, mas que carece ainda de algumas melhorias.

Ao se analisar o IMR mais recente, do processo de n°.
23006.000338/2019-25, anexo | do Termo de Referéncia - TR, vinculado ao
contrato de n°. 11/2019, da Inexigibilidade de Licitagcdo n°. 28/2019, verifica-se a
imposicdo ao cumprimento de 2 (dois) ‘“indicadores" ao contratado: o
"[...]atendimento ao cronogramal...]" e a "[...]Jpontualidade nos servicos
prestados|...]". No primeiro, o instrumento € a lista de presenca, de periodicidade
mensal, que seria acompanhada presencialmente, e que causaria impacto ao
pagamento somente em casos de "[...]Jalteracdes injustificadas]...]" ao cronograma
e, sancdo somente em casos de cancelamento injustificado sem reposicao da
atividade. No segundo "indicador”, & utilizado o mesmo instrumento, a lista de
presenca, de periodicidade mensal, que seria acompanhada presencialmente,
tendo como mecanismo de calculo os "[...Jminutos de atrasol...]" e que causaria
impacto ao pagamento somente atrasos acima de 30 até 60 minutos, sendo que

acima de 60 minutos ocorreria a san¢ao de multa.

Dessa forma, evidencia-se no IMR que um Unico instrumento é utilizado, a
"lista de presenca” e, que alteragcdes no cronograma e atrasos no cumprimento do
horario sdo os dois "indicadores" utilizados pela Gestdo para medicdo de
resultados da contratacdo da prestacdo de servicos de maestro e regéncia do

Coro.

A Instrucdo Normativa - INMPDG/n°. 05/2017, em seu Anexo |, inciso IX
estabelece o IMR como "mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de

qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacfes de pagamento”
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(grifos adicionados), ou seja, o IMR serd um instrumento que permite definir

bases objetivas a serem aplicadas no controle da qualidade do objeto executado.

Ainda referente a essa questdo da qualidade e, que por meio dela a
Administragcdo atingira seus resultados, o Tribunal de Contas da Unido proferiu
seu entendimento, segundo o qual o IMR tem o objetivo de "[...] alcancar

eficiéncia, eficacia e qualidade na prestacdo do servico, bem como se mostra

aderente ao principio da legalidade aplicado a APF[...]" (Grifos adicionados a Nota
Técnica - NT n°. 6/2010 - SEFTI/TCU).

Nota-se, portanto, que o IMR deve ser um instrumento da gestdo para a
medicdo da gualidade dos servicos prestados e, em que pese a importancia da
pontualidade e da fidelidade ao cronograma previsto, apontar que a qualidade dos
servicos de maestro e regéncia de um Coro seja medida apenas por "alteracdo no
cronograma" e "atrasos nos horarios”, validados por uma "lista de presenca
mensal"  evidencia-se a  fragilidade no controle de  qualidade
esperado(IMR).Inclusive, as clausulas vinculadas a contratacdo em tela
possibilitam melhores controles, por exemplo, ao citar como documentos
comprobatdérios as "atas de reunides” e os "relatorios detalhados” (Item 6.3.2.1 do
TR), ou que "[...]Ja fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente]...]a
qualidade da prestacdo dos servigcos|...]" (tem 7.6 do TR), também quando
menciona que "[...]Jo fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos|...]", prevendo um feedback ao contratado, quando
menciona que a ele sera apresentada pela gestdo a "[...]Javaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados|...]" (Itens 7.7 e
7.8 do TR), e ainda amplia o leque de possibilidades de avaliacdo dessa
gualidade, afirmando que "[...]a utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo
concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
servigos[...]" (Item 12.9.1 do TR). Ou seja, s&o diversas as possibilidades de
controle da qualidade que a propria gestdo estabelece como possiveis e
poderiam, de fato, estar sendo aplicadas. Incluindo até mesmo alguma medicao
técnica da area da mdasica, da regéncia, dos resultados obtidos, etc. Esses
controles de qualidade mais técnicos poderiam, inclusive, embasar a contratacdo
por parametros comuns de qualidade na area.

4.1.1. Manifestacdo da Area:

“‘Entendemos e agradecemos os apontamentos realizados e nos comprometemos a fazer
uma pesquisa de quais sdo possiveis meios para medicdo da qualidade de prestacédo de
servicos do Coro, promovendo melhorias ou outros mecanismos de avaliagdo no IMR -
Instrumento de Medicdo dos Resultados.”
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4.1.2. Analise da AUDIN: Manifestacdo acatada. Aguarda-se que no Plano de
Providéncias a PROEC informe detalhadamente como se dara essa "pesquisa” e
quais as melhorias e suas devidas etapas para a implementacdo, com as devidas

datas para monitoramento. Dessa forma, estdo mantidas as recomendagoes.

4.1.3. Recomendacdao:

1) Aplicar, e fazer constar dos autos, nas contratacdes vindouras,
controles de qualidade dos servigos prestados mais afinados ao tema do servi¢o
prestado, de forma técnica, clara e objetiva, de modo que se possa, de fato,

avaliar o desempenho da prestacéo desse servico em especifico.

4.2. Constatacao 2: Fragilidade no acompanhamento pelos fiscais quanto
aos servigcos prestados.

Questionados quanto a forma de acompanhamento realizada pelos fiscais
sobre a prestacdo de servicos, afirmou-se que é utilizado o IMR (assunto ja
tratado na Constatacdo anterior). Outra maneira de a Gestdo acompanhar a
qualidade dos servicos prestados seria a "[...]Jpresenca de um ou mais membros
da Equipe Coordenadora[...]" na condicdo de coristas, "[...]sempre que
possivell...]", isso "[...Jnas modalidades que contam com a presenca de

coristas|...]", nas demais afirma-se ndo ser possivel a afericéo.

Ja as citadas "atas" detalhadas das reunifes, as quais, segundo o
cronograma previsto no TR, representam 72,5h (setenta e duas horas e meia), 0
que ultrapassa 17% do total do contrato (29 reunifes presenciais), ndo contém
detalhamento algum do que € discutido nesses momentos, haja vista tratar-se de
um resumo da pauta, como se pode observar no exemplo do relatério da "reunido
de planejamento” do dia 08/10/2019, com dura¢do de 1 hora e meia (das 11 as
12h30, conforme documentado), no qual, em relagédo a determinado assunto, foi
registrada uma frase: "[...]Decisdo postergada para V Sessao Ordinaria de 2019
do CEC, a ocorrer em 09 de outubro de 2019[...]". Como se vé,ndo ha nenhuma
transcricdo dos dialogos ocorridos a respeito, 0 que se espera de uma "ata",

conforme citada por diversos momentos no TR, como no seu subitem 6.3.2.1.

Em relagdo ao que seria o controle presencial dos fiscais coordenadores

na condicdo de coristas "[...]Jsempre que possivell...]", evidenciou-se durante a
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analise das listas de presenca dos 69 ensaios realizados pelo Coro no exercicio
de 2019, (segundo documentos fornecidos pelo proprio Coordenador) que, em
70% deles (48 ensaios), ndo houve a presenca de nenhum dos servidores
intitulados como Equipe Coordenadora, fiscais do contrato, cujos nomes nos
campos de assinaturas das listas de presenca encontram-se vazios. E do restante
em que ha o comparecimento dos fiscais (campos assinados), em apenas cerca

de 8% deles quem comparece é o Coordenador-fiscal titular.

Quanto a esse procedimento, alertamos ao risco de auséncia de
segregacao de funcdes entre coordenadores e fiscais do contrato, que atestam a
guantidade e regularidade da prestacdo mensal de servicos, demonstrando o
cumprimento das metas quantitativas e qualitativas para aquele periodo, fatos

supervenientes que tenham ocorrido, dentre outras possiveis situacoes.

4.2.1. Manifestacdo da Area:

“[...Jcomo uma solucéo para este item, a equipe da ProEC se compromete a pesquisar
junto a outras instituicdes publicas federais e junto a outros setores da UFABC as praticas
de fiscalizag&o com o intuito de aprimorar os meios de fiscalizag&o do contratol...]”.

4.2.2. Analise da AUDIN: Manifestacdo acatada. Aguarda-se que no Plano de
Providéncias a PROEC informe detalhadamente como se dara essa "pesquisa” e
qguais as melhorias e suas devidas etapas para a implementacdo, com as devidas

datas para monitoramento. Dessa forma, estdo mantidas as recomendacdes.

4.2.3. Recomendacdao:

2) Viabilizar controles mais efetivos e factiveis para o acompanhamento
real pela gestdo quanto a prestacdo dos servicos, como também, em conjunto a
essa melhoria, elaborar detalhadamente as atas das reunides (que representam
boa parte do objeto) registrando de forma literal as falas e tudo o que for
discutido, prezando pela transparéncia dos atos publicos, sempre fazendo constar

esses controles nos autos.

4.3. Constatacdo 3: Inconsisténcias em documentos da fiscalizagéo

contratual.

Um dos meios de afericéo e fiscalizagdo dos servigos prestados, segundo

o fiscal coordenador séo as listas de presenca dos ensaios.
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Da andlise das listas de presenca dos 69 ensaios realizados pelo Coro
(68 e 1 reforco) no exercicio de 2019, verificou-se que, em 15 delas existem
rasuras,das quais em cerca de 73% as rasuras encontram-se justamente no
campo onde se registram 0s horarios em que ocorreram 0S ensaios e, por meio
deste € que se realizam os calculos para os pagamentos das horas trabalhas
(horas de prestacdo dos servicos pelo contratado).Conforme Listas® de presenca
digitalizadas e encaminhadas pelo préprio Coordenador a AUDIN, em uma delas
(14/10) nem mesmo foi preenchido o campo do horéario de inicio e horario do
término, demonstrando a fragilidade e o risco desse controle.Como nao foi
encontrado em nenhuma das listas campo préprio de registro de que as
informacdes foram conferidas pelo fiscal ou outro responsavel, eventualmente
corre-se 0 risco de estar havendo pratica que contraria o item 12.12 do TR,
segundo o qual "[...]Jem hipotese alguma sera admitida que a propria contratada
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizadal...]", e ainda os riscos quanto ao controle de afericdo das horas a serem
pagas ao contratado, posto que a lista de presenca tem sido praticamente o Unico
instrumento ndo sé da avaliacdo de desempenho e qualidade, como também de
controle quanto aos valores a serem pagos ao contratado.A titulo de exemplo dos
riscos, no caso da lista sem o preenchimento de horérios de inicio e fim, revelam-
se as duvidas de como teriam sido medidas e pagas as horas deste ensaio, ja
gue nao haveria registro da quantidade de horas prestadas nesse encontro em

especifico.

Outro fato que pode representar um controle meramente burocratico, que
nao espelha a realidade, mas sim o cumprimento de uma formalidade, sédo as
listas de presenca que a Administracdo Publica passou a chamar de "britanica”,
por conterem sempre horarios exatos, sem atrasos ou adiantamentos, sem
mudanca de um minuto sequer do programado, como se fosse possivel cerca de
20 pessoas se encontrarem em 69 datas, exatamente (horas e minutos) fixas em
todas elas. Sempre das 12h45 as 14h15, ou das 14h15 as 15h45 ou das 17h as
18h30, sem que em nenhuma data o ensaio se realizou das 17h02 as 18h29, por

exemplo. O que tornaria o instrumento de medigdo sem validade de fato.

4.3.1. Manifestacéo da Area:

“[...]Realmente existiam inconsisténcias documentais que foram, por diversas vezes

’Listas dos dias 11/06, 18/06, 26/06, 10/07, 24/04, 13/08, 14/08, 14/10, 23/10, 19/11, 05/12/2019.
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registradas e apontadas pela ProEC para a coordenacdo do projeto e poucas vezes
atendidal...] para aprimorar e tornar 0 processo mais transparente.A ProEC procurara se
atentar aos apontamentos realizados pela Auditoria e realizar as melhorias necessarias

[.].
4.3.2. Analise da AUDIN: Manifestagdo acatada. Aguarda-se que no Plano de
Providéncias a PROEC informe detalhadamente como se dara a implementacao
(e a conferéncia, fiscalizacdo) dos documentos de melhoria apontados, com as
devidas datas para monitoramento. Dessa forma, estdo mantidas as

recomendacoes.

4.3.3. Recomendacéao:

3) Estabelecer controle de fiscalizagdo que ultrapasse a mera
formalidade, fazendo neles constar a realidade dos fatos ocorridos no decorrer da
prestacdo dos servicos (horérios fidedignos de inicio e fim dos encontros),
documentos sem rasuras e, uma forma mais efetiva de se fiscalizar o
cumprimento das horas trabalhadas (que ensejam a liquidacdo e pagamento dos
servigos prestados) de modo a transmitir a Gestdo maior confiabilidade dos atos

praticados.

4.4. Constatacao 4: Auséncia de avaliacdes quanto ao servico prestado e

guanto aos resultados do Coro.

Em andlise aos processos de contratacdo dos quatro anos consecutivos,
nao foram encontrados nos autos quaisquer registros de que a gestao/fiscalizacao
tenha avaliado os servicos prestados e seus resultados no decorrer do periodo,
fato confirmado pela resposta da area que reafirma (em resposta a SA n°.
10/2020) nunca ter realizado qualquer pesquisa nesse sentido e,que ao consultar
o Coordenador do Projeto do Coro, este confirma que "[...]Jndo foi enviado um
formulario de avaliagdo/pesquisa junto ao publico, coristas, bolsistas e

comunidade em geral, sobre sua relevancia, aceitagao e acompanhamentol...]".

E esclarece ainda considerar suficiente para a avaliagdo dos servicos e
seus resultados "[...]a 'participacdo’ de um ou mais membros da Equipe
Coordenadora do Coro da UFABC na qualidade de coristas, tanto nos ensaios
como nas apresentacdes [...] acompanhar de forma proxima a qualidade do
trabalho e interferir caso houvesse alguma insatisfacdo ou ponto de atritol[...]", e
prossegue afirmando "[...Jconversar com estes presencialmente nos ensaios, para

gue colocassem suas opinides sobre o andamento e qualidade do projeto - pontos
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como dias e horarios de ensaios, reposicles, reforcos, repertério (natureza,
conteldo e idiomas) e aspectos a serem melhorados. Além disso, ap0s cada
apresentacdo eram feitas junto aos coristas perguntas sobre a qualidade do
trabalho, 'intercorréncias' e uma avaliacdo/autocritica, [...] que € possivel perceber
(por integrar os trés grupos de ensaio - as segundas-feiras, tercas-feiras e

guartas-feiras) a qualidade do trabalho como um todol...]".

Ressaltamos que em apenas 30% dos ensaios do exercicio de 2019 um
dos membros da equipe coordenadora do projeto esteve presente, dos quais, em

cerca de apenas 8% deles quem comparece € o Coordenador-fiscal titular.

No questionario aplicado pela AUDIN para verificagdo, junto aos coristas,
de informacdes e opinides a respeito do Coro, mais de 92% afirmaram que a
UFABC nunca havia lhe perguntado antes sobre possibilidades de melhorias para
o Coro e que era a primeira pesquisa da qual participavam. Menos de 8%
restantes, explicam em outro momento do questionario (pergunta aberta) que se
lembram vagamente de alguma pesquisa no passado, mas nao por parte da
UFABC e sim de um mestrando de Neurociéncia, cujo objeto de avaliagdo eram

as vantagens cognitivas da musicalidade.

Outro fato relevante é que ndo ha registros nos autos (ou em qualquer

bY

outro documento que tenha sido encaminhado a AUDIN) de que houve
levantamento dos pontos a serem melhorados nem de um possivel plano de
trabalho para implantacédo dessas melhorias, o0 que traz riscos a transparéncia dos
atos nesse quesito, tendo em vista a Coordenacdo afirmar que realiza esse

procedimento rotineiramente.

4.4.1. Manifestac&o da Area:

“[...]O relatério final do coordenador e dos bolsistas é o instrumento de avaliacdo adotado
pela ProEC, assim como é adotado pela quase totalidade das instituicbes federais de
ensino superior para esse tipo de acompanhamento. Neste relatério o coordenador
apresenta os resultados do projeto, bem como o detalhamento das atividades
desenvolvidas e documentos comprobatérios da execucdo da acdo (fotos,materiais de
divulgagdo, etc.), e a criterio da ProEC, poderdo ser solicitados documentos
complementares. O relatério final e os documentos indicados ficam disponiveis para
consulta no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas da UFABC (SIGAA).
Destacamos que para realizacdo de uma avaliagdo qualitativa e quantitativa quanto aos
servigos prestados enquanto aos resultados do Coro, seriam necessarios especialistas na
area musical, ndo hid massa critica na Universidade para esse tipo de avaliagdo. Até o
momento ndo existe um consenso entre os indicadores de avaliacdo no universo cultural,
este é um aspecto que esta em discussdo e em desenvolvimento em ambito nacional pelo
Forum de Gestdo Cultural das Instituicbes Federais de Ensino Superior. Novas
ferramentas para avaliacdo poderdo ser aplicadas considerando que a partir de 2020 o
projeto sera coordenado pela equipe da ProEC/...]".
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4.4.2. Analise da AUDIN: Manifestacdo parcialmente acatada. Em que pese a
auséncia na UFABC de "especialistas na area musical" ou "massa critica para
esse tipo de avaliagdo”, a propria PROEC admite que "novas ferramentas
poderdo ser aplicadas". E, no que tange a esta Constatacao, a AUDIN refere-se a
avaliacdo do projeto, aos resultados do Coro, a dados que podem ser obtidos
mesmo sem especialistas na area musical, tais como percepcdes dos usuarios
(como fez preliminarmente a AUDIN por meio de questionarios), ou por tipos de
apresentacdes em que o Coro esteja sendo convidado, enfim, existem outros
meios, como colocado pela prépria PROEC em reunido de busca conjunta de
solucdes, que podem ser utilizados como dados de afericao e resultados do Coro.
Dessa forma, aguarda-se que no Plano de Providéncias a PROEC informe
detalhadamente como se darda a implementacdo, com as devidas datas para

monitoramento, ficando, assim, mantidas as recomendacdes.

4.4.3. Recomendacao:

4) Elaborar e realizar periodicamente, junto aos diferentes publicos,
avaliacdo quanto aos servigcos prestados bem como quanto a abrangéncia,
resultados e beneficios do Coro da UFABC, abrindo possibilidade de
apontamento de melhorias por esses publicos, sendo estes pontos devidamente
analisados e, no caso da decisao por implementacdo destes, que seja elaborado
plano de trabalho, contendo as etapas de implementacéo, responsaveis, prazos,
objetivos e riscos, sendo devidamente medidos, como em um ciclo PDCA de
gestdo. Tornando todo esse processo publico, registrado nos autos e de facil

acesso.

4.5, Constatacdo 5: Desconhecimento quanto as razdes para baixo

comparecimento dos coristas aos ensaios.

b

Em anadlise a planilha apresentada pela PROEC referente ao Coro na
UFABC, com dados a respeito dos coristas inscritos e presencas nos ensaios e
apresentacoes do exercicio de 2019, constatou-se que o0 numero total de inscritos
€ de 99 coristas, sendo que 13% deles haviam desistido, restando 86 coristas

efetivos.

Dos efetivos, foi verificado pela AUDIN que, a média geral (em 2019) de
auséncia nos ensaios ficou em torno de 78% (setenta e oito por cento), o que

significa dizer que dos 86 coristas, apenas 19 deles (em média) costumam
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comparecer aos ensaios. Sendo o maximo verificado de 34 (trinta e quatro)
coristas (ensaio de 25/06/2019) e o minimo de 6 (seis) coristas (24/07/2019).
Evidenciando, assim, um baixo comparecimento (22% em média) dos coristas aos
ensaios, mesmo aqueles que sao considerados pela PROEC como efetivos, que

estariam, de fato, participando do Coro.

Em que pese esse nimero de comparecimento aumentar um pouco nas
apresentacoes (em média de 38% de presenca), ainda demonstra uma fraca
adesdo de comprometimento ao projeto, no que se refere ao corista, em

comparecer, ensaiar, e de fato participar do Coro.

Como nao ha avaliacado do projeto nesse sentido, como a propria gestao
afirma em diversos momentos, as causas desse baixo comparecimento ndo estao
sendo verificadas, 0 que traz o risco de esvaziamento do projeto e, em
consequéncia, a propria incerteza quanto a continuidade do Coro, tendo em vista

gue ndo sao apresentadas possiveis acdes para mitigar o risco assinalado.

Ao analisar esse dado de baixo comparecimento, que pode ser
interpretado como baixo comprometimento dos coristas, juntamente com o0s

dados dos pontos negativos do Coro (apontados pelos coristas na pesquisa da

AUDIN), encontram-se algumas das possiveis causas do primeiro cenario. Um
dos pontos negativos do Coro, indicado pelos coristas (17%) € a inflexibilidade ou
a dificuldade de acompanhar os horérios dos ensaios e apresentacdes. Algumas
respostas evidenciam isso, tais como: "[...]Estou tendo problemas com o horario
dos ensaios, pois sao todos ap6s o meio dia, horario no qual ndo tenho mais
como estar na universidadel...]", ou "[...]Jos horarios séo inflexiveis]...]", ou "[...]O
horario das apresentacbes ndo inclui quem trabalha. Sempre que uma
apresentacdo € marcada nesses horarios, ou em dia de provas|...]", ou "[...]Jainda
temos muitas faltas dos 'coralistas’, talvez devido a grade académica, que se
altera a cada quadrimestre][...]", ou ainda "[...]s6 gostaria que tivessem ensaios em

outros periodos, ja que todos sao 'de’ tarde]...]".

llustrando aqui um udltimo exemplo do que foi dito pelos coristas em
resposta aberta ao questionario, um registro que permite associar o horario ao
baixo comparecimento e comprometimento, é quando o proprio corista associa a
dificuldade do tempo para acompanhar os horarios ao encerramento da
participacdo no Coro, afirmando que "[...]Jo ponto mais dificil é o tanto de tempo de

dedicacdo necessario para o projeto por parte dos integrantes|...] € importante
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dizer que esse ponto negativo € mitigado pelo fato de que € possivel encerrar a

participacédo a qualquer momento|...]".

Outrossim, a afirmacédo "ndo tenho tempo" foi a mais indicada (pela
maioria de 57,4% dos coristas) durante a pesquisa, quanto ao motivo de

desisténcia ou se o corista ja havia pensado em desistir do Coro.

Dessa forma, fica evidente que o baixo comparecimento é um ponto
critico do projeto e, que uma verificagdo junto aos participantes quanto aos
horarios e outros pontos que se fizerem necessarios, pode auxiliar a diminuir esse

risco de esvaziamento.

4.5.1. Manifestacédo da Area:

“[...]JA participac@o dos coristas no coro e, consequentemente, nos ensaios € voluntéria,
de forma que nem sempre possivel exigir que o0s coristas mantenham a assiduidade
desejada. Certamente é indispensavel a verificacdo junto aos coristas se ha fatores
relacionados a realizacdo do projeto que estdo desestimulando a participacéo.[...]De
qualquer forma, este item sera avaliado pela equipe da ProEC, que verificar4 se pode ser
promovida alguma mudanca de forma que mais pessoas possam participar, assim como
realizarq periodicamente consultas ao corpo de coristas com o intuito de captar as
percepcdes dos mesmos. Todavia, por ser um nimero expressivo de pessoas, é dificil
encontrar um consenso de dias/horarios que possam atender a todos/...]”".

4.5.2. Analise da AUDIN: Manifestacao parcialmente acatada. Em que pese a
dificuldade de se "encontrar um consenso de dias/horarios que possam atender a
todos", a propria PROEC considera "indispensavel a verificacdo junto aos coristas
se ha fatores relacionados a realizacdo do projeto que estdo desestimulando a
participacdo”. Dessa forma, aguarda-se que no Plano de Providéncias a PROEC
informe detalhadamente como se dara a implementacao dessa "verificagdo", com
as devidas datas para monitoramento, ficando, assim, mantidas as

recomendacdes.
4.5.3. Recomendacéao:

5) Implementar controles internos para avaliacdo quanto a participacédo
em ensaios, reunides, apresentacdes e/ou outros eventos relacionados ao Coro
(junto aos diversos publicos, principalmente aos coristas inscritos) e, a partir da
analise dos dados obtidos, eventualmente, viabilizar melhorias no intuito de
aumentar a adesdo, 0 comparecimento e comprometimento das pessoas ao

projeto.

4.6. Constatacao 6: Falhas na Prestacao de Contas do Projeto Coro.
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Durante as analises realizadas, foram encontradas falhas quanto a
elaboracao e apresentacao da prestacdo de contas do projeto do Coro UFABC.

Em resposta ao questionamento da AUDIN(SA n° 10/2020)quanto a
existéncia de processo (autos fisicos ou eletrénicos) em que conste todo o projeto
do Coro e suas etapas (planejado, aprovado, executado e prestacao de contas) e,
de como é realizado o acompanhamento integral desse processo, a PROEC
informa que "[...Jo acompanhamento do projeto é fragmentadol...]", via sistema
SIGAA e processos fisicos, sendo estes Ultimos: autos de pagamento de
bolsistas; autos de acompanhamento do processo seletivo; e autos de
contratacao.

A PROEC esclarece que, no Sistema SIGAA, "[...]Jos relatérios sao
submetidos pelas coordenacdes de acao[..] e aprovados pela ProEC,
internamente. As informagfes, no entanto, baseiam a producdo do Relatério de
Gestaol...]". E afirma que os controles de cronograma, atas de reunides e lista de
presenca sao recentes, implantados em 2018 por "[...]parte das divisbes da
ProEC]J...], a partir da analise dos relatérios e do acompanhamento da ac¢ao|...]", o

gue evidencia que nos anos anteriores, ndo haviam sequer esses controles.

Outro ponto relevante informado sobre a prestacao de contas é que "[...]JO
processo de selecdo e critérios para o preenchimento das vagas|...]" bem como
"[...Jo acompanhamento das atividades dos bolsistas é de responsabilidade da
coordenacdo do projeto[...]" e, em que pese, a informacdo de que a
"[...]submissdo de relatérios € obrigatéria aos/as bolsistas e[...] a ProEC né&o
realiza o pagamento da bolsa, somente quando solicitado pela coordenacéo, nos
termos da Portaria ProEC n° 013/2019]...]", evidencia-se um risco a segregacao
de funcédo, haja vista que quem estabelece os perfis das vagas, os critérios de
selecdo, realiza todo o processo, seleciona e aprova os candidatos e,
posteriormente, avalia e aprova suas atividades (por meio dos relatérios) e ainda
"paga"” (solicita 0 pagamento) € tdo somente o0 mesmo ator, o Coordenador (ou a
Coordenacéo) do Projeto, o que contraria o principio da segregacao de fungéo na
Administracdo Pdublica, no qual para cada etapa da despesa, se recomenda

atores diferentes, favorecendo, assim, os meios de controle.

Quanto ao Coro como projeto institucional, é possivel observar, nas
respostas da PROEC, que ela se enxerga no processo como um ator de fora, que
"apoia”, "indica", "orienta", mas ndo se vé como a "dona do processo", sendo

portanto, a decisdo quanto a esse paradigma premente e inadiavel, e de extrema
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necessidade pela UFABC de sua definicdo e posicionamento, devendo entdo
gerencia-lo como tal, provendo recursos e suprindo as necessidades para sua
plena realizacdo (com o devido acompanhamento e controle), ou, que se decida
que o Coro ndo sera institucional, mas sim um projeto do Coordenador "X", do
qual a instituicdo depende que anualmente renove sua proposicdo para que

possa continuar a existir e assim permanecera.

4.6.1. Manifestacédo da Area:

“[...]a prestacdo de contas do projeto de acdo cultural Coro da UFABC é realizado
anualmente por meio da apresentacdo de relatério final, o que consiste em pratica comum
e consolidada de acompanhamento e avaliacdo desse tipo de agdo institucional.Os
aspectos relacionados a determinacdo de critérios de selecdo de bolsistas, selegéo,
acompanhamento,avaliagcdo dos mesmos e autorizacdo de pagamento de bolsas séo
definidos na Resolucdo 'Consepe' n°® 229,de modo que ndo cabe a ProEC defini¢cdes
distintas.Até o ano de 2019, a ProEC fomentou e proveu apoio a coordenac¢éo do projeto
Coro da UFABC, proposto e coordenado por docentes, de forma similar ao que é
disponibilizado as demais ac¢des de extensdo ou cultura na UFABC. Apenas a partir do
ano de 2020 a ProEC passa a realizar a coordenacao desse projeto, 0 que possibilitara a
implementacdo de diversas melhorias.Por fim, destacamos que esses apontamentos
realizados pela Auditoria irdo contribuir para melhorias na elaboracdo e execucdo deste
projeto que possui grande importéancia para a comunidade da UFABC [...]".

4.6.2. Analise da AUDIN: Manifestagdo parcialmente acatada. Em que pese a
definicdo pelo ConsEPE dos critérios de selecdo, acompanhamento e avaliacdo
de bolsistas, este ponto ndo foi abordado pela AUDIN nesta constatacéo, alias,
como informado na introducédo deste relatorio, a questdo dos bolsistas acabou
nao sendo escopo deste trabalho, tendo em vista 0s motivos expostos nos
capitulos 1 e 2. A presente constatacdo refere-se a prestacdo de contas do
projeto como um todo, apontando que podem ser implementadas melhorias tanto
nas fichas e relatérios apresentados e analisados, como nas instrucdes de seus
autos, que atualmente encontram-se, bastante fragmentados, o que pode causar
algum prejuizo a transparéncia quanto as suas fases de inicio, meio e fim. Tendo
em vista a mencao sobre instituir melhorias na elaboracéo e execucao do projeto,
aguarda-se que no Plano de Providéncias a PROEC informe detalhadamente
quais as melhorias nesse sentido e como se dara essa implementacdo, com as

devidas datas para monitoramento, ficando, assim, mantidas as recomendacdes.

4.6.3. Recomendacdao:

6) Viabilizar pontos de controle, principalmente no que tange a
consolidagdo da prestacdo de contas, de modo a garantir a segregacao das
funcdes nos procedimentos, bem como a transparéncia, de modo que ao cidadao

reste claro e de facil acesso (preferencialmente reunidas em um unico local) as
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etapas do projeto (envolvendo os atos de planejamento, atos necessarios a
execucao, como contratacfes, selecdo de bolsistas, pagamentos e prestacédo de

contas.

Essas, portanto, foram as constatacdes verificadas no decorrer desta acao
de auditoria.No capitulo seguinte, seguem as consideracbes finais e o0s

encaminhamentos dos préximos passos esperados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS

Esta acdo de auditoria demonstrou que a alta administracdo e seus
gestores necessitam elevar suas iniciativas para um acompanhamento integrado
de seus processos e controles no que tange, no geral, ao Projeto Coro da
UFABC, para implementacéo das melhorias apontadas nesse processo, haja vista
que as constatacdes relatadas decorrem principalmente de falhas nos controles
em relacdo ao acompanhamento, fiscalizacdo, avaliagdo e transparéncia dos
procedimentos, que refletem pontos sensiveis na efetividade quanto a gestédo dos
possiveis riscos ao processo (fluxo) de trabalho que garanta, de fato, o

desenvolvimento do processo em questao.

Para isso, outro fator
@ m relevante verificado como

necessario pela presente

IDENTIFIQUE o

problema
REFLITA o ==mp CIRE

o' pods ser RRCEDES DesCUERA cndele acdo de auditoria é o

mapeamento do processo
GIRANDO O

como um todo permitindo a

COMPAH_TILHE PLANEJ_E X

i PDCA - gestdo de riscos em seu
ciclo chamado PDCA (do

O/PIOCESE S o plano de agao
‘ PLAN <D0+ CHECK« ACT
inglés: Plan, Do, Check,

DEU CERTO?

ANALISE se tudo
foi executado como

s st CBEOUTEopane Act ou Adjust), método
interativo de gestao
utilizado para o controle e
melhoria  continua  de

Fonte: Figura obtida no site “SiteWare”, baseado na Administragdo da

Oualidade e Melhoria Continua. de dominio pablico. processos. Segundo (0]
método (internacionalmente reconhecido e utilizado na administracdo como
melhor prética), os processos, para serem bem geridos, devem seguir
minimamente quatro etapas: planejamento, execucéo, verificacdo e ajuste. Isso
permite que 0 processo seja constantemente verificado em seu desempenho e

passe, a cada ciclo, por melhorias continuas.

Ressalta-se ainda a importancia da cultura compreendida no projeto do
Coro, que a musica é relevante na vida das pessoas e torna-se salutar té-la
presente no meio académico para possibilitar o bom convivio. E que em nenhum

momento isso foi discutido, pelo contrario, o que se propde apenas é a melhoria
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dos processos de modo que o projeto possa fazer-se perene e trazer cada vez
mais bons resultados a UFABC e seus membros. Assim, a recomendacao € que
as melhorias propostas pela AUDIN sejam estudadas e implementadas pela
Gestdao para que, administrativamente, se possam obter os controles e a
consequente transparéncia e notoriedade aos resultados obtidos de acles
culturais como esta, tdo relevantes para as politicas publicas de interacdo da

Universidade com as pessoas que com ela interagem.

E, no caso em tela, para contribuir com a perenidade do Coro, a Auditoria
Interna da UFABC busca cumprir seu propoésito de agregar valor a gestao por
meio de analises aos controles internos, fortalecendo a Governanca no intuito de
revestir-se de controles efetivos para mitigar os riscos intrinsecos de suas
atividades e, se colocando a disposi¢ado para dirimir davidas que venham a surgir

nesse ambito.

Assim, diante das recomendacfes propostas, a PROEC (em conjunto com

a PROAD, no que couber)devera elaborar (preferencialmente com ciéncia e

concordancia das demais areas e atores envolvidos), por meio do preenchimento

de um Unico documento, intitulado Plano de Providéncias — PP, no prazo de 15

(quinze) dias a partir do recebimento deste, as a¢des que realizara para sanar as

falhas apontadas e implementar as melhorias recomendadas, detalhando-as
objetivamente, mencionando para cada uma delas uma data, para que a AUDIN

possa monitorar sua implementacéo, conforme modelo anexo.

Apbs a entrega do PP pela PROEC, a equipe da AUDIN realizara a analise
das respostas as recomendacdes e emitira uma Nota Final de Auditoria — NFA a
qual encerrard esta Acdo de Auditoria, transferindo-a para a equipe de
Monitoramento, que verificara, nas datas acordadas, a evolucédo quanto a adocao

das providéncias estabelecidas.

Por fim, em atendimento a transparéncia ativa de seus procedimentos, a
AUDIN publicard em seu sitio eletrdnico na Internet, este Relatério Final de
Auditoria e a NFA, que conterdo as solucbes acordadas e seus prazos de

realizacédo, fomentando, assim, o controle social.
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Em paralelo, um Sumério Executivo e uma via deste Relatorio serdo
encaminhados ao Reitor, como Dirigente Maximo da UFABC e, outra via deste

Relatério a Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Duvidas poderao ser resolvidas em contato direto com a Auditoria Interna,
gue devido ao momento atual, esta sendo realizado exclusivamente por e-mail
(auditoria@ufabc.edu.br).

Santo André, 10 de setembro de 2020.

A apreciac&o superior,

Assinado digitalmente por meio do Oficio SIPAC n°©.1519/2020.

Patricia Alves Moreira
Administradora

De acordo. Remeta-se conforme proposto.

Assinado digitalmente por meio do Oficio SIPAC n°.1519/2020.

Rosana de Carvalho Dias
Auditora-Chefe.
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