Auditoria
< » Interna

Universidade Federal do ABC

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA - RFA

Avaliacdo de conformidade do processo de Auxilios Socioeconémicos
da Universidade Federal do ABC - UFABC.

Exercicio 2026



Fundacao Universidade Federal do ABC (UFABC)
Auditoria Interna (AUDIN)

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA N° 2026002

Acao n° 01 do Planejamento Anual de Auditoria Interna - PAINT/2026

Unidades envolvidas: Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas
(PROAP).



Missao
Promover o fortalecimento da gestdo por meio de atuagdo independente de avaliagao

dos processos institucionais sob a perspectiva de riscos e racionalizagado dos controles

internos, assessorando a governanga da UFABC no alcance de seus objetivos.

Visao
Ser reconhecida como uma entidade de referéncia em Auditoria Interna na esfera do
servico publico federal, aprimorando cada vez mais seus processos e servicos, de forma

ética, visando a exceléncia do controle interno como instrumento de gestéao

governamental.

Valores

Etica: Praticar a ética, a verdade, a honestidade, a transparéncia e o respeito em todos

os relacionamentos, especialmente nos que decorram do exercicio da funcéo;
Competéncia e qualidade: Atuar de forma dedicada, criativa e inovadora;

Independéncia: Atuar de forma independente e imparcial procurando sempre a clareza

dos fatos apurados;

Trabalho em equipe: Desenvolver os trabalhos de forma conjunta buscando a unidade

e a uniformidade dos pareceres;

Clientes internos bem atendidos: Buscar contribuir para a gestdo como um todo por

meio de apontamentos pertinentes;

Exceléncia: Busca incessante de melhoria continua, assegurando alto padrdo de

desempenho no exercicio de cada uma de nossas agoes;

Compromisso com resultados: Dedicacao plena para superacao das metas assumidas

com os 6rgaos de controle interno e externo, clientes internos e comunidade académica.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

Acéao de Avaliagao de
conformidade do
processo de Auxilios
SocioEconbémicos da
Universidade Federal do
ABC - UFABC.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A Pro6-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Politicas Afirmativas (PROAP) €& responsavel
pela Assisténcia Estudantii na Universidade
Federal do ABC — UFABC. Assim, é quem gere
o processo de Auxilios SocioEcondmicos na
Universidade. No contexto do planejamento da
Auditoria Interna, e em conformidade com os
critérios estabelecidos no artigo 4°, §1°, da
IN/CGU n° 05/2021, que define a selegao
baseada em riscos, bem como solicitagdes da
alta administracao, 0s Auxilios
Socioecondmicos foram identificados como
uma das tematicas criticas e prioritarias para
auditoria no exercicio de 2026, pois, além de
sua importancia social, € a prioridade maxima
no orgcamento da Instituicdo (conforme disposto
no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFABC — PDI). Essa priorizagao resultou de
um processo estruturado de consulta as areas
e posterior avaliagdo de riscos, conduzido no
ambito da elaboragcdo do Plano Anual de
Atividade de Auditoria Interna (PAINT/2026),
reforcando a relevancia do tema para a devida
governancga institucional e aperfeicoamento

dos controles internos da Universidade.
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1. INTRODUCAO

Por meio da Ordem de Servigo (OS) n° 01/2026, foi iniciada a agao de avaliagao do
processo de Auxilios Socioeconémicos, conforme estabelecido no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) da Fundagao Universidade Federal do ABC (UFABC) para o

exercicio de 2026, visando identificar possiveis riscos e oportunidades de melhoria.

Os exames, incluindo os preliminares, foram executados de 12/01 a 28/07/2026,
sendo esta ultima data considerada pela Auditoria Interna (AUDIN) como o corte final para

analise da documentacao solicitada para a(s) area(s) auditada(s).

A metodologia adotada consistiu na realizagdo de uma auditoria de conformidade,
pautada na avaliacdo de riscos e controles, com foco no processo completo
(planejamento, selegao, concessao, pagamento, acompanhamento e transparéncia) dos
Auxilios Socioeconémicos da UFABC, advindos da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), bem como nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia, que devem ser observados por todos os agentes publicos.

Em um primeiro momento, foram analisados os sitios eletronicos oficiais da(s)
unidade(s) envolvida(s), direta ou indiretamente. Adicionalmente, foram realizadas
reunides preliminares junto a gestdo da(s) area(s) responsavel(eis). Essa etapa teve
como objetivo proporcionar uma compreensao inicial do tema, com énfase na coleta de

dados e documentos disponiveis.

Com base nas informacbes obtidas, elaborou-se o documento de Analise
Preliminar do Negdcio, no qual constam a motivagao do estudo, os pontos de avaliagao, a

legislagao aplicavel e a metodologia a ser adotada.

Na etapa seguinte, foram realizadas novas reunidoes com a PROAP, nos diferentes
niveis de atuacgao (estratégico, tatico e operacional) com o objetivo de construir, de forma
colaborativa, a Matriz de Riscos e Controles (MRC), garantindo a participagdo da unidade

envolvida diretamente no processo.

Partindo da identificacdo dos objetivos do negdcio a ser auditado e da avaliagéao
dos riscos mais relevantes, definiu-se o escopo da auditoria, com énfase nos processos e
principios acima descritos. A fim de responder as questdes de auditoria decorrentes da
MRC e da Matriz de Planejamento, definiu-se a amostra seguindo o critério de relevancia,

atualidade e capilaridade do processo.

O processo (completo) de Auxilios Socioecondmicos da UFABC contempla os
auxilios que possuem a prerrogativa de oferecer apoio aos estudantes em condi¢bes de

vulnerabilidade social e econdmica no decorrer de sua vida universitaria.
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Segundo divulgado no sitio eletronico oficial da PROAP (em 15/01/2026), os
Auxilios Socioecondmicos propriamente ditos estao presentes atualmente na UFABC sob
5 (cinco) modalidades: Auxilio Instalacdo; Auxilio Alimentagédo; Auxilio Creche; Auxilio
Moradia e Auxilio Permanéncia. Sendo esses 0s selecionados na amostragem da agao de

auditoria.

Entretanto, ha previsdo também do Auxilio Emergencial que, apesar de previsto na
Portaria PROAP n°. 11, de 31 de julho de 2017, se encontra temporariamente suspenso

(fonte consultada em 30/04/2026: https://proap.ufabc.edu.br/bolsas-

socioeconomicas/editais/bolsassocioeconomicas/9049-auxilio-emergencial), sendo este,

entdo, ndo-escopo da presente agao.

Apesar da Assisténcia Estudanti ndo se restringir a esses auxilios
socioecondmicos, registra-se também como nao-escopo da presente auditoria as demais
assisténcias com essa finalidade, tais como o contrato de transporte intercampi; a escola
preparatéria; possiveis agdes de cunho cultural, esportivo, de saude, e/ou de inclusao de

digital; e etc.

As normas de auditoria aplicaveis a Administragdo Publica foram respeitadas,
porém parte significativa das informagbes e documentagéo relevante e necessaria aos
trabalhos de auditoria ndo foram entregues e/ou respondidos por parte dos responsaveis
da PROAP, infringindo o Art. 2° da Portaria - Reitoria n°. 360, que estabelece que

‘[...]Todas as areas da UFABC deverao apresentar de forma tempestiva e completa, as

informacé6es solicitadas pela Unidade de Auditoria Interna, Controladoria-Geral da Unidao e

Tribunal de Contas da Uniéo, durante a realizagao de seus trabalhos][...]’, além de infringir
o que determina a IN-CGU n°. 08/2017, no Manual De Orientagcdes Técnicas Da Atividade
De Auditoria Interna Governamental Do Poder Executivo Federal no qual especifica em

seu item 5.1 ser fundamental o “[..Jestabelecimento de uma comunicacdo eficaz [...]

durante todo o processo de auditoria € fundamental para o bom desenvolvimento dos

trabalhos. Com o estabelecimento [...] do acesso a fontes de informacdo, a dados e a

esclarecimentos advindos da Unidade Auditada que se fizerem necessarios]...J".

No decorrer dos trabalhos, foram encaminhadas 4 (quatro) Solicitagbes de
Auditoria (SAs), registradas no Sistema SIPAC sob os numeros SA 1-2026
(23006.009180.2026-88); SA  2-2026  (23006.0091812026-22); SA  3-2026
(23006.009184.2026-66); e SA 4-2026 (23006.010462.2026-28), que versavam,
respectivamente sobre: orcamentos e pagamentos, dados financeiros em geral; dados e
pontos de controle sobre o restaurante universitario; estrutura e controles internos do fluxo

geral do processo de auxilios; e informagdes de cadastro, documentagao e registros dos
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beneficiarios da amostra indicada pela AUDIN. As SAs foram encaminhadas em 28 de
Abril do presente exercicio, com prazo para resposta até 06 de Maio. As gestoras até
entdo responsaveis pela PROAP ndo emitiram resposta a AUDIN, que reiterou as
solicitagdes repetidas vezes, seja por e-mail, telefone e demais encontros. Até que, em
30/05/2026 uma nova gestdo tomou posse na UFABC, incluindo novos gestores da
PROAP. A AUDIN, entao, posicionou a nova gestao quanto as informagdes pendentes e,
também por e-mail e reunides, reiterou quais as informagdes aguardava e a importancia
da resposta a AUDIN, indicando novos prazos para atendimento: 12/06; 29/06; 03/07 e
por fim, 10/07/2026. Em nenhum deles houve resposta as SAs, apenas foi concedido
acesso dos auditores a parte do sistema em que os discentes interessados enviam seus
documentos para analise. Nesse periodo (em 23/06), houve uma reunido virtual da
AUDIN com duas das Assistentes Sociais que lidam diretamente com o processo de
Auxilios, no intuito de, ao menos, indicar como os auditores poderiam obter algum dado
no sistema. E, no decorrer dessa reunido, as servidoras indicaram a existéncia de uma
planilha consolidada de controle dos Auxilios concedidos, contendo todas as informacgdes
necessarias para analise de auditoria. A AUDIN solicitou o envio desse controle durante a
reuniao e, reiterou por duas vezes essa solicitagdo por e-mail (23/06 e 30/06/26), nao
havendo envio ou resposta por parte da PROAP, restringindo, portanto, o acesso desse

controle aos auditores.

Somente em 27/07/2026 houve envio da PROAP a AUDIN, por e-mail, de parte das
respostas das SAs, respostas essas, porém, substancialmente vagas e inconclusivas,
sendo sugerido pela PROAP, em boa parte delas, que a AUDIN “procurasse pela Gestao

anterior para obter maiores esclarecimentos”.

Cabe ressaltar que, permanecem como membros atuais da Gestao da Pro-Reitoria,
servidores que ja pertenciam a equipe da PROAP na gestdo anterior, como: a maioria
da(o)s assistentes sociais (responsaveis pela analises técnica-operacionais de
vulnerabilidades); a maioria dos servidores nas fungdes administrativas da area; o chefe
da Divisdo Administrativa (também agente de planejamento, representante titular da
Comissao de Apoio ao Funcionamento dos Restaurantes Universitarios (CAFRU-UFABC),
fiscal administrativo do contrato do Restaurante, membro integrante do Grupo de Trabalho
(GT) de apuracao de falhas de sistema ocorridas entre setembro a dezembro de 2022 no

Restaurante Universitario); entre outros.

Dessa forma, para continuidade dos trabalhos mesmo diante das restrigdes
impostas, os auditores passaram a buscar toda a informacdo e documentacdo da

amostragem de beneficiarios diretamente no sistema SIGAA, no sistema SIPAC, nos

3de23



sitios oficiais e no Portal da Transparéncia do Governo Federal, pois muitas informagdes

nao foram repassadas, prejudicando significativamente o andamento dos trabalhos.

Adiciona-se a isso as dificuldades de acesso, lentiddo e ndo-retorno das telas de
consulta do Sistema SIPAC durante as analises. Indisponibilidade essa que foi reportada
a equipe de Tl da UFABC, por meio do chamado “t 1560033 — GLPI", cuja resposta foi de
que a lentidao foge da governabilidade da UFABC.

Assim, os testes passiveis de serem realizados nesse cenario forneceram as
conclusdes organizadas primeiramente no Relatério Preliminar de Auditoria (RPA), cujo
teor e constatagdes foram levados a Busca Conjunta de Solugdes entre AUDIN e PROAP,
resultando nas providéncias inseridas no presente Relatério Final de Auditoria (RFA).
Relatério este que se compde de quatro capitulos: 1 — Informacdes a respeito da acgao; 2
— Escopo dos exames, detalhando as questdes avaliadas; 3 — Constatagdes encontradas
nos exames realizados, seguidas das providéncias acordadas que a area devera realizar;

e por fim, 4 — Encaminhamentos esperados apos a ciéncia deste Relatorio.

2. ESCOPO DOS EXAMES

A partir da reflexdo sobre a natureza dos respectivos eventos de riscos em face de
suas possiveis fontes, conforme obtido pela MRC e Matriz de Planejamento, além de
detalhado no documento de Analise Preliminar do Negocio, buscou-se responder as

questdes de auditoria a seguir detalhadas.

1. A Funcgéao Organizacional esta adequada?

2. O Planejamento esta adequado?

3. Existe o correto alinhamento orcamentario/financeiro?

4. A Selegéao esta adequada?

5. As prioridades legais estao sendo respeitadas?

6. A Regulamentacdo interna esta adequada e completa no tema?
7. O processo esta alinhado a Estratégia organizacional?

8. A Tecnologia esta adequadamente oferecendo o melhor suporte?
9. O Acompanhamento do processo esta adequado?

10. A Transparéncia esta adequada e favorece o Controle Social?

Portanto, foram realizadas as andlises, cujas evidéncias resultaram nas

ConstatagGes detalhadas a seguir, classificadas a partir das de maior relevancia.
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3. CONSTATAGOES

3.1. Constatagao 01: Ineficiéncia no gerenciamento organizacional do processo

de Auxilios Socioecondmicos.

Evidenciou-se (em consultas aos sites oficiais da area, conjugadas com os relatos
das gestoras em reunidao realizada em 09/03/2026, juntamente com os relatos das
assistentes sociais em reunido realizada em 23/06/2026, somando-se a parte das
respostas das SAs encaminhadas), a auséncia de defini¢do clara de papéis e atribuigbes
(procedimento formal) por meio de fluxo(s) desenhado(s) e/ou manuais a respeito do

processo e subprocessos de Auxilios Socioecondmicos.

Ao se desenhar fluxos processuais e neles se definir os papéis e atribui¢cdes, além
de procedimentos e protocolos para cada etapa, fica possivel elaborar um manual das
operacoes e atividades de entrada, processamento e saida, possibilitando o
conhecimento real de toda a dimensao do processo, além de expor os pontos de controle
atuais e suas necessidades de aprimoramento. Isso facilita a comunicag¢ao geral sobre o
processo, disponibiliza o conhecimento geral para toda a equipe interna, além da
transparéncia e entendimento externo do tema e, facilita ainda o seu gerenciamento
organizacional, haja vista que, qualquer ocorréncia e/ou risco podera ser facilmente

identificado e devidamente tratado em tempo habil.

Tal constatacédo traz como riscos associados: a fragmentagdo processual,
possibilitando silos organizacionais e/ou dificuldades na integragdo organizacional do
processo, além de desatualizacdo de conhecimento pela equipe, devido a alteragdes
(tacitas) recorrentes no fluxo. E, além disso, a auséncia da condugao de gestdo baseada
em um meétodo de ciclo PDCA pode impossibilitar o devido gerenciamento em sua

completude.
3.1.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

1) Mapear os processos e desenhar seus fluxos de tal sorte a deixar claros os

papeis e atribuicbes nos processos e subprocessos de Auxilios Socioecondmicos;
2) Elaborar manual de todas as operagdes e atividades (entrada, processamento e

saida) possibilitando o conhecimento real de toda a dimensédo do processo, além de

apresentar as respectivas ferramentas de controle;

3.1.2. Data para monitoramento: 01/11/2026.
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3.2. Constatagao 2: Auséncia de diagnéstico formal prévio de perfis em face do
ingresso e, de acompanhamento sistematico e periédico de vulnerabilidades
socioecondémicas de discentes na instituicao para subsidiar o planejamento dos

auxilios.

Verificou-se, conforme evidenciado pelas gestoras da PROAP em reunido de
09/03/2026, que nao ha planejamento prévio das vulnerabilidades estudantis no intuito de

associar ao orgamento para auxiliar no processo de auxilios socioecondmicos.

O planejamento prévio deve alinhar-se a Lei n°® 14.914/2024 (que instituiu a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantii - PNAES) e ao Decreto n° 7.234/2010. Esses
dispositivos legais preceituam que os recursos publicos federais destinados a assisténcia
estudantil devem ser planejados previamente, para cumprir efetivamente o objetivo
estratégico de combater a evasao, viabilizar a igualdade de oportunidades e garantir a
permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, tornando o

planejamento prévio uma ferramenta obrigatéria no tema.

Apesar da relevancia de um planejamento prévio quanto aos critérios
socioecondmicos em razao da legislagdo e em face do orgamento disponivel, existe uma
dificuldade institucional quanto a esses procedimentos. Dificuldade esta corroborada pela
gestao atual da PROAP, em resposta a SA n° 01, item | ‘e’, onde expde que existem
editais sem definigdo quanto a quantidade de vagas e que as concessdes sao realizadas
conforme a conclusdo das analises, sem possibilitar o menor planejamento prévio a
respeito. A gestao afirmou que “[...] a programagao de pagamento ocorreu de acordo com
a disponibilidade de vagas dos editais e conclusdo das analises dos pedidos de auxilios
[...I' que “[...] no exercicio havia edital com vagas estabelecidas e paralelamente, editais

sem o estabelecimento de vagas, a demanda a ser atendida era oriunda desses dois

editais, conforme conclusdo das analises/...]', sendo esse dispéndio realizado

mensalmente, estimando-se ‘[...Ja aplicagdo do recurso para 0s meses posteriores,
conforme o numero de auxilios concedidos nos meses anteriores[...]'. E a PROAP enviou
ainda a AUDIN, como documentacdo anexa a essa resposta quanto aos tramites de
“‘controle” orcamentario e financeiro, prints de telas, de conversas da rede social
whatsapp, entre o agente de planejamento da PROAP e o gestor financeiro da
Coordenagéo Geral de Finangas e Contabilidade (CGFC/PROAD), debatendo a cada ato,
0S recursos que teriam ou nao para cumprir as obrigacdes daquele momento, ou seja,

sem o devido planejamento prévio.
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Além disso, foi exposto tanto pelas gestoras (em 09/03/2026) como pelas as
assistentes sociais (em 23/06/2026), que a auséncia e/ou ineficiéncia dessas rotinas (de
captura, tratamento e analise) periddicas de informagdes integradas sobre a situagado dos
perfis estudantis gera, inclusive, dificuldades na limitagdo de concessao de auxilios, tendo
em vista a forma como é realizada a classificagdo atual de vulnerabilidade (por meio de
ranking geral) e que pode ser alterada, segundo as assistentes sociais, a depender da
revisdo de entendimento da profissional de assisténcia social. Esse método, portanto,

evidencia a auséncia de planejamento geral prévio e baseado em evidéncias.

Tal constatagcédo traz como riscos associados: sub ou superdimensionamento do
orcamento, pois, a falta de conhecimento do volume de discentes vulneraveis
ingressantes dificulta o processo de projegéo financeira real necessaria para custear os
auxilios ao longo do exercicio; e até o risco de possivel aumento da evasao e/ou retencao
académica, pois, o risco de atraso na identificagdo e concessao de auxilios (caso nao se
possua orgamento/financeiro) para estudantes em extrema vulnerabilidade pode forga-los
a abandonar o curso logo nos primeiros meses por falta de condigbes materiais
(alimentacdo, moradia), comprometendo a finalidade do programa assistencial; ou mesmo
a possibilidade de concessdo de beneficios em quantitativo superior a capacidade
orcamentaria dos recursos efetivamente recebidos para esse fim, gerando desequilibrio
financeiro e comprometendo a sustentabilidade da politica de assisténcia estudantil, risco
esse alertado por meio de denuncia de NUP n°. 23546.073658/2026-16.

3.2.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

3) Estabelecer rotinas para que periodicamente seja elaborado diagnostico formal
prévio com base nos ingressos para auxiliar na formatagcao das necessidades de gastos
com a assisténcia Estudantil;

4) Estabelecer formalmente rotinas para o acompanhamento sistematico e periédico
das vulnerabilidades socioeconémicas dos assistidos;

5) Elaborar, anualmente, planejamento prévio e formal de desembolso do

orcamento destinado ao PNAES com base nas rotinas de diagndstico estabelecidas;

3.2.2. Data para monitoramento: 31/12/2026.
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3.3. Constatagao 03: Insuficiéncia no regramento institucional quanto aos auxilios
socioeconémicos, causando erros e dificuldade de acompanhamento de regras,

mutaveis a cada edital.

Observou-se a auséncia de previsdo de versionamento / revisdo de normas no

tema, podendo resultar em descumprimento legal e/ou normativo por obsolescéncia.

Foram expostas (em reunides com a PROAP: com gestoras em 09/03/2026 e,
assistentes sociais em 23/06/2026) dificuldades de acompanhamento, nao s6 do publico
discente, como da propria equipe operacional, em realizar, a cada exercicio, novos
editais, com novas regras, a cada ano, ou mesmo, a cada edital langado. Isso expde que
o regramento interno no tema (Resolugao Consuni n° 208/2021) necessita de atualizagao
em sua abrangéncia e objetividade, além de necessidade de previsdo de versionamento

periddico.

A inclusdo da previsdo de versionamento periédico garante as normas internas a
chance de se manter sempre atualizadas e, podem contar nessa atualizacdo com a
expertise do(a)s servidores/profissionais que lidam diretamente com o tema no dia-a-dia,
além dos gestores na area, até mesmo com a visdo dos usuarios/beneficiarios, tendo em
vista se tratar de Resolugdo ConsUni, no qual séo representadas todas a categorias

interessadas.

Tal constatagdo traz como riscos associados: a possibilidade de se tornarem

normas obsoletas em relacdo a dindmica académica/financeira/social.

3.3.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

6) Providenciar, como area interessada, a atualizagdo da Resolugdo Consuni n°
208/2021, adequando-a a legislacdo vigente e, incluir a previsdo de que havera
versionamento da norma sempre que necessario;

7) Elaborar normativo complementar a Resolugdo Consuni com regras especificas
sobre o tema, buscando contemplar a expertise do(a)s servidores/profissionais que lidam
diretamente com o tema no dia-a-dia, além dos gestores da area e até mesmo a visao dos
usuarios/beneficiarios para que sirva de base para a elaboracdo dos editais, de tal sorte
qgue as regras nao estejam inclusas apenas nos editais e sujeitas a oscilagbes constantes.
(Nesse normativo, contemplar os critérios de selecdo e ranqueamento, regramento quanto
a mitigar possiveis conflitos de interesse, estabelecimento de responsabilidades,
periodicidade e mecanismos de execugdo e apuragao de resultados do suporte

8de23



assistencial e acompanhamento do discente beneficiario durante o recebimento/duragao
do auxilio; dentre outros assuntos que servirdo de base para a elaboragdo do edital
padrao);

3.3.2. Data para monitoramento: 31/12/2026.

3.4. Constatagdao 04: Auséncia de acompanhamento da Politica Institucional
quanto ao seu alinhamento ao PDI, consolidagcdao de dados para tomada de

decisoes e transparéncia.

Apesar de constar do PDI/2024-2033, no item de “Ac¢bes de Ensino” previstas

(pagina 48), “...]JCriar uma base de dados integrando informacgbes relacionadas as

matriculas em disciplinas, cursos e aprovagdo em editais, com o perfil socioeconémico

discente[...]'’, nao foram encontrados nos Relatorios de Gestdo dos exercicios 2024 e
2025, quais as atividades realizadas, mesmo que iniciais, objetivando efetivar a referida
acao estratégica prevista. Nesse ponto, vale ressaltar que ndo basta o levantamento por
si s6 do perfil socioecondmico do ingressante (que tem sido realizado pelo Observatorio
de Dados da UFABC / Propladi), mas também, e essencialmente, de utiliza-lo, integrando-
0 a outros dados e informagdes da PROAP, de modo que Pré-Reitoria consiga utiliza-lo
para balizar decisdes estratégicas e permitir, por meio de indicadores periédicos e suas
conexdes, realize o acompanhamento da efetividade da Politica Publica de Assisténcia
Estudantii na UFABC. Fornecendo a Governanca da Universidade e a Sociedade, a

transparéncia da utilizagao desse recurso publico empregado.

A base de dados integrada mencionada no PDI é relevante ndo apenas para
possibilitar o acompanhamento minimo da Politica Institucional do PNAES na
Universidade, como também, se abrangente em sua completude, incluindo as
intersecgbes necessarias entre areas (regramentos, fluxos, integragdes), cumpriria papel
fundamental em fornecer informagdes fidedignas e confiaveis para as tomadas de
decisdes estratégicas no tema, bem como, se devidamente tratada e publica, traria
transparéncia ativa da execugao, organizagao documental e consolidagao de dados sobre

a PNAES na UFABC, facilitando seu gerenciamento, controle e acesso.

Outro ponto constatado, ainda em relagao a consolidacéo e dados e transparéncia
ao processo, € a auséncia de acompanhamento e tempestividade quanto a indicadores de
evasao, retencdo, jubilamento, permanéncia e conclusdo em relagdo especifica aos
beneficiados pela assisténcia estudantil. Apesar de solicitados nas SAs, ndo foram

encaminhados nem encontrados em transparéncia ativa pela PROAP. Sao indicadores
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que, se sistematicamente avaliados, produziriam relatérios gerenciais a esse respeito,

auxiliando nas tomadas de decisdes e futuros planejamentos.

A execucédo de politica publica e, consequente utilizagcdo de recurso publico, sem o
devido acompanhamento de atingimento de seus objetivos (medi¢cdo de efetividade para
melhor direcionamento) dificulta a concretizacdo do ciclo de gerenciamento institucional,

ocasionando prejuizo a governanga e transparéncia do tema na Universidade.

Tal constatacao traz como riscos associados: desalinhamento estratégico, devido a
auséncia de acompanhamento de acbes; tomada de decisdo sem a devida
tempestividade de informacdes; controle social prejudicado quanto a transparéncia ativa
da utilizacdo do recurso publico; dificuldade na recuperagdo de informagdes relevantes
(impossibilidade/morosidade), incluindo o prejuizo no acesso a possiveis auditorias

(interna e externas) a UFABC.

3.4.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

8) Estabelecer formalmente rotinas de acompanhamento de agdes do PDI quanto
ao tema, realizando a consolidagdo dessas informagdes em Relatérios periddicos
formalmente instituidos para que sejam integros e tempestivos quanto ao seu andamento

e realizacao

9) Estabelecer formalmente rotina de publicagido desses relatérios, tornando-os
publicos e de féacil acesso para fins de controle e demonstracdo do alinhamento

estratégico institucional e avangos obtidos no tema;

10) Desenvolver rotinas peridédicas de tratamento e publicagdo de indicadores
quanto a assisténcia estudantil na Universidade, informando minimamente itens como os
de evasao, retencgao, jubilamento, permanéncia e conclusdo académica, destacando os
indices entre beneficiarios e ndo beneficiarios de auxilios socioecondmicos como forma

de comparacéo;

3.4.2. Data para monitoramento: 30/11/2026.

3.5. Constatagdo 05: Auséncia de mecanismos internos de controle e
acompanhamento gerencial periédico integrado referente a todo o processo de

Auxilios Socioeconomicos.

Em que pese, durante duas reunides virtuais entre AUDIN e PROAP (em

09/03/2026, com as gestoras da época e, em 23/06/2026 com as assistentes sociais), ter
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sido mencionada a existéncia de planilha compilada com informag¢des atualizadas sobre
vulnerabilidade dos discentes (ranking geral), tanto ingressantes como dos atuais
beneficiarios, nado foi disponibilizado para a AUDIN nenhum documento ou arquivo que
comprove a existéncia de tais mecanismos de controle. Nem mesmo a propria planilha
mencionada, na qual seriam registradas todas as analises referentes ao célculo de perfis
de vulnerabilidade dos discentes para fins de concessao dos auxilios, mesmo diante de

reiteradas solicitagdes.

Nesse ponto, contrariando critérios normativos, como 0s que regem a governanca
publica (Art. 3°, inc. I, Il e lll, art. 4°, VI do Decreto n° 9.203/2017), o que se registrou foi
um risco a continuidade do negocio no referido processo, pois ficou demonstrado, nas
mais diversas falas, que s6 se tem um tipo de controle, que seria essa planilha e seu
acesso estritamente restrito a alguns(as) assistentes sociais, sendo negado acesso até

mesmo as gestoras da grande area PROAP (a época).

Outra evidéncia em que se registrou a auséncia/dificuldade de controle integrado
no processo € o fato da propria gestdo atual relatar (em resposta a SA 01) que
“desconhece controle interno operacional’ sobre o tema na area, além de nao responder

em tempo habil a Auditoria Interna as SAs quanto aos fluxos e seus controles.

Essa auséncia de acompanhamento e controle gerencial também recai sobre os
subprocessos de gerenciamento orgcamentario e pagamentos pois, apesar de solicitados
por meio da SA 01, ndo foram encaminhadas a AUDIN as fases da execugéo
orcamentaria das despesas relativas a cada uma das modalidades oferecidas de auxilios
em 2025. O que foi encaminhado foi um rol de solicitagdes de pagamentos dos auxilios da
PROAP a CGFC/PROAD.

Além disso, também foi solicitado pela AUDIN a relagdo detalhada dos créditos
adicionais (suplementares e/ou especiais) com suas fontes do recurso, valores, datas de
abertura do crédito, justificativas, além das respectivas publicagcdes das autorizagdes
crediticias pelas instancias competentes. Sendo que, da mesma forma, a resposta remete

ao mesmo anexo |, que apenas possui rol de solicitagdes de pagamentos de auxilios.

Apesar dos anexos llI-A e IlI-B encaminhados pela PROAP, demonstrarem o
desembolso financeiro no ano de 2025, relacionado aos editais de 2024 e 2025, somando
R$ 7.269.647,00 e R$ 1.956.489,00, respectivamente, e totalizando o valor de R$
9.226.136,00, ndo houve qualquer detalhamento, pela area, da programagéo e execugao
orcamentaria desses valores, ndo sendo possivel para a AUDIN avaliar a regularidade da

referida execugao por modalidade de auxilio.

Assim em que pese a incompletude de informacbdes entregues a AUDIN,
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evidenciou-se que a area nao detém controle setorial da execugao orgamentaria dos
recursos voltados aos auxilios estudantis que tem por competéncia administrar,
dependendo especificamente de comunicagdes informais com outras areas da

Universidade, a depender do momento e dos gastos mensais que se fizerem necessarios.

Tal constatagao traz como riscos associados: tomada de decisdo sem a devida
tempestividade de informacoes; dificuldade na recuperagcao de informacdes relevantes
(impossibilidade/morosidade), incluindo o prejuizo no acesso a possiveis auditorias
(interna e externas) a UFABC, como de fato ocorreu com a AUDIN; além do risco de
descontinuidade do negdcio (fator 6nibus), pois se o unico controle existente estiver em
posse de uma unica pessoa ou pouquissimas pessoas, na auséncia dessas, 0 processo
fica a deriva ou poderia até mesmo cessar na instituicdo, um risco de altissimo impacto no
objetivo institucional relacionado ao programa assistencial. Além disso, a dependéncia
exclusiva de outras areas para controle mensal cria um gargalo temporal: se houver
divergéncias, o processo de liquidagdo e pagamento pode ser paralisado, afetando

diretamente os discentes em situacéo de vulnerabilidade.

3.5.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

11) Estabelecer metodologia e ferramentas de controle referentes a vulnerabilidade
dos discentes (ranking geral) acessiveis aos dirigentes da area e demais atores do

processo de tal sorte que a informacéo nao fique restrita a apenas determinadas pessoas;

12) Estabelecer meios (de preferéncia informatizados) de acompanhamento
setorial formal e periddico de execugcdo orgamentaria, geral e por modalidade de auxilio,
incluindo informagbes sobre as fontes de recursos destinados aos auxilios
socioecondmicos (PNAES, Recursos Proprios, outros), de modo que, minimamente, os
gestores, o AP e seus suplentes conhegam e saibam operacionalizar esse

acompanhamento, extraindo dele, quando necessario, informagao integra e tempestiva;

3.5.2. Data para monitoramento: 30/11/2026.

3.6. Constatacao 06: Lacunas nos editais de selecao para os auxilios

socioeconémicos.
Foram evidenciadas falhas e lacunas nos editais de sele¢céo do tema.

Em reunides virtuais entre AUDIN e PROAP em 09/03/2026, com as gestoras da
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época e, em 23/06/2026 com as assistentes sociais, além de analises diretas realizadas
pela AUDIN (edital 01/2025-PROAP) e, ainda em resposta da atual gestdao a SA n° 01,

item |

a)

‘e’, evidenciaram-se pontos de atencio nos editais, tais como:

Auséncia de salvaguarda/vedacoes para evitar o conflito de interesses: O
Edital 01/2025-PROAP encontra-se omisso quanto as salvaguardas para
prevencao de conflitos de interesses. Nao foi identificada em nenhuma segao do
documento a existéncia de clausula que proiba expressamente a participag¢ao, no
certame, por exemplo, de parentes de primeiro grau de servidores diretamente
envolvidos na elaboracdo do edital, da equipe técnica responsavel pela avaliagao
socioeconémica (mencionada no item 6.4.2) ou da propria equipe gestora do

processo,

Deficiéncia na regulamentagdao quanto ao acompanhamento qualitativo do
discente beneficiario durante o recebimento do auxilio: Embora o item 10.8
determine ser um dever institucional da pessoa estudante ...] atender as
convocagbes da PROAP relacionadas [...] as agbes de acompanhamento [...]', o
Edital 01/2025-PROAP ¢ silente em regulamentar, prever ou detalhar quais seriam
as diretrizes, responsabilidades, periodicidade e mecanismos de execugao e
apuracao de resultados desse suporte assistencial e acompanhamento do discente
beneficiario durante o recebimento/duragado do auxilio. A redagdo concentra seus
controles exclusivamente nas fases de repasse financeiro, prestacdo de contas
(contas correntes, documentos de moradia) e sangbes por insuficiéncia, carecendo
de estruturacdo normativa explicita sobre o acompanhamento formativo do
discente assistido, de modo a promover adequada transparéncia dos
procedimentos empregados para acompanhamento e geragcao de indicadores de

resultados atingidos em fungéo do processo de assisténcia estudantil na Instituicao;

Falhas na definicao (ou indefinicao) de quantitativo de vagas nos editais: a
auséncia da estipulacao prévia de vagas no edital (como informado pela gestdo em
resposta a SA n° 01, item | ‘€’) ndo so dificulta o planejamento e gerenciamento
orcamentario-financeiro, como também traz sérios riscos de ocasionar desequilibrio
na utilizacdo desses recursos, podendo vir a ultrapassar o limite de recursos
efetivamente recebidos para esse fim, e com isso, comprometer outras partes do
orcamento da Universidade, dificultando a sustentabilidade da politica de

assisténcia estudantil na instituicéo.
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Tal constatacdo traz como riscos associados: possibilidade de direcionamento na
concessao de auxilios, inferindo assim em riscos de a integridade institucional; possivel
ineficacia da execucdo da politica publica, ao ndo acompanhar o discente beneficiario,
nao se tendo a informagao quanto ao resultado da politica publica aplicada; além da falta
de tempestividade de informagbes e dados concretos e reais quanto a efetividade da
destinagdo do recurso publico aplicado; podendo ensejar ainda em comprometimento

orcamentario-financeiro em sustentar a PNAES na UFABC.

3.6.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

13) Estabelecer os termos de um edital-padréo, alinhado ao normativo especifico
que contemple os regramentos e critérios gerais que regem a matéria, contemplando o
estabelecimento prévio de vagas para cada auxilio socioeconémico. Caso,
excepcionalmente, ndo seja possivel este estabelecimento, explicitar a motivagdo dos

atos e como sera a dinadmica de vagas;

3.6.2. Data para monitoramento: 31/12/2026.

3.7. Constatacao 07: Inadequacao dos controles de conferéncia, ranqueamento e

concessao de auxilios.

Primeiramente, € relevante informar que a amostragem aleatéria inicial (de 40
beneficiarios) ficou prejudicada devido a diversos fatores, como: auséncia de resposta da
PROAP (obrigando a AUDIN a realizar buscas diversas de dados dos beneficiarios em
diferentes fontes); e lentiddo e indisponibilidade dos sistemas SIPAC e GOV.br nos
computadores institucionais dos servidores da AUDIN; resultando em uma reducdo da

amostragem a quantidade passivel de analise de 21 beneficiarios.

Dos beneficiarios analisados, no entanto, foi possivel evidenciar a inadequag¢ao dos

controles durante a concessao dos auxilios, tais como:

a) Contradigdes no critério de Renda: Segundo a Resolugdo ConsUni n® 208/2021,
art. 2°, “[...] sédo candidatos elegiveis aos Programas de Apoio, prioritariamente, 0s

estudantes com renda familiar per capita igual ou inferior a um salario minimo e

meio e do ensino de graduagdo, conforme estabelece o Decreto n° 7.234/2010, e
sujeito as alteragbes impostas por Legislagdo Federal [...]'. Nesse ponto, apesar de

estar em conformidade com o Decreto (até 1,5 SM), ha uma discrepancia entre o
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b)

que diz a Resolugdo ConsUni (até 1,5 SM) em vigéncia e, a Lei Federal n°.
14.914/2024 (até 1,0 SM).

Tendo em vista que o edital 01/2025 PROAP, em seu item 1.1, vincula o
certame, dentre outras normas, a Lei N.° 14.914, de 03/07/2024 (PNAES) e que, o
valor citado no ‘Anexo Il - Tabela de Pontuacédo para Classificagdo Geral’ do
mesmo edital € de R$ 1.518,00 (um mil, quinhentos e dezoito reais), ou seja, 1 SM
vigente no exercicio de 2025, ha também a contradicdo de valores quando se
verifica as faixas de renda per capita do Anexo Il do edital (que vai até R$2.277,00,
ou seja, até 1,5 SM) em contraponto com o que diz o conteido do seu item 6.3.1,
inciso IV, em que se alinha a disposicao de renda per capita definida pela Lei n.
14.914/2024 (1,0 SM).

Tendo como base essas contradigdes, dentre a amostragem analisada, dois
beneficiarios de Auxilio Permanéncia (AP) de CPF ***.304.008-** e CPF
*** 834.298-** apresentaram renda per capita, respectivamente, de R$ 1.700,00 e

R$ 1.671,19, ou seja, acima do SM do periodo.

Atendimento acima do que permite o critério de Moradia: contrariando o edital
01/2025-PROAP, que determina o atendimento com o Auxilio Moradia — AM
(segundo o subitem 4.1, alinea “b”, incisos |, Il e lll) as: “[...] | - Pessoas estudantes
que residem fora da Regido Metropolitana de S&o Paulo, terdo prioridade alta de
atendimento. Il - Pessoas estudantes que residem até 50 km do campus de Santo
André serdo atendidas de acordo com o Anexo I. lll - A distancia entre o domicilio
familiar e o campus da UFABC de Santo André sera calculada utilizando a
ferramenta Google Maps, rota a pé, considerando uma variagéo toleravel de 5%
[..]'- E que, em seu Anexo | define os niveis de ‘prioridades’ de municipios para
atendimento, evidenciaram-se 4 casos (dentre a amostragem analisada) em que os

critérios nao foram respeitados:

b1) O CPF ***.274.968-** reside aproximadamente a 30 km da UFABC
(campus Santo André) e, segundo o anexo | do edital, a regido de domicilio possui
‘baixa prioridade’, sendo que a entrevista social ndo contemplou expressamente a
respectiva justificativa para a referida concesséo;

b2) O CPF ***.454.708-** reside aproximadamente a 11 km da UFABC e,
segundo o anexo | do edital, a regidao de domicilio possui ‘baixa prioridade’, sendo
que a entrevista social ndo contemplou expressamente a respectiva justificativa

para a referida concesséo;
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d)

b3) O CPF ***. 578.258-**reside aproximadamente a 21 km da UFABC e,
segundo o anexo | do edital, a regido de domicilio possui ‘baixa prioridade’, sendo
que a entrevista social ndo contemplou expressamente a respectiva justificativa
para a referida concessao;

b4) O CPF ***.849.728-** reside aproximadamente a 33 km da UFABC e,
segundo o anexo | do edital, a regido de domicilio possui ‘baixa prioridade’, sendo
que a entrevista social ndo contemplou expressamente a respectiva justificativa

para a referida concesséo.

Recebimento de Auxilios Permanéncia e Alimentagdo mesmo ‘ndo sendo
identificadas vulnerabilidades sociais’ pela analise registrada: evidenciaram-se
3 casos, dentre a amostra analisada, em que o registro de analise d(o)a assistente
social foi de que [...]JNdo foram identificadas vulnerabilidades sociais|...]’, nao
sendo demonstrado, no sistema SIGAA, o registro que motivasse a concessao dos
auxilios. Porém, mesmo assim, foi percebida a concessao de auxilios Permanéncia

e Alimentac&o a esses casos, destacados a seguir.

c1) O CPF ***.834.298-** recebeu AA e AP;
c2) O CPF ***.849.728-"* recebeu AA e AP; e
c3) O CPF ***.833.908-**) recebeu AA e AP;

Inadequacgao no cumprimento do critério de renovagao de auxilios: segundo a
Resolugdo ConsUni n°. 208/2021, art. 5°, “[...Ja possibilidade de renovagdo dos
auxilios [...] respeitara o curso de maior duragcdo da UFABC, acrescido de 3 (trés)
quadrimestres, considerando-se a data da primeira matricula. §1° Na duragéo do
curso especifico esta incluido o periodo de integralizagéo do curso de ingresso. §
2° Em casos excepcionais, o bolsista podera requerer a renovagéo pelo periodo de
1 (um) ano, no maximo 2 (duas) vezes, mediante justificativa, com a devida

comprovacgao a ser analisada e aprovada pela [...] PROAP[...].

Porém, na amostra analisada, foram encontrados 3 casos que fogem a regra

imposta:

d1) O CPF ***. 441.778-** iniciou o auxilio no periodo de 2020.2 (segundo
quadrimestre do exercicio de 2020), correspondendo a um teto temporal para
concessao até 2026.2, entretanto foi concedido AP de 01/01/2026 a 31/12/2027,
segundo TO n° 783 / 2025 - PROAP-DAE sem motivagédo encontrada nas consultas

16de23



realizadas. Pagamento mais recente checado pela AUDIN até data de corte do
presente relatério foi de AP e AM em 03/07/2026;

d2) O CPF ***.517.718-"*iniciou o auxilio em 2018.2, correspondendo a um teto
temporal para concessao até 2024.2, entretanto foi concedido AP e AM de
01/01/2026 a 31/12/2027, segundo TO n° 819 / 2025 - PROAP-DAE sem motivagao
encontrada nas consultas realizadas. Pagamento mais recente checado pela
AUDIN até data de corte do presente relatério foi de AP e AM em 03/07/2026;

d3) O CPF ***.834.298-** iniciou o auxilio em 2016.2, correspondendo a um
teto temporal para concessao até 2022.2, entretanto foi concedido AP e AM de
01/01/2026 a 31/12/2027, segundo TO n° 933 / 2025 - PROAP-DAE sem motivagao
encontrada nas consultas realizadas. Pagamento mais recente checado pela
AUDIN até data de corte do presente relatério foi de AP e AM foi em 03/07/2026;

Inadequagao no acompanhamento ao atendimento do critério de Frequéncia:
segundo a Resolugdo ConsUni n°® 208/2021, art. 12 e incisos “[...] Cumpre ao
estudante beneficiario dos Programas de Apoio: [...]; Il - manter-se matriculado,
durante todo o periodo de gozo dos beneficios, em, no minimo, duas disciplinas da
graduacgdo por quadrimestre; a) se o estudante apresentar matricula em menos de
duas disciplinas, devera justificar mediante parecer técnico referente ao
acompanhamento pedagogico; Ill - manter-se frequente nas disciplinas de
matricula, estando sujeito a analise retroativa e considerando todo o periodo de
concessdo do Auxilio em questdo, e podendo apresentar reprovagdo, por
quadrimestre, de acordo com o0s critérios a seguir: a) se o estudante estiver
matriculado em duas disciplinas, ndo podera apresentar reprovac¢ao por frequéncia.
b) se o estudante estiver matriculado em trés a cinco disciplinas, podera ter até
uma reprovagdo por frequéncia. c¢) se o estudante estiver matriculado em seis ou
mais disciplinas, podera ter até duas reprovagbes por frequéncia. d) Cabera as
equipes técnicas competentes da ProAP a analise das justificativas das situagbes
de saude e de vulnerabilidade ou risco social, levando-se em consideragdo a
reincidéncia e a quantidade de disciplinas reprovadas e cursadas no quadrimestre,
estando sujeito a analise retroativa e considerando todo o periodo de concesséo do

Auxilio em questéo [...]".

Assim sendo, dentre a amostra analisada, foram encontrados 4 casos que fogem a

regra imposta:
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e1) O CPF ***. 454.708-** apresentou matricula em 2 disciplinas em 2026.1 e
reprovacao por frequéncia em ambas, sendo que existe TO n°® 482/2025 de
01/08/2025 a 31/07/2027. Constam pagamentos (até a data de corte do presente
relatério) realizados nos meses 02/2026, 03/2026, 04/2026 e 05/2026;

e2) O CPF ***. 454.708-** apresentou trancamento de matricula em 2025.3 sem

registro de avaliagcao por parte da PROAP, sendo que existe TO n° 482/2025 de
01/08/2025 a 31/07/2027;

e3) Do CPF ***578.258-** ndo foram encontrados reqistros de matriculas e/ou
trancamento em 2026.1, entretanto ha TO n° 545/2025 de 01/11/2025 a

31/10/2027. Deste, porém, nado foram encontrados pagamentos posteriores a

12/2025, causando estranheza somente o prazo prolongado do Termo de Outorga;

e4) Do CPF ***833.908-** ndo foram encontrados reqistros de matriculas e/ou
trancamento em 2026.1 e 2026.2, entretanto ha TO n° 500/2025 de 01/09/2025 a
31/08/2027. E pagamentos realizados nos meses 02/2026, 03/2026, 04/2026 e
05/2026 (checado pela AUDIN até data de corte do presente relatorio);

f) Incorrecdes cadastrais: Dentre a amostra analisada, foram encontradas ainda

cinco incorregdes que nomeamos de ‘cadastrais’, demonstradas a seguir:

f1) Dois casos em que existem TOs emitidos anteriormente a data de inicio na
UFABC registrada no historico académico do discente:
f1.1) o CPF ***.768.978-** apresenta ano de inicio registrado no histérico de
2025.1. Porém existem TOs emitidos a ele nos exercicios de 2022, 2023 e 2024;
f1.2) o CPF ***.908.908-** apresenta ano de inicio registrado no historico de
2025.2 Porém existem TOs emitidos a ele nos exercicios de 2021, 2022, 2023 e
2024;
f2) Um caso (CPF ***. 517.718-**) em que existe pagamento de AP (valor de R$
400,00) nos anos de 2018 e 2019 sem correspondente TO;
f3) Um caso em que os documentos no sistema SIGAA estdo em formatos
inacessiveis (CPF ***. 980.008-**); e
f4) Um caso (CPF ***. 947.788-**) em que nao foi encontrado registro (no

sistema SIGAA) de Avaliacao Social pelos(as) assistentes sociais.

3.7.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

14) Verificar caso a caso da amostra identificada, aplicando a devida corre¢cao dos

casos que se fizerem necessarios, apresentando justificativas sobre a incorrecao e,
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motivando os atos administrativos praticados para a corregao;

15) Realizar uma varredura geral em todas as concessdes de auxilios ocorridas
com o orgamento PNAES (e complementagcbées) no exercicio de 2025 no intuito de
identificar falhas no controle (como as apresentadas no presente trabalho, assim como
outras possiveis) e mitigar casos de pagamentos a beneficiarios indevidos consolidando

todos os dados e evidéncias em um relatério detalhado a ser encaminhado a AUDIN;

16) Estabelecer controle interno de conferéncia periédica (mesmo que por
amostragem) do atendimento aos critérios no ranqueamento dos discentes beneficiarios

dos auxilios;

3.7.2. Data para monitoramento: 15/09/2026.

3.8. Constatagcao 08 — Fragmentacgao sistémica de informagoes.

Durante os acessos da AUDIN aos sistemas para as analises da amostragem,
além de corroborada durante duas reunides virtuais entre AUDIN e PROAP (em
09/03/2026, com as gestoras da época e, em 23/06/2026 com as assistentes sociais),
ficou constatada a fragilidade estrutural e vulnerabilidades no tratamento da informacéo,
principalmente no que tange aos diferentes meios e intervengdes sistémicas no decorrer

do processo.

Segundo o arcabougo legal e normativo no tema, principalmente: o Principio
Constitucional da Eficiéncia (Art. 37, caput) o art. 3°, § 5°, da IN MP/CGU n° 01/2016
(integracdo dos controles internos aos processos de gestdo e exigéncia de
implementacao de controles proporcionais aos riscos); além do Art. 4°, paragrafo unico e
art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015 (que dispde sobre o uso do meio eletrénico na
administragao publica, exigindo garantia de autoria e integridade de documentos); o art.
22,§ 1° e art. 50, incisos Ill, V e seu § 1°, da Lei n® 9.784/1999 (relacionado a motivacao
e clareza dos atos administrativos); e da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), especialmente os
principios da finalidade, adequagao e seguranga (Art. 6°, incisos | Il e VII); a utilizacdo de
ferramentas tecnologicas de apoio indcuas, defasadas e/ou ndo integradas pode
ocasionar alto indice de intervengdes humanas, o que ndo s6é compromete a integridade e
segurancga, como a qualidade administrativa e informacional e, também pode incorrer em
retrabalho e consequentes atrasos e gargalos no fluxo processual por ineficiéncia

operacional.

As evidéncias apontaram que o fluxo atual de Auxilios Socioeconémicos depende
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de um mosaico de sistemas nao integrados (Lime Survey, SIGAA, planilhas em Excel de
acesso restrito, SIPAC, ‘Sistema de Bolsas’, SIAFl), sendo que a auséncia de
interoperabilidade exige interven¢gées manuais constantes, como a reinsergdo multipla de
CPFs e a falta de atualizagdo automatica de status académicos e socioeconémicos, além
de geragdao manual de termos de outorga. E ainda, a transferéncia de dados do SIPAC
para pagamento culmina em uma insergdo manual, registro a registro, no outro sistema
(SIAFI).

No caso do mdédulo SIGAA, o sistema apresentou fragilidade em funcdo de nao
atuar como uma barreira de controle, pois ele permite o avanco de processos com
documentagdo incompleta, registra o parecer social em campo de texto livre
("observacional") e ndo permite a chancela (autoria/assinatura digital) do (a) profissional
que avaliou. Ou seja, o registro ndo culmina em um documento final e assinado por quem
realizou a analise (registro fidedigno do momento, “foto”), mas sim em um registro
‘vulneravel’ a edigdes a qualquer momento, em campo dindmico e de acesso de todos

gue conseguirem adentrar no referido sistema, sem barreiras ou perfis.

No caso do moédulo SIPAC, sistema que concentra todos os auxilios da
Universidade, a mesma fragilidade é encontrada, o sistema permite que qualquer usuario
com acesso ao sistema atualize dados dos auxilios socioecondmicos, a qualquer

momento, sem restricdo de acesso de usuarios por perfil e tipos de auxilios.

Tal constatacido traz como riscos associados: a ocorréncia de erros materiais em
virtude do excesso de intervengdes manuais; possibilidade de retrabalho seus
consequentes atrasos; além de gargalos no fluxo processual por ineficiéncia operacional.
Outro risco de importante gravidade € o da alteragéo, intencional ou ndo, dos dados de
beneficiarios que irdo receber os auxilios, possibilitando a inser¢ao de beneficiarios e

informagdes que ndo condizem com a realidade.

3.8.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

17) Providenciar, junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo e outras
areas que se fizerem necessarias, meio conjunto de viabilizar recursos informatizados
para mitigacdo da intervengcdo humana no fluxo de acesso as diferentes plataformas
(maior interoperabilidade e integracao de sistemas), estabelecendo cronograma de agoes

para essa finalidade.

18) Estabelecer, em carater de urgéncia, meios para que a opinido técnica das(os)

profissionais que realizam as analises no processo de concessao de auxilios
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socioecondmicos sejam realizadas em consonancia com as exigéncias legais e dos
orgaos reguladores, de tal sorte que seja possivel a emissao da opiniao por meio do
documento técnico competente, assim como a identificacdo do profissional que emitiu a
respectiva opinido técnica com nome completo ou nome social da/o profissional, a
profissdo, numero do documento da identidade profissional e identificacdo do respectivo
CRESS e assinatura — manuscrita, eletronica ou digitalizada (“Produgcédo de documentos e
emissdo de opinido técnica em Servigo Social” - 2022 — ISBN978-65-86322-07-1 do
Conselho Federal de Servigo Social — CFESS paginas 134 a 200);

3.8.2. Data para monitoramento: 04/09/2026.

3.9. Constatacao 09 — Auséncia de acoes efetivas da Comissao Permanente de
Acessibilidade (CoPA), ref. Art.15, da Resol. Consuni 121 (de setembro/2013).

Em que pese a existéncia de uma Portaria vigente (n°. 4390/2024-PROAP, de 12
de setembro de 2024) nomeando membros da Comissdo Permanente de Acessibilidade
(CoPA), em atendimento a Legislacdo Federal e as Regras internas (Resol. ConsUni n°.
121, set/2013 e Resol. ConsUni n°. 218, de abr/2022), ndo foram encontradas agdes da

referida a Comisséo quanto ao que determina esse mesmo arcabougo de regramento:

Resol. 121, Art. 15. ‘[...] responsavel pelo estabelecimento de medidas especificas de

combate a retencdo, evasdo e o desligamento destes estudantes e para zelar pela sua

integragdo ao ambiente académico [...]”; e

Resol. 218, Art. 1° “[...] A Comisséo Permanente de Acessibilidade (CoPA) da UFABC
sera instituida [...] com competéncia para exercer as sequintes atribuigcbes: | - propor
acbes, politicas e programas para o efetivo acolhimento, acompanhamento e apoio a

permanéncia das pessoas com deficiéncia além de acompanhar e propor medidas de

aprimoramento das _politicas de acessibilidade da UFABC; Il - analisar, avaliar e

acompanhar, em conjunto com a Comissdo de Politicas Afirmativas (CPAf), o uso de
recursos previstos no orcamento da ProAP e da UFABC no que diz respeito a
acessibilidade, e acompanhar sua aplicaggo. Ill - promover politicas e programas de
acesso ao conhecimento e de apoio psicopedagodgico e social, culturais, de lazer e
atividades fisicas as pessoas com deficiéncia da UFABC; |V - acompanhar a formulagéo,
implementagdo e avaliagdo de normas e politicas publicas, tanto externas quanto internas
a UFABC, relativas a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com deficiéncia e sua

divulgacdo a comunidade. V - Propor acdes, politicas e praticas que visem coibir a
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discriminagdo de pessoa em razdo de sua deficiéncia, assim como praticas capacitistas

que possam gerar barreiras atitudinais [...]”. (Grifos adicionados).

Assim, apesar das atas divulgadas no site oficial da PROAP

[https://proap.ufabc.edu.br/a-proap/comissoes/copal/reunioes] das reunides da Comisséao,

nao foram encontradas, em transparéncia ativa da PROAP (site, redes sociais, etc.),
acoes da referida Comissao (“medidas de combate”), nem mesmo os dados (“retencéo,

evaséo e o desligamento”) existentes quanto ao publico que deveria estar sendo assistido

especificamente por esse grupo.

Tal constatacdo traz como riscos associados: a auséncia de acompanhamento e
combate, em tempo habil, de barreiras que possam estar dificultando o publico alvo que
necessita de maior acessibilidade, ou mesmo a auséncia de sua divulgacédo pode resultar
em evasao desse publico; dificuldades de permanéncia e sucesso académico;
discriminacado e/ou preconceito institucional a esse publico; até mesmo desconhecimento

quanto a(s) assisténcia(s) que pode obter na Universidade.

3.9.1. Providéncia(s) a ser(em) realizada(s) pela PROAP

19) Elaborar, formalmente, junto a CoPA metodologia de como a Comissao ira
cumprir suas responsabilidades normativas e regimentais, de modo que sua atuagao e
acdes dela derivadas sejam publicas e passiveis de facil acompanhamento pela

sociedade em geral, principalmente ao publico alvo;

3.9.2. Data para monitoramento: 31/12/2026.
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4. ENCAMINHAMENTOS

Encaminhar uma via deste Relatorio Final de Auditoria - RFA a PROAP, para que,
nos prazos acordados, informe a AUDIN as providéncias realizadas, por meio de sistema
préprio (e-CGU), ou mesmo antes disso, caso alguma providéncia venha a ser

implementada.

Por fim, para atendimento aos normativos aplicados a atividade de auditoria
interna, copias deste Relatério serdo enviadas a Controladoria-Geral da Unido - CGU e a

Reitoria, bem como se dara sua publicagdo na pagina eletrénica oficial da AUDIN.

A AUDIN permanece disponivel, sendo o primeiro contato preferencialmente por e-
mail, [auditoria@ufabc.edu.br], para dirimir quaisquer duvidas sobre o presente

documento.

Santo André, 03 de setembro de 2026.

A apreciacdo superior,
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